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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. A Szerzédésidétartama
Hatarozatlan idtartam esetén:

Hatérozatlan idétartamra kotott Szerzodést az Ugyfél jogosult barmikor, indokol asi
kotel ezettség nélkll 8 (nyolc) napos felmondasi idével felmondani.

Hatarozott idétartam esetén:

A szerzédés a SZOLGALTATASI OSSZESITOBEN meghatérozott idétartamra kotodik.
Ezen id6 alatt az Ugyfé nem mondhatjafel aszerzodést, kitelezéen igénybe veszi a
szolgaltatast és annak szamléval igazolt dijat mindenhonapban hataridére megfizeti.
Amennyiben az Ugyfél mégis felmondja a szerzédést, akkor 50.000 Ft+AFA (azaz 6tezer
forint plusz AFA) kotbért koteles fizetni vezérszamonként az Ugyféi "A" szamok melléklet
szerint.

A Szerzédést az Ugyfél a Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben az Ugyfél el¢zetes irasbeli felszolitasa ellenére a
Szolgaltatd a szerzédésszegeset 15 (tizentt) napon bel il nem orvosolja.

2. Szolgaltatas leir &s és mingségi célértékek

A Szolgaltaté tarsszolgaltatd szolgdtatasainak felhasznalasaval Internet alapu

telefonszol géltatast nydjt az Ugyfélnek fax- és hangjelek tovébbitasira. A Szolgdtatast az
Ugyfé akozcéll tavkozlés hal 6zat felhaszndldsaval vagy a kozcélt Internet hozzéf érésnél
kozvetlen IP alapu kapcsolaton keresztil veheti igénybe.

A Szolgdltatés lehetové teszi, hogy az Internet hdl 6zat felhaszndldsaval az Ugyfél abelfoldi és
nemzetkozi helyhezk6tott és nem helyhezkotott tavkozlési halozat barmely felhaszndl éjaval
hang- ésfaxatviteli kapcsolatot hozzon |étre. K 6zvetlen IP kapcsolat esetén, a kozcélu
téavbeszél 6 hél 6zat mindkét végponton torténs kizérésaval az Ugyfé IP alapl hang és
faxatviteli kapcsolatot hozhat |étre.

« Nyilvanos helyi tavbeszél 6-szolgdltatés: SZJ 64.20.11.0
e Nyilvanos belfdldi tavbeszél 6-szolgaltatas: SZJ 64.20.12.1
e Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszél 6-szolgaltatés: SZJ 64.20.12.2

A Szolgdltat6 a szol géltatés keretében az Ugyféinek a SZOLGALTATASI OSSZESITO-ben
meghatarozott valasztasa szerint az aldbbi hivasiranyokat biztositja: Internet iranyd hivas;
Helyi hivés, Helykozi |. és helykozi I1. hivés; Belfdldi tavolsagi hivas, Belfoldi mobil
radiotelefon hivas, Nemzetk6zi hivés. Az ettol eltéré telefonszamok felé kezdeményezett (pl.
06-40, 06-80, 06-90, segélyhivo stb.) hivasokat az Ugyféli hozzéférést ny(jtd elektronikus
hirkozlési szolgaltato tovabbitja.

A Szolgéltatds minoséai célértékal.

Az IP dapu (VolP) beszédatvitel mingsége eltér a kozcél i tdvkozlési hal 6zaton bonyolitott
beszédatvitel minosegétsl az aldbbiak szerint:

e ahangjelek végpontok kozotti atvitele legalabb 250 ms késleltetéssel torténik, és



e abeszéd-csomagok elvesztése (mely abeszédhang rovid ideji kimaradasaval jarhat)
az esetek tobb, mint 1%-aban el 6fordul hat.

Az IP dapu (VolP) hangétviteli Szolgédtatas ADSL kapcsolaton keresztil torténd
igénybevétele esetén -az ADSL tavkozlési kapesolat technikal sajatossagaibdl adodoan,
valamint az El6fizeté a hangatvitellel azonos idében megval 6sul 6 dtalanos célu Internet-
haszndlatanak fluiggvenyében — a beszédéatvitelben el6fordulhat ameneti minéségromias.

3. A szolgéltatasigénybe vétele

Az Ugyfd a Szolgéltatast igénybe veheti nyilvanos Internet hal 6zaton vagy kozvetlen VPN
kapcsolaton keresztiil, amely nem képezi részét az Internet alapu tavkozlési szolgaltatasnak. A
Szol géltatés igénybevétel éhez szilkséges hozzéférési kodot a Szolgdltatd biztositja, melyet
Ugyfélszolgdatan vagy szerzédéses partnerein keresztil, el ektronikus Uton, illetve postai
utanvéttel juttat el.

4. Ugyfélszolgalati iroda, hibabej elentés fogadasa

Szolgdltatd Ugyfélszolgalati irodét tart fenn, amely feladata az Ugyfélled torténs
kapcsolattartas, konzultacio a Szerzodés teljesitését érintd kérdésekben, valamint az Ugyféli
bejelentések, panaszok, valamint a hibabejel entések fogadasa. Az Ugyfé szolgalati iroda
minden kedden (kivéve hivatal os tinnepnapok) 10:00 oratdl 12:00 oréig tart nyitva. Ezen
idészakban az iroda munkatarsai kdzvetlenul fogadjdk a hivasokat.

Hibabejelentés az Ugyfélszolgdlati iroda telefonon, elektronikus levélben és telefaxon tehetd.
Az elektronikus levélben vagy telefaxon torténd hibabejelentés esetén a hibabejel entés
idopontjanak az elektronikus levél vagy atelefax megérkezésének Szolgaltato atal torténd
visszaigazolasi idépontja tekintends. Az Ugyfészolgdlatunk 10 és 16 6rakozott hivhato.
Amennyiben az Ugyfél dtal bejelentett hibat a Szolgaltato kivizsgdja és elhéritja, vagy az
nem bizonyul valosnak, és a hibét az Ugyfél indokolatlan ismételten bejelenti, az ismételt
vizsgélat koltségeit Szolgdltatd az Ugyfére harithatja. A hibabejelentések és szamlapanaszok
részletes elintézési rendjét az ASZF 6. és 7. fejezete tartalmazza.

5. A szdmlazas modja és a dijbeszedésrendje

a.) elérefizetett hivas dijak esetében (prepaid)

Az Ugyfd az dtaatelefondni kivant 6sszeget a Szolgétatd bankszamlgjara elére étutalja.
Ezt az tsszeget a Szolgdltatd az Ugyfél részére aktivaja 2 napon beltl miutan az megérkezett
abankszal§éra és szamlat kuld arrél. Az tgyfé telefondlasra felhaszndlhatd keretének
Osszegerdl a4. pontban leirt elérhetéségeken tgjékozodhat.

A szolgdltatot semmilyen felel6sseg nem terheli, haaz Ugyfél elére be nem fizetett, ill. idében
nem be fizetett hivas dijak miatt nem tudjaigénybe venni a szolgdltat6 dtal nyujtott hivasokat
belfoldi és kulfoldi kozcdll tavkozlési hal 6zatokba.

b.) Utdlag fizetett hivas dijak esetében (postpaid)

A Szolgdltatd szamlét bocsét ki az Ugyfél szaméra, amely tartalmazza az el sfizetési, forgalmi
és egyszeri dijakat. A szamlét az Ugyfél a szamlan feltuintetett fizetési hataridon belll koteles
kiegyenliteni. A Szolgéltaté az Ugyfél részére az Internet-hozzaférés dijét, valamint egyéb, a
fent meghatarozott dijakat szdmlazzaki, de a Szolgaltatas igénybevétel ével dsszefliggd
tavkozlési dijat egyes Szolgatatasok esetében (pl.: Kapcsolt vonali Hozzaférés percdijal) a



hozzéférest biztosito tavkozlesi szolgaltatd szamlazzaki az Ugyfé ésatéavkozlés szolgdtatd
kozott |étrejott Ugyféli szerzodeés aapjan.

Ha a Szolgaltatas vis maior vagy mas, mindkét fél érdekkorén kivul allo okbdl sziinetel, ugy
az Ugyfd aszlinetel és idotartama alatt dijfizetésre nem kotel ezheté.

A szaml&k kikuldése postai Uton, afizetési hataridét legalabb 3 (harom) nappal megel6zéen
torténik. A szamlak havi rendszerességgel késziilnek. A szamlak elkészitésiik napjan
postazasra keriilnek. Az Egyszeri dijakat a Szolgaltatd a Szolgaltatas belizemel ését kdvetoen
15 (tizendt) napon beltil szamlazza ki. A havidijakat a Szolgaltato targyho tizedikéig
szamlazzaki. A Forgalmi Dijakat Szolgdltato atargyhét koveto tizedikéig szamlézzaki. Haa
forgalmi dijak meghal adjék a 100.000,- Ft-ot, akkor a szolgaltato jogosult errél részszamlét
kibocsétani.

Szolgaltat6 az idéaranyos dij elszamolasi alapjakeént 31 (harmincegy) napos honapokat vesz
alapul és ehhez képest hatarozza meg az idéaranyos dij 6sszegét.

Az Ugyfél aSzolgdtato dtal kibocsatott szamlét, annak esedékességén bel il koteles
kiegyenliteni, banki atutaléssal, vagy csekken, vagy az ligyfélszolgdat nyitvatartasi idejében
kézpénzzel torténd befizetéssel.

Az Ugyfd szdmléinak egyenlegérol az tigyfé szolgalattdl, megfelelé azonositas utén
munkaidében felvilagositast kérhet.

A Szolgaltatd a szamlat kizardlag a Szerzédésben meghatarozott Szerz6dos fél nevére dlitja
ki. A Szolgdtat6 az Ugyfél altal megadott dllando vagy értesitési cimre kildi meg a szamlét.
Amennyiben az Ugyfél nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a véltozas
tényét Szolgétatd a ASZF 8. pont 5. bekezdése szerint médositja.

Amennyiben az Ugyfél aszamlét a Szerzédéshen megjel6lt szamlézési idészakot kovets 5
(6t) napon belll nem kapja kézhez, Ugy ezt 2 (két) napon bellil az Ugyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Haaz Ugyfd atal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgdltaté dltal nyilvantartott
és aszamlan értesitési cimkent feltlntetett cimmel, Ugy a Szolgadltaté a szamlét annak
kiklldését koveté 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

6. Ugyféli kérelmek, panaszok kezelése

Az Ugyfd panaszét, reklamécidjét oly modon koteles bejelenteni, hogy az Ugyfél Szolgétato
részérsl azonosithatd legyen. A Szolgdtato ugyfé szolgalata (tovabbiakban: Ugyfélszolgélat)
az Ugyfél kérelmét vagy panaszét koteles érkeztetve atvenni és azt a kérelem vagy panasz
elbird asarajogosult tigyintézohoz tovébbitani. Az Ugyfélszolgd athoz érkezo egyes
panaszokat haladéktalanul kivizsgélja és avizsgdat eredményérol az Ugyfélt a panasz
erkeztetésétol szamitott 30 (harminc) napon bel Ul irasban értesiti.

A Szolgaltato fenntartja maganak ajogot, hogy az ligyfélszolgdati telefonszamokra érkezett
hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést

megel 6zéen tgjékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott Uigy csak személyesen intézhet6. A Szolgéltatd - amennyiben a Szolgéltato a

beszél getést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére atarolasi idon bel Ul rendelkezésre
bocsdtja. A Szolgaltatd arogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveto 1 (egy) évig tarolja.



Az Ugyfd panaszéval a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve azon beliil a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviselbjéhez fordulhat (el érhetésége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet:
http://www.nhh.org.hu), amennyiben megitél ése szerint a Szolgaltato tevékenyséege,
szolgéltatasa, terméke, eljérasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az Ugyfélt az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
jogszabd yokban vagy az Ugyféi szerzédésben meghatérozott jogaival tsszefiiggésben
sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye Al fenn. Az Ugyfé panasszal fordulhat tovabba
a Fogyasztovédemi Fofelligyel 6séghez is (kbzponti el érhetosége: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

7. Dijreklamacio

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltato dltal felszamitott dij Gsszegét vitatja, akkor az Ugyfél
koteles a dijreklaméci6t irésban, indokléssal ellétva benyijtani. A Szolgdtat6 az Ugyfél
azonositast lehetove tévo bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 (harminc) napon bel Ul megvizsgalja.. Amennyiben a Szolgdltatd 30 (harminc)
napon bel il nem vizsgdljaki a dijreklamécio jogossagét, akkor az Ugyfél jogosult a
Szerzédést arendkivili felmondéssal felmondani. A Szolgdtatd a szamla esedékességéto!
szamitott 6 (hat) hdnapon tdl dijreklaméciét nem fogad €.

Amennyiben az Ugyfé dijreklaméciojét a dijfizetési hatéarids lejarta el6tt nydjtjabe a
Szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatérido a
dijreklaméci & megvizsgal asanak idétartamaval meghosszabbodik.

8. A Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés médositasa - a jelen fejezetben meghatarozott kivételekkel - kizardlag a szerz6do
felek kolcsonds, irasbeli megegyezése alapjan lehetseges. A szerzédés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd altaldnos szabdyokat kell alkalmazni. A szerzédés modositasat
barmelyik fél irasban kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmaodositas a masik fél
irasbeli, kifejezett elfogadasa esetén |ép hatdlyba.

Uj Szolgéltatasok igénybevétele, illetve a Szolgéltatés torlése vagy |emondésa irésban
kezdeményezheté az Ugyfél éltal, ez esetben a Szerzédés megfelel6 modositasa sziikséges, a
jelen pont rendel kezéseinek megfel el Gen.

Egyoldalli szer zgdésmodositas a Szolgéltaté altal: A Szolgéltato jogosult az ASZFet

egyoldal lan modositani. A modositéasok legkordbban az Ugyfeleknek sz010, értesitések
kikuldésétol, illetve az Uigyfélszolgdlaton torténd kozzétételtol szamitott 30. napon [éphetnek
hatalyba. Muszaki fejlesztések, jogszabalyi valtozasok sth. esetén a Szolgaltatd jogosult az
ASZFben foglalt miiszaki paramétereket egyoldal lan modositani, olyan mértékben és modon,
hogy az a Szolgéltatés el érhet6ségét és mingsegét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban
befolyéasolja.

A Szolgdtatd nem koteles a fent meghatarozott értesitési hataridst az ASZF azon
modositésaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj Szolgéltatés bevezetése miatt vélik
szilkségessé, és amodositas amér nyujtott Szolgé tatésokra vonatkozo ASZFet nem érinti.

Dijszabas modositasa: A Szolgaltatd jogosult az ASZFben meghatéarozott drakat Szolgéltato
altal megval 6sitott miiszaki fejlesztés, vagy a koltségtényezok |ényeges valtozésa esetén és az



infl&ci6 alapulvétel ével, gazdasagilag indokolt mértékben, modositani. [lyen esetekben az
&rak legkordbban az Ugyfeleknek sz010 értesitések kikildésétsl szamitott 30. napon |éphetnek
hatdlyba. A Szolgaltatés ardnak modosul asara vonatkozo téjékoztatast a Szolgéltato koteles
minden Ugyfél szaméra elérheté modon uigyfélszolgalati irod4jdban kifliggeszteni, és errdl a
értesiteni valamennyi Ugyfélt. A Szolgdtatéd nem koteles az itt meghatarozott értesitési
hatéridst az ASZF azon médositésaira alkalmazni, amikor a modositéssal kizérolag valamely
Ugyféi dij csokken.

Valtozas az Ugyfél adataiban vagy azok kezelésében: Az Ugyfél kiteles a Szerzédésben
nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett valamennyi vatozast haladéktalanul - a
valtozas bekdvetkezését kdvetéen maximum 8 (nyolc) napon bellll - bejelenteni a Szolgaltatd
részére. Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csodeljarasrol a Szolgdtatét az eljards megindulésédt kdvetéen haladéktalanul irasban
tgjékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a
Szolgdltatot hatrany éri, ez felmondési okul szolgédlhat a Szolgéltatd részre. Az Ugyfél ezen
kotel ezettsége elmulasztasabdl eredd karokért a PTK dltalanos szabdyai szerint felel.

A Szolgéltatd az adatkezel ésében beall 6 valamennyi Valtozasrdl - igy kildndsen Uj adat
nyilvantartasa esetén - a valtozast megel6zéen, vagy amennyiben ez nem |ehetseges, azt
kovetéen haladéktalanul koteles értesiteni az Ugyfélt.

A hozzaférési pont helyének megvéaltoztatasa (Athelyezés) és a felhasznél 6 név
megvaltoztatasa: A Szolgdtato az Ugyfél azon irésbeli kérelmének, amely a Szolgdtatas
helyének a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletén bellli megvaltoztatésara vagy a
felhasznd 6i név megvéltoztatasara iranyul, annak kézhezvétel étol szamitott 30 (harminc)
napon bel Ul eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadaya (igy kiléndsen,
ha afelhasznd 6i név nem foglalt). Amennyiben az &helyezés jelen pontban foglaltak szerinti
végrehajtasanak miszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgaltaté az Ugyfélt ateljesitési idspont
megj el 6lésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétol szamitott 15 (tizendt)
napon beliil. Az Ugyféli hozzéférési pont megsziinésétsl az athelyezés teljesitéséig az Ugyféli
jogviszony sziinetel.

Atiras: A Szolgdtaté az Ugyfél kérésére az ASZFben foglaltak szerint modosithatja a
Szerzédést, haaz Ugyfél személyében szerzédés, oroklés vagy jogutodi és kovetkeztéoen
véltozés kovetkezik be (&tirés). Atirés esetén az Ugyfél nem koteles belépési dijat fizetni. Az
airés teljesitésének hatarideje aformai kbvetelményeknek megfelel kérelem benyujtasatol
szamitott 15 (tizentt) nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden
késedelmes nap utén az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az étiras dijaval
megegyezé 0sszegli kotbért koteles fizetni, és a kdtbér dsszegét az atirés dijat tartalmazo
szamlan jovéirnia. Nem lehet ajelen pontot alkalmazni, ha az étiréssal egyidejtileg az Ugyféli
hozzéférési pont helye is megvaltozik.

Sramlazas cim modositasa: Az Ugyfél barmelyik naptéri honap elsé napjétdl kérheti a
szamlézasi cim modositasat, amennyiben erre vonatkozd irasbeli kérelmét legkéssbb a
modositas kezdonapjat megel 6z6 hdnap 15. napjaig eldterjeszti Szolgatatd részére. Az ezt
kovetden jelzi kérelmek esetén Szolgaltatd csak a kérelem el6terjesztését kovets 2. hdnap elsd
napjétdl vallaljaaszamléazasi cim modositasit.

Amennyiben a szamlézési cim madositésara azért kerill sor, mert az Ugyféinek a



Szerzédésben szerepl cime megvaltozott, az esetben a szdmlazasi cim moédositasarairanyul 6
kérelem a cimvaltozas 8. pont 5. bekezdése szerinti bejel entésének minésil.

9. Az Ugyfél adatainak kezelése

A Szolgdltat6 az Ugyfelek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabdlyi €l éirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat atechnikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarési szabdyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII.
torveny, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz szilkségesek.

Irényadd jogszabalyok: Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogszabalyai elbirasokat Szolgdltaté az adatkezel és minden fazisaban betartja. A Szolgaltatd
atal végzett adatkezel ésre el sosorban az aldbbi jogszabd yok iranyaddak: A személyes adatok
védelmérol és akozérdekii adatok nyilvanossagéarol szold 1992. évi LXIII. térvény; Az
elektronikus hirkozlésr6l sz616 2003. évi C. torveny (tovabbiakban: "Eht.") XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések; Az elektronikus hirkézlési Ugyféli szerzédésekrsl szol6 16/2003. (XI1.
27.) IHM rendelet; Az elektronikus hirkézlési szolgéltatd adatkezel ésének kil 6nds
feltételeirol, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az
azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo 226/2003. (X11. 13.) Korm. rendelet.
A jelen fgjezet, illetve az ASZF 5. szamU mellékletében az adatvédelemhez és az
adatbiztonsadghoz kapcsol 6doan alkalmazott fogalmak haszndlata a fenti jogszabayok alapjan
a 5. szamu mellékletben meghatarozott definicidk szerint torténik.

10. Karterités

Mind az Ugyfél, mind a Szolgéltaté az ASZFben, a Szerzédésben vagy hatalyos

jogszabal yokban meghatérozott kotel ezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi és ezzel kéart
okoz, azt afelek eltéré6 megdllapodésa hidnydban, a PTK dltalanos szabalyai szerint koteles
megtériteni amasik fél részére. llyen esetben akérokozé fél amasik fél vagyonaban

J T

Az Ugyféd fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelds azon kérok
tekintetében, amelyek 6sszege meghaadja a kéar bekovetkezésének idépontjat kozvetlendl
megel6z6 hat hénap sorén az Ugyfél dltal a Szolgatatonak fizetett teljes Gsszeget. A
Szolgaltatd nem felel6s azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely hozzéférés, a
Berendezések, a Szolgaltatasok biztositasardl, fel szerel ésebol, karbantartésabal,
miikodtetésébol illetve haszndlatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgétatd
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok tekintetében,
amelyek az Ugyfé, annak megbizottjai, illetve az Ugyfélnek berendezést, terméket, illetve
szolgaltatasokat nyUjtok cselekmenyeibol vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba (iii) atarolt,
avitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgéltatasok, illetve a Berendezések miatti

megsemmisiil ésébdl eredd vagyoni és nem vagyoni kérok tekintetében, még akkor sem, ha
Szolgaltatd el 6zetesen értesiilt ilyen kérok bekovetkeztének |ehetoségérsl. Egyik fél sem
felel6s - még akkor sem, ha ezek bekdvetkezésenek lehetosegérol elzetesen értesilt - az
esetleges, akar elorelathatd, akér el6re nem lathato, kdzvetett vagy véletlenszeriien
bekovetkezo karokeért, ideértve, de nem kizardlag az adatvesztést, a cégerték-csokkenést és az
elmaradt hasznot. A felek ateljesitett Szolgédltatasok ellenértékét oly médon hatérozzak meg,



hogy az megfelel6en ellentétel ezze a Szol galtatd felel 6sségének jelen pont szerinti
korlatozasit.

A kérigény bejelentésnek tartalmaznia kell a kérokozd magatartés leirasat és a karigény
Osszegszerii megjel 6lését. A kérigényt ajanlott levélpostai killdeményként vagy szemé yesen
atadva kell amasik félhez eljuttatni. Egyéb modon tett karigeny bejelentések esetén a
Szolgéltatd nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szolgdltatd az el6zoek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon bel Ul
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a kéarigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél kérigényét elismeri, az esetben az elismeréstsl szémitott
8 (nyolc) napon belll - illetve afelek dtal meghatarozott egyéb Utemezés szerint - kotel es azt
kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgdltaté az Ugyfél kérigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak
ésafelek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Ugyfé kéarigényét jogi Uton
ervényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

11. Szolgaltatas szlineteltetése

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt vagy mindkét fél érdekkoren kivil esé ok miatt
egy adott naptéari hdnapban a sziinetel és meghal adja a 48 (negyvennyolc) 6rét, a Szolgdltatd
koteles visszatériteni az egy honapra eso el dfizetési dijat. Nem kell visszatériteni adijat, haa
48 (negyvennyolc) orat meghaladd sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalto ok hataridon bel li megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

A Szolgdltatés az Ugyfél vagy a Szolgéltato érdekkorébe tartozd ok miatt sziinetel het.

Az Ugyfd dtal kért sziinetelés: Az Ugyfé irasban barmikor kérheti a Szolgéltatés

sziinetel ését, amely aapjan a Szolgaltato koteles a Szolgaltatast sziineteltetni. A Szolgaltatas
szlinetel ését irashan kizardlag teljes naptéri honapra lehet kérni, a szlinetel és kezdéhonapjat
legalabb 5 (6t) munkanappal megel6zéen.

A sziinetelés idstartama: A szlinetel ést lehet hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra, de
maximum 6 (hat) honapralehet kérni. A hatérozott idére kért sziinetel és esetén a sziinetel és
megsziinik a hatérozott ido lejartaval. [lyen esetben Szolgdtatd a hatérozott ido lejartat kvetd
napon az Ugyfél Szolgdltatasat visszakapcsolja.

Hatérozatlan idejt sziinetel és esetén Ugyfé barmikor irésban kérheti a Szolgaltatas
visszakapcsolasét. A Szolgatat6 a Szolgétatast a visszakapcesolasi kérelem kézhezvéte étol
szamitott 5 (6t) munkanapon bel il teljesiti. Ebben az esetben az Ugyfél a visszakapcsolas
hénapjéra aranyos dijat kételes fizetni.

A sziinetelésideje beleszamit az éves rendelkezésre dll4s idejébe, és nem érinti az Ugyféli
jogviszony folytonossagat. Amennyiben a szlinetel és a Kezdeti Szolgdtatasi Id6tartam idegje
alatt kovetkezik be, akkor a Kezdeti Szolgdltatas |détartam a sziinetel és idejével
meghosszabbodik.

A sziinetelésidstartaméraaz Ugyfél csokkentett, indokolt és méltanyos dijat fizet, tovébba
koteles megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési



szolgdltatd szolgdltatésinak emiatti sziineteltetésébs| fakadnak. Az Ugyfél felhaszndl 6 nevét
€s egyéb miiszaki adatait a Szolgaltatd a Szolgaltatas szlinetel ésének ideje alatt fenntartja.

A sziinetel és egyéb esetei: Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltatés haszndlata soran a
Szolgéltatést oly médon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatést, vagy annak
mindségét barmilyen modon befolyéasolja, illetve ajelen ASZF 2. sz mellékletében
meghatarozott Iranyelvben foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltat6 a Szolgaltatés nyUjtését az
Ugyfél egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténo értesitése mellett sziineteltetheti.

Haaz Ugyfél a Szolgdtatashoz hasznélt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, aaakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul méas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltato a
Szolgdltatés nyUjtasat az Ugyfé egyidejti elektronikus vagy postai levélben torténo értesitése
mellett sziineteltetheti.

Ha a Szolgéltatést a ASZF 13. pontban leirtak aapjan a Szolgéltatd korlatozta, az Ugyfé
teljes dijfizetésre kiteles.

Slinetel és a Szolgéltato részérdl: A Szolgdtatd a halzat dtal akitésa, felljitésa, csergie,
karbantartasa miatt - amennyiben a szlinteltetést nem Igénylé més gazdasagos muiszaki

megoldas nem &l rendelkezésre - az Ugyfélnek a sziineteltetést |legal dbb 15 (tizendt) nappal
megel6z6 elbzetes értesitése mellett sziineteltetheti a Szolgaltatasok nyUjtasat. A sziinetel és
idétartama nem hal adhatja meg a miszakilag indokolt mértéket, de alkalmanként maximum
12 (tizenkét) orét, és naptéri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. llyen tervezett és
bejelentett szlinetel és csak a rendes munkaidon kivil térténhet. Rendes munkaidonek a
munkanapokon 8.00-16.00 idészak tekintendo. Az ilyen sziinetel és idétartama a rendelkezésre
dlésidstartamaba nem szamit bele és ezen idétartam alatt az Ugyfél dijfizetésre nem
kotelezheto.

A Szolgdtatd el6re nem lathato és el nem harithatd kilso ok (vis maior) esetén sziineteltetheti
a Szolgdltatast.

A Szolgdltatd aMagyar Koztarsasag honvédel mi, nemzetbiztonsagi, gazdaségi és
kozbiztonsagi (igy kilénosen terrorista-el haritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében ajogszabayok dtal el6irt mddon szlineteltetheti a Szolgaltatast.

12. A Szolgéltatas korlatozadsanak esetei

Az Szolgdltatési szerzédésben meghatarozott szolgdltatas részleges vagy teljes egészében
torténs (100%-os) korlatozésara Ugyfél egyidejii - a hatdl yos jogszabdl yokban meghatarozott
értesitése mellett Szolgaltato az aldbbi esetekben jogosult:

o Ugyfél akaddyozza vagy veszélyezteti Szolgatat6 hal bzatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kilondsen, ha az Ugyfé a szolgdtatés-hozzéférési ponthoz
megfel el 6ség-tanlsitassal nem rendelkez6 vegberendezést, vagy nem megfelelé
interfésszel rendelkezé végberendezeést csatlakoztatott. A Szolgétatd hdl 6zata
miikodésére kil ondsen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az Ugyfé
szamitogépének virusfertdzése kovetkeztében az Ugyfél szamitdgépe fol yamatos vagy
id6szakos virusos Uizenetkildést végez, DOS (internetes csatornak, szamitogepek
megbénitasara tett kisérlet) tAmadast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgéltatd az
Ugyfé értesitése mellett azonnali, 100%-0s korlatozast hajthat végre.



« Ugyfé az igénybe vett szolgéltatast Szolgéltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a hal0zati szolgaltatési
szerz6désekrol sz6l6 kormanyrendel et szerinti hal 6zati szolgaltatas céljara haszndlja.
Ebben az esetben Altal anos kértérités fizetésére kitel es.

« Az Ugyféinek adijtartozésrél sz6l6 felszdlitasban megjel 6lt legal dbb 30 napos
esedékes dijtartozasa van, és Ugyfél adijtartozas megfizetésének biztositéasa céljabdl
Szolgéltatonak nem adott a dijtartozés kiegyenlitésére megfelelé nagysagu vagyoni
biztositékot. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell
tekinteni az Ugyfél dtal tortént dvadék fizetést, melybsl Szolgéltato kiel égitést
nyerhet.

A korlé&ozés kiterjednet az Ugyfél savszél ességének, forgalmanak, bizonyos szolgéltatasai
igénybevételének korldtozasara. Ugyfél a korlatozas feloldaséért a 2. szami mellékletben
meghatarozott dsszegu szolgaltataskorladtozas-feloldas dijat koteles fizetni.

A Szolgdltato koteles a korlatozést feloldani, haaz Ugyfél akorldtozas okat megsziinteti, és
errél Szolgdtatd hitelt érdeml6en tudomést szerez.

Amennyiben az U'gyfél tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi ajelen ASZFben, illetve a Szerzédésben foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
fentebb ismertetett szankci6t az Ugyfél Gsszes el 6fizetésén egyidejiileg azonnali hatéllyal
alkalmazni.

13. A szolgéltat6 felel 6ssége

A szolgdltatd nem vallal felel6sseget és kizér minden kértéritési igényt az internet telefon
szolgaltatassal kapcsol atban kdvetkezd esetekben:

o A szolgdtatésigénybevételét az Ugyfél internet kapcsolaténak hibgja vagy
inkompatibilitdsa akaddlyozzailletve a szol galtatas megkezdését késlelteti

o A szolgaltatas igénybevételét a szolgdltatassal nem kompatibilis késziilék vagy kliens
oldali szoftver okozza, kulonodsen: IP telefon vagy ATA készilékek, FAX keésziilékek

o A szolgdtatds minsségét az Ugyfél internet kapcsolaténak forgalma befol yasol hatja.
A tulzott vonali forgalom esetén (le vagy fel iranyban) a hangminéség leromlik, vagy
fel sem épll a kapcsolat

14. Az ASZF elérhetésége

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket a Szolgéltatd a www.ip-telekom.hu oldalon on-line
elektronikus Uton mindenki szdméra elérhetove teszi, tgyfélszolgdati irodddban kifliggeszti.

15. Referencia

Ugyfé a Szerzédés aléirésaval belegyezik, hogy nevét és az dtala a Szerzédés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok megnevezését Szolgaltato felhaszndlja sgjat marketing és
referenciacéljaira



16. Vegyesrendelkezések

1.

2.

Jelen szerzédés aéirasaval Ugyfél hozzgjarul ahhoz, hogy Szolgaltaté Ugyfél
személyes adatait a Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint kezelje.
A szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot gjanlott levélben
vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak
abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt el ektronikus adatok a felek
kozotti kommunikacio és a szerzodés teljesitésének kolcsondsen elfogadott
bizonyitékat képezik.

Ugyfé Egyéni Szolgaltatasi Szerzddés aléirdsaval kifejezetten hozzgjarul ahhoz, hogy
a Szolgdltato az Ugyfél részére elektronikus Gton hirlevelet vagy reklamot kiildjon,
amely a Szolgaltatéssal kapcsolatos tudnivalokat, Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a
Szolgaltatd vagy mas reklamozd egyéb szolgdltatasait éstermékeit népszerisiti. Az
Ugyfé areklamok kiildését irésbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

Az Egyéni Szolgdltatasi Szerzédést aldirvaafelek az Altalénos Szerzodés feltétel eket
mint akaratuknak mindenben megfelel6t és azt magukra nézve kotelezének ismerik €.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak
mellékleteiben foglaltakat Szolgaltato a hatdlyos jogszabd yokban foglaltaknak

megfe eléen, egyoldalGian is jogosult médositani, mely modosités hatél yba | épése el tt
Ugyfédt ajogszabd yokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 8.)

Jogvita esetén afelek targyal asok Utjan kisérelhetik meg rendezni allaspontjukat,
amennyiben ez nem jarna eredménnyel, az Ugyfél az illetékes hatdsagokhoz fordul hat:
Az illetékes hatdsagok elérhetésége az ASZF 12.2 és 13.3 pontjaiban tald hato

Polgéri peres eljaras esetén afelek a Pesti Kozponti Kerlleti Birosag illetékessegét
ismerik €.

Haaz Ugyfél aszamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hatéridsn bel Gl nem fizeti be, a
Szolgéltatd magan Ugyfelek esetén amindenkori banki alapkamatot, kozil eti
Ugyfelek esetén annak kétszeresét szamitjafel.

Dijtartozés végrehajtasa esetén a behajtés koltségét az Ugyfél koteles fizetni.

. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv

rendelkezésai az iranyadoak.



