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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A Szolgéltat6 cégneve: IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A Szolgaltat6 roviditett cégneve: IP-telekom Kft.

Szolgéltatd szé€khelye, és levélcime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

A Szolgaltat6 internetes elérhetdsége: www.ip-telekom.hu

A Szolgaltaté cégjegyzékszdma: Cg. 01-09-962358

1.2 A szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetéséegei

Az tigyfélszolgalat telefonszama: 06-1/999-6363, faxszdma: 1/999-7662
Ugyfélszolgdlati iroda cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.
Ugyfélszolgilati iroda ligyfélfogadasi ideje: kedd: 1400-1600,

Internetes bejelentéseket a support@ip-telekom.hu cimen lehet megtenni.
Az internetes ligyfélszolgalat a nap 24 6rdjan 4t elérheto.

1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének elerhetésegei

A hibabejelent6 telefonszama: 06-1/999-6363, faxszama: 1/999-7662

Cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

Ugyfélszolgilati iroda ligyfélfogadasi ideje: kedd: 1400-1600,

Internetes bejelentéseket a support@ip-telekom.hu cimen lehet megtenni.

Az internetes ligyfélszolgalat a nap 24 6rdjan 4t elérheto.

munkasziineti napokon a Szolgéltaté internetes technikai iigyfélszolgdlatot nyujt, a hibabejelentés itt
lehetséges.

A szolgaltatds maximadlis rendelkezésre dllasdnak biztositasa érdekében a Szolgéltatd 24 6ras technikai
feliigyeleti rendszert miikodtet.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.ip-telekom.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

- Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015
Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7100);

- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (honlapja: www.nfh.hu; kézponti cim: 1052
Budapest, Varoshaz utca 7.; telefon: 06 1 459 4800);

" Gazdaségi Versenyhivatal (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest,
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Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900).

"~ Média- és Hirkozlési Biztos (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06
1457 7141, honlapja: www.mhb.nmhh.hu).

- A gazdasagi kamardk mellett miikdo fiiggetlen békélteté testiilet (cim: 1016
Budapest, Krisztina krt.99.; telefon: 06 1 488 2131; e-mail cim:
bekelteto.testulet @bkik.hu)

"~ A Szolgiltaté székhelye szerinti polgari birésdg: Pesti Kozponti Keriileti Birésdg
Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25. Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28. Telefon: 354-6000

1.6 Az altalanos szerzédesi feltetelek elérhetésege

A Szolgiltat6 az ASZF-et az Internetes honlapjan (www.ip-telekom.hu), illetve iigyfélszolgélatin
kozzéteszi, és az abban foglaltakrdl az iigyfélszolgélat tdjékoztatdst ad. Az Elbfizetd az ASZF-et teljes
terjedelemben e-mailen minden iigyfelének ingyenesen megkiildi. Amennyiben

El6fizetd nyomtatott formaban kéri, az ASZF-ben feltiintetett dij ellenében megrendelheti, amelyet a
Szolgaltat6 az Eldfizeto részére postai uton megkiild. Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések
részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (Rendelet) 4.§-a lehetdvé teszi az
elektronikus hirkozlési Szolgéltatd szamara, hogy az iizleti/intézményi El6fizetdk (lizleti Elofizetok)
szamadra nyujtott el6fizetdi

szolgaltatasok feltételeinek kialakitdsa és alkalmazasa soran:

“- a Rendelet 4ltal meghatédrozott jogszabélyhelyek tekintetében azoktél 4ltaldnos szerz6dési
feltételeiben eltérjen,

“- a Rendelet 4ltal meghatdrozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl az Egyedi El6fizetdi
Szerz0désekben egyezd akarattal eltérjen,

- egyez0 akarattal eltérjen az dltalanos szerz6dési feltételeikben foglaltaktol,

- az el6z6 pontokban foglaltak értelemszerii kivételével megallapodjanak azon feltételekben, amelyekre
tekintettel a Szolgaltaté jogosultta valik az eléfizetdi szerzddés egyoldali mddositasara.

A Rendeletre €s a fentiekre tekintettel Szolgaltaté az iizleti eldfizetOkre vonatkozé eltéro feltételeket a
jelen altaldnos szerzOdési feltételek fejezetein €s/vagy alfejezetein beliill megjeldli, utalva arra, hogy
tizleti El6fizetok részére a részletes szabalyok az dltalanos szerzodési feltételektdl eltérhetnek és az
egyedi Eléfizetd szerzodésben keriilnek szabélyozasra.

1.7 Fogalmak

- El6fizet61 Hozzaférést Biztositd Szolgéltatdo (HBSZ): Az a telefonszolgaltatast nyujté szolgdltato,
amely valamely tavkozl6 hdlézathoz vagy annak részéhez tavkozlo végberendezés fizikai csatlakozasat
biztositja az elofizetd szdmdra tavkozlési szolgéltatasok igénybe vétele céljéra.

- Kozremiik6do szolgaltatd: Az a telefonszolgéltatd, amely a hozzaférést biztositd szolgaltatdval kotott
Osszekapcsolasi szerzodése alapjan biztositja az eldfizetd valasztdsa szerinti esetekben a hivott
eldfizetd vagy szolgéltatds elérését.
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- Kozvetitd szolgaltatd: Az a telefonszolgéltatd, amely a vélasztott kozremiikodo szolgaltaton keresztiil
(vele kotott szerzOdése alapjan) biztositja az eldfizeto vélasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizetd
vagy szolgéltatds elérését. Jelen ASZF-ben foglalt szolgdltatasok igénybevételével a IP-telekom Kft-t.
(IP-telekom Kft nem nyujt egyetemes szolgéltatast)

- El6fizet6i szerz6dés: Az eldfizetdi szolgdltatds nyudjtasarol a Szolgaltatd, az Eldfizetd, és az eldfizetdi
szolgaltatast igényld mas felhaszndlok (a tovdbbiakban egyiitt: felek) kizardlag eldfizetdi szerzodést
kothetnek, amely az altaldnos szerzddési feltételekbdl, valamint Egyedi El6fizet6i Szerz6désbal all.

- El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasigi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyujtéjaval ilyen szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all.

- Egyéni El6fizetO: az a természetes személy Eldfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

- Uzleti El6fizetd: az a véllalkozas, szervezet, amely gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy 1étesitd
okiratdban, jogszabalyban meghatédrozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast.

- El6fizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.

- El6fizetdi panasz: az Elofizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgdltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

- Hibabejelentés: az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonodsen a szolgaltatds csokkent mindségével
vagy igénybe vételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

- Egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozat: Az egyéni eléfizetdnek mindsiilo természetes
személyek kivételével a megrendel6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
kis- és kozépvallalkozasi kategdridba tartozik-e. Amennyiben a megrendeld ugy nyilatkozott, hogy a
kis- és kozépvallalkozasi kategdridba tartozik, a szolgéltaté a megrendeld részére részletes, az
elonyoket és a hatranyokat bemutato tdjékoztatdst ad az egyéni eldfizetdi és az iizleti elofizetdi
statusszal kapcsolatban. A tdjékoztatds megtorténtét a megrendeld — frasban torténd szerzodéskotés
esetén — alafrasaval koteles igazolni. Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor
irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozé szabédlyok vonatkozasukban torténd
alkalmazdsat, ami azt jelenti, hogy rdjuk az egyéni el6fizetékre vonatkozé ASZF szabdlyai lesznek
alkalmazandok. Kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiil6 eldfizeté 2011. december 1-jétdl
kezdeményezheti iizleti elofizetoi szerzddése valasztdsa szerinti egyéni eldfizetdi szerzodésre
modositasat. A nyilatkozat hatdrozott idétartamu szerz0dés esetén a hatarozott idotartam lejarta elott
nem modosithatd, hatdrozatlan idStartamu szerzodés esetén naptari évenként 1 alkalommal
moédosithatd. (Az egyéb nyilatkozatait az el6fizeté barmikor médosithatja.)
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2 Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése és feltételei

Uzleti Eléfizetdk esetében a szerzddés létrejottére vonatkozé folyamat, és a szolgdltatds nydjtasanak
megkezdésére vonatkoz6 hataridok alkalmazdsa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Egyedi
Eldfizetdi Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1 Az el6fizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté €s az Eldfizetd a szolgéltatds igénybevételére vonatkozdan egyedi Eldfizetdi Szerzddést
kotnek. A Szolgéltaté a szolgéltatds igénybevételéhez dltalanos elofizetdi szerzodésmintakkal
rendelkezik (egyedi igények esetén specidlis eldfizetdi

szerzOdések, ill. kiegészitések is 1étrejohetnek). Ehhez a Szolgéaltatd szerz6désnyomtatvanyat
sziikséges igénybe venni, melyhez Szerzddo az iizletk6tékon.

A Szolgiltato kételes a szerzédés megkotésével egyidejiileg az ASZF kivonatot El6fizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az Elofizet6i Szerz6dés létrejohet:
:— irasban az egyedi el6fizetd szerz0dés mindkét fél altali alairasaval,

- rdutal6 magatartdssal, (ha az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgéltat6 a kért eléfizetdi
szolgaltatast frasos szerz0dés 1étrejottének elmaraddsa, vagy létrejottének elhizdodasa esetén is
teljesitette, az igényld az eldfizetdi szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette. Rautald
magatartassal torténd szerzodéskotés esetén a szerzodés létrejottének a szolgéltatas dtadas/atvételének,
vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo6 szamla megfizetésének a napja tekintendé. Amennyiben az
eldfizetdi hozzaférési pont tizembe helyezésére valamely okbdl a szerzddés a Szolgaltatéhoz torténd
visszaérkezése el0tt keriil sor, a szerz6dés rautalé magatartassal jon I€tre a szolgaltatds
igénybevételével, illetdleg a szamla befizetésével.) a szolgaltatéhoz irdsban beérkezett eléfizetdi
ajanlat szolgdltat6 altali alairdsaval, (szolgaltaté honlapjardl letdlthetd)

" elektronikus tton, a szolgaltaté honlapjan elérheté online feliileten keresztiil, mely irasba foglalt

szerzodésnek mindsiil, azt a szolgaltatd elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
visszaigazolja és iktatja.

2.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
A szerz6dés megkotésére irdnyulo ajanlat tartalma szerint a kovetkezd elemekbdl all:

- Elofizet6i Szerz6dés
- El6fizet6 nyilatkozata (kdzvetitd-valasztds/szdmhordozds esetén)

- Dijszabés



Altaldnos Szerzédési Feltételek

IP-telekom Kft.

Az el6fizetdi szerz6dés az Egyedi Elbfizetsi Szerz6désbél és jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekbél
all.

2.1.2 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatas a nyilvanossdg szdmara hozzaférhetd, igy a szolgaltatast a
Szolgiltatéval az Altalanos Szerzdési Feltételekben rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint,
irdsban megkotott egyedi Elofizetdi Szerz0dés alapjan barki igénybe veheti. A szolgéltatds
igénybevételéhez sziikséges kommunikacids csatorndkat az el6fizetdi oldalon minden esetben
valamelyik tavkozlési szolgéltatd biztositja. Az Elofizetd koteles gondoskodni a kommunikdcids
csatorndra valo csatlakozashoz sziikséges hatosagi engedéllyel (tipusjovahagydassal), illetve
megfeleldségi jeloléssel rendelkezd végberendezés beszerzésérdl. A Szolgaltaté minden segitséget €s
szakmai tdmogatast biztosit a bedllitdsok elvégzéséhez az Elofizetd szamara. Az eldfizetdi
szolgéaltatasok igénybevételének feltétele az eldfizetdi szerzodés megkotése. A Szolgaltatd a vonatkozo
hatdlyos jogszabédlyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatésigi engedélyek és jovahagyasok
birtokdban a szolgéltatdsokat - a jogviszonyt megtestesitd - Elofizetdi Szerzodés alapjan nydjtja az
El6fizetd részére, aki koteles az Altaldnos Szerzédési Feltételeket betartani, és az igénybevett
szolgéaltatasért a Dijszabasban (3.sz. melléklet)/Elofizetd1 Szerz0désben meghatarozott dijat koteles
hataridében fizetni. 2.2 A szolgaltatds igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi targyi és
egyéb korlatai. A szolgaltatdsok igénybe vehetOk minden olyan eldfizetdi pontrdl, ahonnan fizikai
kapcsolat 1étesithetd a Szolgaltatoval. (Eldfizetonek a helyi HBSZ-javal fenndll6 eléfizetdi szerzodése
érvényben marad. Pl. az emeltdijas szolgéltatasokat, a segélykérd hivdasokat, a szines szdmokat,
valamint a karbantartdst a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté végzi. (Ennek dijait is 6 szdmldzza.) A
Szolgaltat6 az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetd1 végberendezés telepitésének
nincsenek miszaki, jogi, hatésagi (pl.: miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerti koltséghatarok
mellett megvaldsithatd. Az igénybevételhez sziikséges az ligyféloldali berendezések beszerzése. Ezek
biztositasa az ligyfél feladata. A szolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén vehetok igénybe. A
szolgéltatasok igénybevétele idoben nem korlatozott. Kdzvetitd eldvélasztas szolgaltatas keretében az
eldfizetd belfoldon a foldrajzi €s a mobil szamokat tudja elérni. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz6dés
megkotését jogosult barmikor megtagadni,

- kiilonosen, ha az ajanlat az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a Szolgéltato az
ajanlat megérkezését kovetd 15 napon beliil hatarido kitlizésével irasban felkéri igényldt az adatok
megfeleld kiegészitésére. llyen esetben a hidnytalan ajanlat Szolgaltatéhoz vald beérkezése tekintendd
az ajanlat elfogaddséra vonatkozé idépontnak;

- a Szolgéltatd nyilvantartdsa szerint az igénylonek mds szolgdltatdsbol eredd szdmlatartozésa van, az
igényld kordbban igénybevett szolgéltatasat Szolgaltaté az igénylo stlyos szerzédésszegése miatt,
rendkiviili felmonddéssal sziintette meg;

- a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgéltatasi cimen nem &llnak
rendelkezésre, vagy azokat az igényl6 nem tudja biztositani.
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2.2 A szolgaltatas igenybevételenek esetleges idébeli, féldrajzi, személyi targyi
és egyeb korlatai

A szolgaltatdsok igénybe vehetOk minden olyan eldfizetdi pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat 1étesithetd
a Szolgaltatoval. (Eldfizetdnek a helyi HBSZ-javal fenndll6 elofizetoi szerzodése érvényben marad. PI.
az emeltdijas szolgéltatasokat, a segélykérd hivasokat, a szines szamokat, valamint a karbantartast a
Hozzéférést Biztosité Szolgaltato végzi. Ennek dijait is 6 szdmlédzza.)

A Szolgaltat6 az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az eldfizetdi végberendezés telepitésének
nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi (pl.: miiemlékvédelmi) korlatai, €s a telepités ésszerii koltséghatarok
mellett megvaldsithatd. Az igénybevételhez sziikséges az iigyféloldali berendezések beszerzése. Ezek
biztositdsa az tigyfél feladata. A szolgaltatidsok Magyarorszag teriiletén vehetOk igénybe. A
szolgaltatasok igénybevétele idoben nem korlatozott. Kozvetito eldvélasztas szolgaltatas keretében az
eldfizetd belfoldon a foldrajzi és a mobil

szamokat tudja elérni.

A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzdédés megkotését jogosult barmikor megtagadni, kiilonosen,

- ha az ajanlat az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltat6 azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a Szolgéltat6 az ajanlat
megérkezését kovetd 15 napon beliil hatarido kitlizésével irdsban felkéri igényldt az adatok megfeleld
kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan ajanlat Szolgaltatéhoz val6 beérkezése tekintendd az ajanlat
elfogadasdra vonatkoz6 idopontnak;

- a Szolgéltatd nyilvantartdsa szerint az igénylonek mds szolgdltatdsbol eredd szdmlatartozésa van, az
igényld kordbban igénybevett szolgéltatasat Szolgaltatd az igénylo stlyos szerzdédésszegése miatt,
rendkiviili felmonddéssal sziintette meg;

- a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgéltatasi cimen nem éllnak
rendelkezésre, vagy azokat az igényl6 nem tudja biztositani;

2.3 Az elbfizetbi szerzdés megkdtéséhez sziikséges elbfizetsi adatok listaja

— Az lizleti/intézményi el6fizetd cégszerii elnevezése,/ az egyéni eldfizetd neve,
— Az lizleti/intézményi el6fizetd székhelye, az egyéni eldfizetd cime,

— Az lizleti/intézményi el6fizet6 cégjegyzékszdma, adészama

— Az lizleti/intézményi el6fizetd bankszdmlaszama,

— Az eldfizetd anyja neve, sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje (egyéni eldfizetd, és egyéni
vallalkozé esetén kizardlag az eldfizetd hozzajarulasaval),

— Az egyéni eldfizetd személyi igazolvany szama — kizardlag az el6fizetd hozzdjaruldsa esetén,

— Az lizleti/intézményi el6fizetd addszama,



Altaldnos Szerzédési Feltételek

IP-telekom Kft.

— Kapcsolattarté személy neve, elérhetdsége (kiilon megjelolve az értékesitési, miiszaki/ szdmlazasi
kapcsolattarto)

— Sz&dmlakiildési cim

— A szolgaltatds igénybe vételének pontos cime.
— Szerz0dott telefonszdmok

— Dijcsomag /dijszabds

— Dijkiegyenlités modja
— Szerz6dés idotartama

— Kedvezmények

Az iizleti/intézményi eldfizetd az Elofizetdi Szerzodés megkotése sordn az alabbi dokumentumokat
koteles a szolgaltaté szdmdra eredeti vagy hiteles mdsolati példdnyban bemutatni:

— Cégkivonat 30 (harminc) napndl nem régebbi hiteles masolata;

— Az aléir6 alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a
torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

Az egyedi eldfizetdi szerzodésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

2.4 A szerzbdeskotestdl szamitva az eléfizetbi hozzaferesi pont letesitésere,
vagy halozati végponthoz, halozathoz tértené csatlakozasara, €s a szolgaltatas
megkezdesére vallalt hataridbé

Az el6fizetdi szerz0dés megkotéséhez sziikséges adatokat tartalmazo igénybejelentést, vagy
szerzOdéskotést kovetd 30 naptari napon beliil - amennyiben nem allnak fenn a jelen altaldnos
szerz0dési feltételekben meghatdrozott teljesitési korldtok - a Szolgaltatd alland6 el6fizetdi hozzaférési
pontot 1étesit, amelyen az Elo6fizetd a hal6zaton nyujtott szolgaltatast az eléfizetdi szerzodés idétartama
alatt igénybe veheti. Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

- ha az igényld, El6fizet6 a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja

- ha a felek az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy a szolgaltatismegkezdésére 30 napnal
késdbbi idOpontban dllapodnak meg,* ha vis maior, vagy az Igényld, illetve harmadik személy
magatartdsa (haszndélati, kdbel-atvezetési engedély hidnya, tarsszolgaltaté altali 1étesités ennél hosszabb
1d6 alatt torténik meg) miatt a hdldzatra csatlakozds nem, vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult eldllni az el6fizetdi szerz6déstdl, ha az abban megjeldlt szolgdltatast, vagy

eldfizetdi hozzaférési pontot objektiv, a szerzédés megkotésekor a Szolgaltatd altal barmely okbdl nem
ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni.
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2.5 Az elbfizetéi szerz6dés megkdtesére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vetele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizeté adataiban
Szolgaltato a beérkezb ajanlatokat (melyet a Szerz6db fél tesz) nyilvantartasba
veszi.

— Ha az El6fizet6 ajanlata formailag vagy tartalmilag nem megfeleld, gy a Szolgéltaté annak
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil hatdrid6é megjelolésével felhivja az Elofizetd figyelmét annak
kiegészitésére. Amennyiben az El6fizeté ennek 10 napon beliil nem tesz eleget, abban az esetben az
ajanlattételt a nyilvantartasbol tordlni lehet.

— Amennyiben az ajanlat formailag és tartalmilag megfeleld, a szerz8dés teljesitésének hatarideje
Szolgaltato részérdl a nyilvantartasba vételtol szamitott legfeljebb 30 nap

— az ajanlatot elutasitja

Az Eldfizetdi Szerz6dés annak Elofizetd és Szolgéltatd egyiittes aldirdsakor jon 1étre, mely az
eldfizetdi jogviszony kezdete. A hatdlyba 1épést (miiszaki megvaldsulést) kovetden Szolgéltatd az
Eldfizetd részére megkiildi az Eldfizetdi Szerzddés éltala is aldirt példanyat.

Olyan primer korzetben, ahol a Szolgaltat6 helyi hivas szolgaltatast még nem tudja szolgdltatni, ott a
HBSZ jogosult a helyi hivasirany végzddtetésére. Az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzodés megkotésével
tudomadsul veszi, hogy amint a Szolgaltatonak lehetdsége nyilik rd, a szerz6dés modositasa nélkiil — az
eldfizetd kiilon értesitése nélkiil - a helyi hivasirdnyt is a Szolgéltatd végzddteti.

Amennyiben El6fizetonek az adott hivasirany végzddtetésére masik szolgéltatéval van szerzddése, €s a
szerzO0dés iddtartama alatt adja be ugyanarra a hivasirdnyra az igényét a Szolgaltatéhoz - amennyiben a
szerz0dés megkotését mas ok nem akadalyozza - a korabbi szerz6dése modosul. Amennyiben az
eldfizetd a hozzaférést biztosito szolgéltatdjatdl eldre fizetett szolgaltatast vesz igénybe, az Eldfizetd az
eldre fizetett dijaktdl fiiggetleniil koteles a Szolgaltatd szdmldja alapjdn az igénybe vett szolgéltatdsok
dijat megfizetni. Az ajanlattételt kovetd id0szakban bekovetkezett barmilyen valtozast, amely a
Szolgéltatd, vagy az igényld személyét, adatait érinti, a fél a véaltozds bekovetkeztét kovetd 5 napon
beliil irdsban koteles bejelenteni a mésik félnek. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztisa kért okoz, vagy emiatt Szolgdltatot hitrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a
Szolgaltat6 szamara, ezen kiviil Elofizet6/igényld e karokért a polgari jog dltalanos szabdlyai szerint
felel. Elofizetd tudomdsul veszi és véllalja, hogy a tavkozlési szolgéltatassal kapcsolatos igényeit
elsésorban a Szolgaltatonal elégiti ki. Az elsésorban val6 kielégités azt jelenti, hogy olyan
szolgaltatdsra, amelyet a Szolgéltat6 nyujtani képes, koteles ajanlatot kérni, miel6tt mas szolgéltatdval
szerzOdést kot. Amennyiben Eldfizetd nem kér ajanlatot Szolgaltat6tol elozetesen, vagy a Szolgaltatot
megtéveszti ezzel kapcsolatosan, az sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, €s Szolgaltatd jogosult
azonnali hatallyal megsziintetni a szerz6dést, é€s/vagy a szerz6dés megsziintetéshez kapcsol6dd
esetleges hatranyos kovetkezményeket érvényesiteni.

3 Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizetbéi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté és az Eldfizetd kozott 1étrejovo Elofizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd koteles az
aldbbiakban meghatdrozott olyan szolgaltatast nyujtani, amely lehetové teszi Elofizetd szamara a
Szolgéltat6 dltal haszndlt tavkozlési hdlézaton keresztiil analdg és digitélis vonalon a hang, fax vagy
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adatforgalom atvitelét, kapcsoldsat és irdnyitasat a hdl6zaton keresztiil, melyhez el6fizetd hozzaféréssel
rendelkezik a megfelelden csatlakoztatott tadvkozlési berendezéseivel. A Szolgaltat6 a jelen dltaldnos
szerzOdési feltételek alapjan vallalja az aldbbi szolgaltatdsok nyujtasat: (A szolgéltatasok részletes
lefrasat az 1. szamu melléklet tartalmazza)

I. Digitalis és internet alapu helyhez kotott tavkozlési szolgéltatds

IL. A szolgéltat6 kiilon szerz6dés alapjan vallalja értékndvelt szolgaltatdsok nyujtasat (szolgéltatasok
igénybe vételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladdsa, vagy bérbeaddsa)

3.2 A szolgaltatas igenybevehetésegének foldrajzi tertilete

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Magyar Koztarsasag teriiletére, a Szolgaltaté szolgéltatdi
engedélyében meghatdrozott miikodési teriiletre €s tevékenységekre hatdlyosak.

3.3 A segélyhivo szolgaltatashoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valo hozzaférés, és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Szolgaltato Elofizeto részére biztositja a segélyhivé szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdségét még
akkor is, ha valamely okbdl korlatozza El6fizeto részére a szolgéltatds igénybevételét. Jelen dltalanos
szerz0dési feltételekben, a Szolgéltato dltal nyujtott szolgaltatdsok keretében nem értelmezhetd a hivo
helyére vonatkoz6 informéciéhoz val6 hozzaférés.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
Szolgéltaté nem egyetemes szolgéltatds keretében nyujtja szolgaltatdsait

3.5 A szolgaltatas felel6sségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaferesi pont
helye

Az eldfizetO1 hozzaférési pont a halozat részEét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eldfizetd
végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltaté hdlézatdhoz. Az eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felelosségének atadasi pontja (hatdra). Telefon szolgéltatas esetén ez a
Szolgaltato altal kiépitett halézat végén taldlhaté RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN szolgéltatas
esetén az RJ 45 jeli csatlakozo.

4 Az el6fizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

A mindségi célértékekre vonatkozo szabdlyozastol, és a célértékeket tartalmazo 2. szamu mellékletben
foglaltaktdl tizleti El6fizetok esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek.
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4.1 A szolgaltatasminéséegi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és
teljesitéslik ellen6rzésének merési modszere (A kézremiikédo szolgaltato
altal vallalt minéségi paraméterek alapjan)

A szolgéltatdsmindség alatt a szolgéltatasi képességek azon egylittes hatdsat értjiik, amely a
szolgaltatas elofizetdjének elégedettségi fokat meghatarozza. A szolgaltatismindségi kovetelmények a
Szolgaltato 4ltal jelen altalanos szerzddési feltételeiben véllalt, kotelezOen teljesitendd célértékek és
mindségi kovetelmények 0sszessége, amelyek teljesiilése vagy tulteljesiilése esetén — a
jogkovetkezmények tekintetében - a szolgdltatds megfelelonek, vagy a célértékek nem teljesiilése
esetén pedig alulteljesitettnek, végso soron igénybe nem vehetdnek mindsiil.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy digitélis szolgdltatds esetében a kapcsolat
folyamatos, érthetd és visszhangmentes legyen, a beszédkapcsolat sordn olyan zaj, kattogds vagy egyéb
zavard jel, ill. mas 0sszekottetésbol szarmazo (4thallott) beszéd, amely a beszédérthetdséget tartésan
befolyasolja, ne forduljon eld. Az IP alapu beszédatvitel sordn a beszéd kozvetlen atvitele helyett a
hang adatcsomagok form4jaban terjed. A hang mindségét az internet infrastruktirdja befolydsolja, ami
napszak, forgalmi helyzet fiiggvényében ingadozhat. A Szolgéltat6 garantdlja a rendelkezésre allasi
1d6ben a lehetd legjobb hangmindséget, azonban nem vallal feleldsséget az El6fizetd internethalézat
mindségébdl adodé hibakért, kiesésekért, mert annak mindségéért az Eldfizetd altal valasztott internet-
szolgéltato felel. Jelen értelmezésben sikertelen hivasnak a szolgéltatonak felréhatd, miiszaki hibabol
szarmaz6 meghidsult hivasokat kell tekinteni. Nem tartoznak ebbe a fogalomkorbe a hivott vagy hivé
eldfizetd magatartdsabol szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl.
foglaltsag, eldfizetd tulajdondban vagy birtokaban 1évo alkozponti hibdk).Szolgéltaté az MSZ EN ISO
9001: 2001 szabvany kovetelményeinek megfelel6 mindségbiztositasi rendszert vezetett be €s
hatékonyan miikddtet. A szolgaltatd a szolgéltatdsi folyamatait az ISO 9001 szabvany 4., 7., 8. szdmu
fejezetében eldirtak alapjan dokumentéltan szabélyozott eldirdsok alapjan végzi. Szolgaltatd hirkozlési
hal6zatat az ellendrzd berendezéseivel az év 365/366 napjan 24 6ras ligyelet sordn ellendrzi. Az idedlis
allapottdl valo, esetlegesen elofordul6 eltéréseket a szolgéltaté dokumentéltan kezeli. A hibaelharitas
soran a Szolgdltaté négy eszkaldcids szintet alkalmaz, melyet az Eldfizeto - szerzédésben rogzitett -
igénye szerint normdl, illetve gyorsitott eljardssal kezel. A szolgéltaté altal véllalt mindségi mutatdkat -
0sszhangban a 229/2008. (IX. 12.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben rogzitett kovetelményekkel.

4.2 Forgalommeérésre, atiranyitasra, menedzselésre vonatkozo szabalyok
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem értelmezhetd a forgalommérés, atirdnyitds,menedzselés.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot
és a halozat egységet befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet.

Ha a hdlézat egységességével €s a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté
tigyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetot a kordbban nem
ismert, U] biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elofizetd éltal tehetd intézkedésekrol, és
azok varhat6 koltségeirdl. A Szolgaltaté a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az Elofizetotol. A
szolgéltat6 altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatot a védelem érdekében teendo, a
hal6zat egységességével és a szolgéltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele aldl. Az eldre nem l4thaté €s el nem hérithat6 kiilsé oknak (vis

13



Altaldnos Szerzédési Feltételek

IP-telekom Kft.

maior) tekinthetd, biztonsagot €s a halozat egységét befolydsol6 események vagy fenyegetések esetén a
szolgéltat6 a jelen dltalanos szerzddési feltételek szerint sziineteltetheti a szolgaltatast. A Szolgaltato
letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag altal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanus
szamok" listdjan szerepld szamok automatikus kapcsoldsat.

4.4 Az eléfizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az El6fizeto kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizetdi hozzaférési ponthoz, amely —
nem akadalyozza, vagy veszé€lyezteti a Szolgaltaté hdlézatanak rendeltetésszerti miikodését; —
rendelkezik megfeleldség-tandsitassal. Jelen pont megszegése esetén Szolgaltatd a szerzodést
felmondhatja. Az El6fizetd szavatolja, hogy az eldfizetdi ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban, vagy
fenntartdsaban 1évo végberendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei a milkkddtetés sordn
teljesitik a hat6sagi eldirdsokban €s a szolgéltatds megfelelé mindségben torténd vételéhez sziikséges
feltételeket. Az Eldfizetd felel a tulajdondban, vagy fenntartdsaban 1€vo vezetékszakasz, vagy hildzat
€s tavkozlési végberendezés meghibdsoddsabdl, a nem engedélyezett végberendezés
csatlakoztatdsabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozdsabdl, a hibaelharitds nem megfeleld
biztositasabol eredden a Szolgdltatonak, vagy harmadik személynek okozott karokért.

5 A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1 A sziineteltetés esetei, feltételei, id6tartama, dijai
Az 5.1. pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az iizleti El6fizetok esetében nem kotelezo.

5.1.1 Szilnetelés az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbol

A szolgéltatds sziinetelhet az el6fizet6 szolgaltatohoz benyujtott irdsos kérelmére. Az eldfizetd 4ltal
kért sziinetelés legkorabbi kezd6idOpontja, a sziinetelés iranti kérelem - szolgéltatbhoz torténd -
beérkezését kovetd honap elsd napja. A sziinetelés a jogviszony folytonossdgat nem érinti. Az elofizetd
a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti, amennyiben a szolgéltatéval szemben dijtartozésa all fenn. Az
eldfizetd 4ltal kérhetd legrovidebb sziinetelés idotartama naptari évenként 1 hénap, leghosszabb
sziinetelés 6 honap. A sziinetelési dij a havidij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatdsnak
eldfizetdi dija - a vallalt forgalom alapjan megéllapitott dij 90 szdzaléka. A szolgdltato az elofizetd éltal
elére meghatarozott id6tartamra vonatkozd sziineteltetési dijat egy Osszegben, a sziinetelés
megrendelését kovetden jogosult kiszamlazni. A hatarozott idotartamra kotott/hliségidos szerz0dés
idotartama az eldfizetd altal kért sziinetelés iddtartamaval meghosszabbodik. A Szolgéltaté az
Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Elofizetd altal megjelolt idopontban — vagy ennek
megjelolése hidnydban a visszakapcsolési igény bejelentését kovetd 3 munkanapon beliil — az adott
eldfizetdi szerzOdésben foglalt szolgaltatist visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedé€s sziikséges, a Szolgaltat6 egyszeri kiszallasi dijat és oradijat
szamit fel. El6fizet6i dijtartozas esetén sziinetelés nem kérhetd. El6fizetd tudomadsul veszi, hogy a
sziinetelés idOtartamdval a szerz6déses id0szaka meghosszabbodik.
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5.1.2 Szlinetelés a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbol

(a) Szolgaltat6 az eldfizetdt a sziinetelésrdl legaldbb 15 nappal megelézden eldzetesen értesiti a hdldzat
atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas
gazdasdgos muszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — amely naptdri hénaponként 48 6rat nem
haladhatja meg. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban 6sszesen meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgaltat6 koteles visszatériteni

Eldfizetd szdmara az egy honapra eso eldfizetési dijat.

(a) elore nem lathaté és el nem harithato kiilsoé ok (vis maior) esetén,

(b) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiillonosen
terrorista-elhdritas, kibitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabédlyok
altal eloirt modon;

(c) a halézat integritdsanak megdrzése érdekében végrehajtott rendszeres karbantartds miatt.
Szolgéltatd jogosult rendszeres karbantartést elozetes értesités nélkiil végrehajtani. A munkdlatok
id6tartama nem haladhatja meg a heti 4 6rat, naptari hénaponként pedig az 1 napot. Az ilyen médon
kiesett idétartamok nem szadmitanak bele a Szolgéltat6 dltal véllalt éves rendelkezésre allasi idobe.

(d) szamla hataridoben nem keriilt kiegyenlitésre,

(e) az eldfizetdi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szdmla ismeretlen vagy elkoltozott
jelzéssel érkezett vissza.

Ha a szolgltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idOtartamdra vonatkozo6 dij
fizetésére nem koteles. Nem kell kotbért fizetnie a szolgéltatonak, amennyiben a sziinetelés oka vis
maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Ha a sziinetelésre a fentiekben irt okokon kiviili, de a
Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor, avagy a sziinetelés oka mindekét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés idOtartamara az Elofizetd dij fizetésére nem koteles, illetve a mar megfizetett
dij visszatéritésére, kotbérre jogosult. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utdn a hiba
bejelentését megeldz6 hat hénapban az elofizetd altal az eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) havi el6fizetési
/és fogalmi dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Tervezett tizemfenntartdsi munkanak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatés
megszakaddsat illetve mindségének romlasit okozza, vagy okozhatja. A tervezett iizemsziinetet
eredményezd tevékenységek kategoriai:

(a) normadl lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhdzasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgaltatds bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) sziikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

A szolgéltatdst érintd esetek:

(a) eldfizetdi végpont; (végponti eszkdz karbantartdsa; végponti eszkoz csere;)
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(b) szoftver frissités; (szoftver csere;adatbazis karbantartasa;atterhelés;bovités; csere;)
(c) karbantartasi, hal6zatbovitési, beruhdzasi, fejlesztési tevékenységek.

Az eldfizetd érdekeire figyelemmel, az eldfizetdi szerzodés szerzodésszegés miatti felmonddsat
megeldzden a szolgéltatd jogosult a felmondasnél enyhébb szankcidként a szolgéltatast az Eht. 136. §
(4) bekezdése alapjan sziineteltetni. Ilyen esetben a szolgéltatds tovdbbi nyijtasira abban az esetben
keriilhet sor, ha az eldfizetd a szolgéltaté altal meghatarozott mértékii biztositékot ad. A sziinetelés a
jogviszony folytonossagit nem érinti.

5.2 Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az el6fizeto
altal inditott vagy az elé6fizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az
eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csékkentésének
feltételei

Szolgaltat6 a szerz0dés felmondasa eldtt az eldfizetor szolgdltatds igénybevételének korlatozdsara, igy
kiillonosen az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizetdnél végzdodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara
irdnyul6) forgalom korldtozaséra, az elofizetoi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az eldfizetd egyideju értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

- az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerii mikodését,
igy kiilonosen, ha az eldfizetd az elofizetoi

hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott; a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek
forgalma a miiszaki eldirdsokban megengedett terhelhetdséget tartésan és jelentdsen meghaladja, és a
szolgéltat6 felhivdsa ellenére sem kéri tovdbbi berendezés felszerelését.

- az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatést a szolgéltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a hdlézati szerz6désekrol sz6l6 korméanyrendelet szerinti hal6zati
szolgaltatds céljara hasznélja; Elofizetd a dijfizetési kotelezettségének a tdvbeszéld szdmldn megjeldlt
hataridon beliil nem tesz eleget

- El6fizeto a dijfizetési kotelezettségének a tavbeszéld szamlan megjelolt hataridon beliil nem tesz
eleget

- El6fizetdi Szerz6dés barmely fél, barmely ok miatti felmonddasa esetén, a felmondadsi iddre.

- Uzleti el8fizetdk esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszdamolas elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizeté nem ad az ASZFben meghatérozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6
vagyoni biztositékot. Amennyiben eldfizetd a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott
hataridon beliil nem rendezi, szolgéltato a fizetési felszolitdsban megjeldlt naptdl (de legalabb a szdmla
fizetési hataridejét kovetd 30. naptdl) jogosult az eldfizetd kimend forgalmat korlatozni az eldfizetd
egyidejli értesitése mellett. A szolgaltat6 koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az
eldfizetd a korlatozds okt megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
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A Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerzodést 30 napos felmondasi idovel felmondhatja, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Amennyiben el6fizeto a dijtartozasat a felmonddsi id6szak alatt rendezi, a szolgaltat6 felmondésdval a
szerz0dés nem sziinik meg. Amennyiben az eléfizetonek a szolgaltatdval tobb eldfizetdi szerzodése
van hatdlyban, vagy a szolgéltat6tdl tobb szolgaltatast vesz igénybe és az elofizetd

barmely eldfizetdi szerz0dés vagy szolgéltatds tekintetében dijfizetési, vagy egyéb kotelezettségeit
megszegi, akkor a szolgaltatd jogosult barmely szolgéltatds barmelymértékl korlatozasara, illetve az
Osszes szolgaltatas korlatozasara is, amennyiben a korldtozds jelen pontban rogzitett feltételei barmely
szolgéltatas tekintetében megvaldsulnak. A szolgéltato a szolgaltatds ujbodli igénybevehetdségének
biztositasaért egyszeri dijat szamolhat fel. (3.sz. melléklet)

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértekek, a hibajelenségek nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

Ha az Eléfizetonek az El6fizetdi Szerz0dés szerinti szolgaltatdssal, vagy az el6fizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamécidja van, akkor irdsban/telefonon benytjtott reklamécidval élhet a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatan (supportip-telekom.hu, vagy 06-1/999-6363. A Szolgaltat6 a hibabejelentés adatait -
nyilvantartdsanak megfelel0en - rogziti. A miiszaki hibak esetében az Elofizetd a Szolgéltatohoz
fordulhat a fent megadott telefonszamokon, de bizonyos hibajelenségek esetén — a Szolgéltatas
sajitossagaira tekintettel — az Eldfizetd a HBSZ-hoz, illetve a kdzremlik6do szolgaltatéhoz is koteles
fordulni, melyrdl a Szolgaltat6tol tajékoztatast kap. (olyan esetekben, melyek a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil esnek. Pl. ha a helyi hivés szolgéltatdsban van hiba, de azt nem a Szolgéltaté szolgéaltatja) A
Szolgaltat6 a valosnak bizonyult hibdkat a bejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil kivizsgdlja.
Amennyiben a hibaval kapcsolatban feleldsségét megallapitotta, a hibdt tovabbi 48 6rdn beliil elharitja.
A Szolgaltat6t csak a Szolgéltatds nydjtasaval és a Szolgdltat6 halézatdval osszefiiggésben felmeriilt
hibdkért terheli felel0sség, illetve kijavitasi kotelezettség. Amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentést
kovetd 24 oran belill a feleldsségét kizarja, az El6fizetd erre vonatkozo értesitése mellett a
hibabejelentést az Elofizeté HBSZ-jat is értesiti, a hiba kivizsgalasa és elharitdsa céljabol. Ebben az
esetben a hibaelharitassal €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait az Eléfizeté a HBSZ-val szemben
érvényesitheti. Amennyiben az El6fizetd a hibat a HBSZ-jandl jelenti be, akkor a HBSZ a sajét
altalanos szerzddései feltételeiben meghatarozottak szerint jar el. Amennyiben a HBSZ a bejelentett
hibaval kapcsolatos felel0sségét kizarja, a bejelentés mdsolatat kteles megkiildeni a Szolgaltaté
részére a hiba kivizsgaldsa és elharitasa érdekében. A Szolgaltaté ebben az esetben a hibat —
amennyiben a hibdval kapcsolatos feleldsségét megéllapitotta — az atadast kovetd 48 ordn beliil koteles
kijavitani.

Ha a kivizsgdlds vagy a kijavitds kizardlag a helyszinen, az eldfizet0 helyiségében és az eldfizetd dltal
meghatédrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgdltato és az eldfizetd ltal
megéllapodott idOpontban a szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a fent
megjelolt 72 (hetvenkét) 6rds hatarido a kiesés idotartamédval meghosszabbodik. Szolgaltat6 a
hibabejelentéseket rogziti, €s az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azokat legaldbb egy évig megorzi.
Szolgaltat6 a bejelentett hibakrdl nyilvantartast vezet, amely az aldbbi adatokat tartalmazza:

- az eldfizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat;
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- az el6fizetdi hivészdmot vagy més azonositét;

- ahibajelenség lefrasit;

_- a hibabejelent€s id6pontjat (€v, honap, nap, ora);
- a hiba okat;
- a hiba elhéritdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
- az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarol6 vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetonek
valamely magatartdsa a szerz0dés Szolgaltat6 altali felmondaséara adhat okot, Szolgaltat6 felhivja
Eldfizetd figyelmét a szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatarido
eredménytelen eltelte esetén a szerzOdést felmondja. Ha a Szolgéltatd tudomésara jut, hogy az
eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az €letre, testi épségre, az egészségre veszélyes,
az eldfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizdrhato.

6.2 Az el6fizetbi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéeritési igények intézése)

Az eldfizetOi igények nyilvantartasat, kezelését, az El6fizetok értesitésével kapcsolatos ligyintézést a
Szolgaltato altal megbizott személy végzi, az ligyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhangban. Ha
az eldfizetdnek az eldfizetdi szerzddéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcesolatos reklamécidja
van, az ligyfélszolgdlathoz fordulhat. El6fizetdi panasz: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely
az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek. El6fizetoi
bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés Szolgéltatd koteles az Eldfizetd valamennyi {rasbeli
javaslatat, kérését és panaszat megvizsgalni, és azokra 30 (harminc) napon beliil valaszolni.

6.2.1 Dijreklamacio

Eldfizetd a szamldzassal kapcsolatos reklamacidjat a szolgéltato iigyfélszolgélatdhoz jelentheti be.
(ASZF.1.2) Ha az el6fizetd a szolgaltat 4ltal kovetelt dij osszegszerliségét vitatja (és megallapitdst
nyert az, hogy a reklamdcidval érintett szolgaltatdsi idészakban a szdmldzas helyességét érinté miiszaki
hiba nem 4llt fenn, illetve a szolgaltat6 felelosségi korébe esd hédldzati szakasz és a végberendezés
megfelelnek a hdlézat védelmére eldirdsoknak), a Szolgéltaténak csak azt kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabbd megdllapitdsa helyes volt. Szamlapanasznak az
eldfizetd 4ltal kifogasolt szamla kézhezvételétol/kézbesitésétdl/megkiildésétdl szamitott 30 napon beliil
van helye. Az Eldfizet0 kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hogy az Elofizetd az adatkezelési
szabdlyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig (1 €v) dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast. Az El6fizeto
kérésére a Szolgéltatd a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
évente legfeljebb hdrom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles dtadni.
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- Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejdrta elStt nydijtja be a szolgdltatéhoz, és a
bejelentést a szolgéltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a
dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgaldsdnak iddtartamaval meghosszabbodik.

- Amennyiben a szolgiltaté a dijreklamacids bejelentésnek helyt ad, a kovetkezé havi elszamolés
alkalmadval a befizetett dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jar6é kamatait az el6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az elofizetdt megilletd
kamat mértéke megegyezik az eléfizetd dltal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat mértékével.
Az tigyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokoldssal ellatva irdsba foglalni, és annak
egy példanyat a fogyasztonak atadni, vagy 15 munkanapon beliil megkiildeni.

- A szolgéltat6 az eldfizetd kérésére biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

- Az elofizetd a dijreklamécids igényének elutasitdsa esetén jogosult Piacfeliigyeleti eljarast
kezdeményezni. Az el6fizetd az eldfizetdi szolgéltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat barmely teriiletileg illetékes Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloséghez (honlapja: www.fvf.hu;
kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: +36-1-459-
4917), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u.
5.;telefon: +36-1- 472-8900), a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz (honlapja: www.nhh.hu; cim: 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.; telefon: +36-1-457-7100), illet6leg a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd polgéri birdsdghoz. A fogyasztovédelmi feliigyeldség csak az egyéni elofizetok
(fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

6.2.2 Kotbérfizetés intézése

Az Elofizetot ezen altalanos szerzddési feltételek alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6
szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes.A Szolgdltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

- a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,

- az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, amennyiben a Szolgéltaté
az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik, akkor banki atutaldssal, egyéb esetben postai uton fizeti
meg. (A postai uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgdltato a fizetendo
kotbérbol levonhatja a postai tton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.)

6.2.3 Kartéritési igények intézése

Az el6fizetdi szerz0dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az el6fizetdi szerz0désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A Szolgdltaté mentesiil a
feleldsség al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben dltaldban elvarhato6.
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6.3 Az el6fizetb jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizetot megilleté kotber mertéke, az eléfizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja.

A 6.3. pontban szerepl0 rendelkezések alkalmazésa az iizleti El6fizetok esetében nem kotelezd, az
eltéro szabalyozast az Egyedi Elofizetdi Szerz0dés tartalmazhatja. Amennyiben a Szolgaltat6 az 6t
terheld hibaelharitasi kotelezettségének nem tesz eleget, a hiba kijavitasdig terjedd idStartamra kotbér
fizetésére koteles. Kotbér szempontjabdl hibas teljesités:

- Szolgaltatas sziinetelése:

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utédn a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az eldfizeto altal az eldfizetdi
szerzO0dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett dija
szolgaltatas esetén felhaszndlt) havi elofizetési /€s fogalmi dij dtlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnédl rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

- Csokkent mindségli szolgaltatas:

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6 az eldfizetdi szolgdltatast a szolgaltato dltal vallalt minOséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak az el6z6 bekezdésben
meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie. Gyengébb mindségii, de még igénybe vehetd a szolgéltatds, ha
a mindségi célértékeken beliil van. Hat hénapnal rovidebb idotartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjin egy
napra vetitett 0sszeg. Kotbérfizetés szempontjabol nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha:

- a hiba a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté rendszerében van
- a hibat az eldfizetd altal hasznélt, megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,

- a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu vezetékszakaszban, el6fizetdi
tulajdonu hdlézatban, vagy végberendezésben van,

- a hibét a szolgéltat6 tulajdonédban 1€v0 végberendezés nem rendeltetésszerli haszndlata okozta,
- a hibat nem jelentették be,
- a hibdt a szolgaltaté jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben véllalt hatéridében elhdritotta,

- az el6fizetd nem biztositotta a hibaelhdritds lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési pontnak helyt ad6
ingatlanon, vagy ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba elhéritdsdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
ingatlanrészre, ahol az eldfizetd altal hasznélt el6fizetdi hozzaférési pont taldlhaté A szolgaltat6 a
napon beliil az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése
estén az eldfizetd valasztdsa szerint az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. El6fizetonek
amennyiben dijtartozdsa van, ugy Szolgaltat6 a kotbér mértékét beszamitja. A kotbér megfizetésén
tilmenden a Szolgéltaté nem véllal semminemi egyéb anyagi felelosséget (elmaradt haszon, egyéb
felmeriilt koltségek, stb.) a szolgdltatds kiesése miatt. A Szolgdltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség
alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszert teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
altaldban elvéarhat6. Ha az El6fizet6 a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat
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vitatja, a Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosdgnal piacfeliigyeleti eljards meginditasat
kezdeményezheti. Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Szolgaltat6 szé€khelye szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal igényét peres tton
érvényesitheti.

6.4 Az lgyfélszolgalat miik6dése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az Eldfizetdk szdmadra telefonos / internetes tandcsadast nyujt a 06-1/999-6363
telefonszdmon / support @ip-telekom.hu, amelyet El6fizet kedd 1000-14006ra kozott vehet igénybe. Az
tigyfélszolgalati teendok a szerz0déskotés adminisztrativ kérdéseitdl a technikai segitségnyu;jtasig
terjednek. Fax elérhetdségiink: 82/526-126. Ha eldfizetOnek az eldfizetdi szerzddéssel vagy az
eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécidja van, az ligyfélszolgdlathoz kell fordulnia. A
reklamaciét személyesen vagy irdsban lehet megtenni. Szolgéltaté a reklamaciét 30 napon beliil
kivizsgélja, €s ennek eredményérol Elofizetot értesiti. A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal
megvizsgélja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgdltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl jegyzOkonyvet vesz fel €s annak egy
madsolati példanyat elofizetonek atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgiltat6 a Altalanos Szerzdési Feltételek IP-telekom Kft.

panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjarol jegyzokonyvet vesz fel €s annak egy masolati
példanyat eldfizetOnek atadja. Az frasbeli panaszt a Szolgéaltatd 30 napon beliil koteles irdsban
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz elutasitdsa
esetén a Szolgaltato koteles Elofizetot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint - mely hatésag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. El6fizetd - amennyiben
vitatja a Szolgdltatonak a hibdés teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglaldsat - a hirkdzlési hatésaghoz, illetve
a hatésagon beliil a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a
hirk6zIési hatésagnak dijvita elbirdlasdra nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgdltato dltal nydjtott szolgaltatdsok esetében a tudakozé szolgdltatds nydjtdsa nem értelmezhetd.
Szolgaltato telefonszolgaltatds igénybevételével €s az interneten keresztiil biztositja az Orszagos
Tudakozoszolgélat elérését.

6.6 Tajekoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének lehetéségeirdl és feltételeirél, a bekélteto
testllethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

- A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érintd beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésdghoz (www.nfh.hu; kozponti cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefon:
06 1 459 4800). A Fogyasztovédelmi Hatdsag csak az egyéni ElofizetOk (Fogyasztok) panaszai alapjan
jarel.
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- A gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést érintd beadvanyokkal kapcsolatban a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotméany u. 5.; telefon: 06 1 472 8900).

- El6fizet6 a Szolgdltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsat vitatja, piacfeliigyeleti
eljaras meginditasat kezdeményezheti. El6fizetd panaszdval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat gyakorld
felligyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz is fordulhat (www.nmhh.hu; cim:
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7100).

- El6fizeté a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgéltat6 tevékenysége, szolgaltatdsa,
terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében Elofizetot elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban, vagy az el6fizetdi
szerzOdésben meghatédrozott jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all
fenn. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdag Média- és Hirkozlési Biztos (www.mhb.nmhh.hu, cim:
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457

7141).

- A gazdasagi kamardk mellett miikodo fiiggetlen békélteto testiilet hatdskorébe tartozik a fogyaszto és
a véllalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagéaval, a termékfelel0sségi szabdlyok
alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljardson kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.
(cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.; telefon: 06 1 488 2131; e-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu)

- A helyi birésagok hatdskorébe utalt esetekben a Szolgaltat6 székhelye szerinti polgéri birésaghoz.
(Pesti Kozponti Keriileti Birdsag
Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25. Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28. Telefon: 354-6000)

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
A szamlazasi rendszer illeszkedik a vonatkozé jogszabdlyokban eldirtakhoz. A szamlazasi rendszer
teljesen zart, illetéktelenek nem férhetnek hozza.

7.1 Az el6fizetbi szolgaltatasokert fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke
(A dijak a 3.sz. mellékletben talalhatoak)

7.1.1 Dijfizetés

Eldfizetd koteles az dltala igénybe vett szolgaltatds utan az Eldfizetdi Szerzédésben megallapitott
mértékii dijat (egyszeri, rendszeres forgalmi, és egyéb), a Szolgaltat6 altal kiallitott szamla ellenében,
hataridében megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd késedelmi kamatot koteles fizetni az
ASZF-ben meghatdrozottak szerint. A dijfizetés az El5fizetsi Szerzédésen megjelslt dijcsomag, ill.
egyedi kedvezmény alapjan torténik. A Szolgéltaté az dltala megvaldsitott miiszaki fejlesztés és az
inflacio figyelembevételével, a gazdasigilag indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldalian —
Eldfizetok értesitésével - mddositani. Ilyen esetben a modositott Dijszabds, a kozzétételtdl szamitott 15
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nap elteltével 1ép hatdlyba. Amennyiben az El6fizetd a mddositott Dijszabast, a fenti 15 napon beliil
nem fogadja el, ugy jogosult az El6fizetd1 Szerzdodést felmondani. Az Eléfizetd felmondésa esetén a
felmondasi id0 alatt a Szolgaltat6 a kordbbi dijszabds szerint koteles szamlazni az Eldfizeto részére.

7.1.1.1 Egyszeri dijak

A szolgaltatdsok igénybevétele esetén az Elo6fizetonek egyetlen alkalommal felszamithato dijat (4tallasi
dijat) kell fizetni, amely tartalmazhat bizonyos mennyiségli forgalmat, illetve lebeszélhetdséget, melyet
felek a szerz6désben kikotnek. Az atéallasi dij mértéke a szerz6désben megjelolt telefonszamok utin
netté 4000 Ft. Ettol egyedi esetekben az El6fizetd javara kedvezményként el lehet térni.

Szamhordozas esetén Elofizetdnek egyszeri — szamhordozasi dijat kell fizetnie, melynek mértéke nettd
5000 Ft szamonként.

7.1.1.2 Rendszeres dijak

- Eléfizetési dijak: Egyes szolgaltatdsok igénybevétele esetén az El6fizetének eléfizetési dijat kell
fizetnie, amely tartalmazhat bizonyos mennyiségii forgalmat, illetve lebeszélhetdséget, melyet felek a
szerzddésben kikotnek.

- Forgalmi dijak: A szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizeté meghatdrozott rendszerességgel
forgalmi dijat koteles fizetni. A forgalmi dijak kiszamitdsa a hatdlyos dijszabds / egyedi dijak alapjan
torténik, melyet az El6fizetdi Szerzodés tartalmaz (az egyedi dijakat kedvezményként rogziteni kell). A
forgalmi dijak mérése és elszdmoldsa percalapon torténik. A Szolgéltatd jogosult minden megkezdett
perc utan szamlét kibocsatani El6fizeto részére. Ezektdl egyedi esetekben az Elofizetd javara el lehet
térni, melyet az Elofizetdi Szerz0désben kedvezményként rogziteni kell. A Szolgaltatas dijanak
kiszamitasandl a dijazas alapjat képezo id6 a kapcsolat 1étrejotte és bontdsa kozott nem haladhatja meg
a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fenndllasdnak tényleges idejét hivo oldali bontdsnal 1
masodperccel, hivott oldali bontdsnal 90 masodperccel. Szolgaltaté nem szamol kapcsolasi dijat.
Szolgéltato az elofizetd kérésére az édltala megadott e-mail cimre téritésmentesen havonta megkiildi a
tételes szamlarészletezot. Szolgéltaté 1000 Ft forgalmi dij alatt nem kiild szamlat, azt a kovetkezd havi
szdmladsszegéhez szdmolja.

7.1.1.3 Egyéb dijak
Az egyéb dijak mértéke a 3. sz. mellékletben talalhato

7.1.2 Szamlazas

A Szolgéltaté a szdmldkat a hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjdn, az alabbiak szerint allitja
ki:

- az egyszeri (atallasi) dijakat az elsé szamla kibocsatasakor egy Osszegben, vagy egyedi megéllapodas
szerinti részletekben
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- a forgalmi dijakat a mért adatok, vagy elére meghatarozott vallalt forgalom alapjan havonta utélag,
minden hénap 15. napjdig. Amennyiben a tényleges forgalom nem éri el a vallalt forgalmat egy
elszamolési idészakban, akkor a véllalt forgalomnak megfeleld dij keriil kiszdmldzasra. Ha a tényleges
forgalom meghaladja a vallalt forgalmat, akkor a tényleges forgalom képezi az elszdmoldas alapjat.

- a szolgéltatashoz kapcsolddé egyéb dijak (pl. adminisztracids dijak, szolgéltatas korldtozésa, stb.) A
szamldk havi rendszerességgel (vagy meghatarozott idészakonként — forgalmi dijtdl fiiggden) keriilnek
kiallitasra. A Szolgéltato a kiallitott szamlat haladéktalanul postin megkiildi az El6fizetd részére. A
fizetési hataridd a szamla kibocsatasatol szamitott 12 nap. Elofizetd a Szolgaltaté altal kibocsatott
szamlat, a szdmlén feltiintetett fizetési hataridoben koteles kiegyenliteni. El6fizetd késedelmes fizetése
esetén évi 20%-o0s késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamatszamitis mellett. A késedelem
szempontjabol minden megkezdett nap késedelem egész napnak mindsiil. Ha az Eldfizet6 targyho 15.
napjaig nem kap szamlat, ennek tényét koteles az tigyfélszolgalaton haladéktalanul bejelenteni. Az
EldfizetOnek kiildott szdmldk €s értesitések — eltérd bizonyitds hidnydban — az Eldfizetd részére torténd
kibocsatastol szamitott 5 nappal tekintendOk kézbesitettnek, és az Eléfizetd altal atvettnek. Szolgéltatd
a szamlat kizar6lag az Eldfizetdi Szerzodésben meghatarozott szerzddo fél nevére allitja ki. Szolgaltatd
az Elofizeto édltal megadott dllando vagy értesitési cimre kiildi meg a szdmlat. Amennyiben az
Elédfizetd nevében vagy cimében valtozds kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét - az Elofizetd
bejelentése alapjan - a Szolgéaltatd nyilvantartdsaban rogziti. A Szolgaltaté az Eléfizetonek visszatériti,
illetve az Eldfizetd rendelkezése alapjan az Eldfizetd folydszamldjan tartja és az esedékes dijakba
beszamitja:

:— a tévesen felszamitott €s beszedett dijakat,
- a szolgéltatds sziinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak aranyos részét.

Az Eldfizetd szamldinak egyenlegérdl az iigyfélszolgalattdl barmikor felvilagositast kérhet.
Szamlarészletez0, hivasrészletezo:

A Szolgaltat6 az Elofizeto részére kidllitott szamldhoz csatolt mellékletben az Eldfizetd éltal fizetendd
dijakat meghatdrozott bontasban koteles feltiintetni. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére a
szamlamellékletnél részletesebb kimutatast kérhet (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat. El6fizet6 megadott e-mail-cimre
kérheti a hivasrészletez6t, amely dijmentes.

7.1.2.1 Kiugré szamla

Kiugréan magas dijunak tekintendd a szamla (a tovabbiakban: kiugré szdmla), ha eltérése az el6z6
harom hénap szamlaatlagatol felfelé 3-szorosan, vagy ezt meghaladé mértékben tér el, vagy
meghaladja az 50.000 Ft végosszeget.

A kiugro6 szamla elérésekor a szolgaltaté hé kozi szamla kibocsétdsara jogosult. Amennyiben az
eldfizetd a ho kozi dijfizetést a hd kozi szamldban megjelolt hataridoben nem teljesiti, az Eht. 137. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan a szolgéaltatd jogosult a szolgéltatas korldtozasdra. Amennyiben az
eldfizetd a szolgéltatds korlatozasa ellenére sem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének, a szolgaltatod
az Eht. 134. § (7) bekezdése értelmében az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

Az eldfizetd érdekeire figyelemmel, az eldfizetdi szerzodés szerzddésszegés miatti felmondasat
megeldzden a szolgaltatd jogosult a felmonddsndl enyhébb szankcioként a szolgdltatast az Eht. 136. §
(4) bekezdése alapjan sziineteltetni. Ilyen esetben a szolgaltatds tovabbi nytjtasara abban az esetben
keriilhet sor, ha az el6fizetd a szolgéltatd altal meghatarozott mértékii biztositékot ad. A szolgdltat6 az
elofizetdi szerz6dés megkotése elott €s annak hatdlya alatt barmikor jogosult az el6fizetd
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hitelképességét - akar harmadik személyek igénybevétele ttjan - vizsgdlni és az el6fizet6tdl ehhez
sziikséges informaciodkat illetOleg ezt igazolé okmanyokat kérni. A vizsgdlat eredményének
fliggvényében a szolgaltato jogosult a szolgdltatds igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy
egyéb mads biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eldleg, stb.) addsdhoz kotni. Kivételt képez ez aldl,
amikor az eldéfizetd sajat elhatdrozasabdl a szolgaltatds igénybevétele eldtt a szolgaltaté altal
meghatarozott dsszeget eldlegként a szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az elofizetd a
szolgaltatast az eldleg mértékéig veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznaldsat kovetden az elofizetd
Gijabb elbleget fizethet be, ellenkezd esetben az ASZF hékozi (kiugrd) szamlara vonatkozé szabalyai
érvényesiilnek. Alacsony a szdmla, ha eltérése az el6z6 harom honap szdmlaétlagétdl lefelé a felére
csokken, vagy ezt meghaladé mértékben tér el. Ebben az esetben a szolgéltatd jogosult betekintést
kérni az eldfizetd egyéb tavkozlési szerzddéseibe. (esetleges szerzodésszegés) A szolgaltatd az
alacsony, vagy kiugréan alacsony diju szamlak kezelési mddjat nem kiilonbozteti meg a szokdsos
szamlazasatol.

7.1.3 Kedvezmények

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatd valamely szolgéltatasat kedvezménnyel veszi igénybe, annak
feltétele, hogy az El6fizetdi Szerz0dés hatdlyba 1€pésétdl szdmitva a hatdrozott tartam alatt a nyujtott
szolgaltatas az El6fizetd oldalan felmeriild okbdl nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre, illetéleg
felmondasra. Az El6fizet6 oldaldn felmeriild oknak szamit a dijfizetés elmulasztisa miatti
felfiiggesztés is. Amennyiben az El6fizetd a fentieket nem teljesiti, igy az igénybe vett feltételes
kedvezményt az El6fizetd elvesziti, €s annak teljes 0sszegét, valamint részletre torténd vasarlds esetén
(pl. csatlakozasi dij részletekben valé megfizetése) az azonnali hatdllyal esedékessé valo részleteket
koteles Szolgaltaté szdméra megfizetni. A kedvezményt tartalmazé Elofizetdi Szerzddés egyben
tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljardsban felhaszndlhat6. A Szolgaltaté altal
nyujtott kedvezmény igénybe vételére kizardlag az Eldfizeto jogosult.

7.1.4 Kartérités

Amennyiben akdr az El6fizetd, akdr a Szolgaltaté az ASZF-ben, az Eléfizetéi Szerzédésben vagy a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi, €s ezzel kart
okoz, azt a felek eltéré megallapodédsa hidnyaban, a Ptk. szabdlyai szerint kotelesek megtériteni a
masik fél részére. A Szolgéltatd kizardlag a halozataban tortént, €s az éltala okozott zavarokért vagy
tizemzavarokért vallal feleldsséget. A Szolgéltaté nem felel azért, ha a Szolgéltatdsok azért nem
vehetdk igénybe, mert a HBSZ, vagy az ellendrzésén kiviil 4116 barmely egyéb tavkozlési halozat,
illetve tavkozlési halozatok egyéb iizemeltetdi nem teljesitik kotelezettségeiket. A felek nem felelosek
a masik fél semmilyen kozvetett karaért (ideértve az elmaradt hasznot). Ha az Eléfizeto a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, jogosult a hatésdg mindség-
feliigyeleti eljarasdnak meginditdsat kérni. Az El6fizetdi Szerz0désbdl szarmazo igények egy év alatt
éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibds teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.1.5 Kétbér

Amennyiben az el6fizetd hatarozott idétartamon/hiiségidon beliil kivanja megsziintetni a szerzodését,
ugy a meghatdrozott mértékli kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke: a kiszamlazott havi
atlagforgalom 6sszegének és a szerz0désbal visszalévo, ki nem szdmlazott honapok szdméanak
szorzataval egyezik meg. A kedvezmények az el6fizetoi szerzddésen tételesen feltiintetett mértékben
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vehetdk figyelembe. Amennyiben az El6fizeto a szerz6dés hatédlya alatt a Szolgaltat6tdl eltérd
szolgaltatéhoz rendezteti 4t/fizeti a forgalmat, az esetleges tjraaktivaltatds dijat a csatlakozds divaval
megegyezd mértékben, Szolgaltat6 az Eldéfizetonek a kovetkezd szamldban kiszdmlazza.

7.1.6 Vagyoni biztositék

Amennyiben az eldfizetd egy éven beliil kétszer 15 napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd
jogosult az el6fizetdt vagyoni biztositék nyujtdsara kotelezni. A vagyoni biztositék dsszege
megegyezik az adott el6fizetd 4ltal a felhivast megel6z6 6 honapban az eldfizetd altal az elofizetoi
szerzOdés alapjan, az eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban (eldre fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem
esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 0sszegébdl kielégiteni. Elofizetd koteles a
szerzO0dés iddtartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgéltat6 a dijhatralékot levonja, elofizetd koteles a
biztositék 0sszegét a levont 6sszeggel a levondsrdl szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd 15
napon beliil kiegésziteni. Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, szolgaltat a vagyoni
biztositék - tartozdsokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az eldfizetd altal
megjelolt bankszdmléra vagy cimre.

Ha szolgaltat6 gy itéli meg, hogy a szolgéltatds tilzott anyagi kockdzattal jar szamara, akkor a
fentiektdl eltérd vagyoni biztositék megfizetéséhez kotheti a szolgaltatds nyudjtasat. Kiillondsen
érvényes ez a rendelkezés, ha Elofizetd szerzodése kevesebb, mint 6 honapja lépett érvénybe.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilbnb6z6 fizetesi modokbol adodo,
eléfizet6t erinté eltérések
Elodfizetd a szamlat az Elofizetéi Szerz6désben meghatarozott médon egyenlitheti ki:

- banki 4tutaldssal,

- postai készpénz-atutalasi megbizdssal (csekk) torténd befizetéssel,

- csoportos beszedési megbizéssal, vagy az tigyfélszolgalaton készpénzzel torténd befizetéssel kiteles
kiegyenliteni.

- tigyfélszolgalaton torténd készpénz befizetésével

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetbésége

A Szolgéltatonak jogaban all az éltaldnos szerz0dési feltételek rendelkezései, valamint a jogszabalyok
keretei kozott az Elofizetdk, vagy azok egyes csoportjai szdmadra az értékesitést eldsegitd akcidkat
szervezni. A Szolgéltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténo részvétel feltételeit az dltalanos
szerzOdési feltételek rendelkezéseitdl eltérden - az Elofizetd részére azonban 6sszességében eldnydsen
- hatdrozza meg. Az akcids feltételek nem tekinthetdk a Szolgéltaté dllandé ajanlatanak, azokat az
Eldfizetok a meghirdetett idotartamon beliil 1étrejott Egyedi Elofizetdi Szerzddés keretében vehetik
igénybe, erre tekintettel a Szolgdltat6 az akcid feltételeit nem koteles az altalanos szerzodési
feltételekbe beemelni, a hatésig részére megkiildeni, vagy az altaldnos szerz0dési feltételek
modositdsanak szabédlyainak megfelelden kozzétenni. Az akcidkban az EldfizetOk szamara nyujtott
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kedvezményeket a Szolgaltato tetszélegesen alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl
tdjékoztatdst nytjt a Szolgéltat6é honlapjdn. (www.ip-telekom.hu)

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltaté feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltaté a
vallalt célértékeket teljesiteni. Az eldéfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a
Szolgéltat6 az Elofizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltato felelossége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatésdga esetében all fenn, azaz a
Szolgéltaté mentesiil a kartéritési felel0sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a
Szolgaltat6 a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elhdritdsa, illetoleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Az eldfizetdi
szerz0désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekovetkezésétol kell szamitani. Az Eldfizetd a kartéritésre vonatkozé igényét a
Szolgaltato iigyfélszolgédlatanak cimezve, irdsban nydjthatja be. A karigény esetében az El6fizetd hitelt
érdemlden koteles igazolni a vagyondban okozott kar mértékét. A Szolgéltatd az Eldfizetd {rasban
lefolytatja a vizsgélatat. Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a
vagyondban

bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato a kérelmet elutasitja. Amennyiben a Szolgéltatd
feleldssége fenndll, a Szolgaltatd, az Elofizetd igazolt kdrat megtériti a hidnymentesen benyujtott
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felelds az
okozott karért, vagy nem allapithaté meg kdrokozds, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgdltat6 a kdrigényt elutasitja a hiAnymentesen benyujtott karigény beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil.

7.5 A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben az el6fizetd hatdrozott idétartamon/hiiségidon beliil kivanja megsziintetni a szerzodését,
ugy a meghatarozott mértékli kotbér fizetésére koteles. Elofizetd koteles a meghatarozott kotbér
megfizetésére akkor is, ha az eldfizetd silyos szerzodésszegése miatt mondja fel a szerzodést a
szolgaltato. Az Elofizetod sulyos szerzodésszegésének mindsiil, ha a szerzodés hatdlya alatt az el6fizetd
a szerz6désben rogzitett telefonszamokat/hivasirdnyokat részben vagy egészben atrendezteti a
Szolgaltatotdl eltérd szolgaltatéhoz. Ebben az esetben ardnyositott kotbér megfizetésére koteles az
eléfizetd. Ha az elSfizetd az eldfizetdi szerz6déssel (ASZF-fel) ellentétesen mondja fel az el6fizetoi
szerzOdést a hatarozott idétartam alatt (lizleti elofizetOknél a kozvetitd eldvélasztasi/ VOIP szolgaltatés
esetén a meghosszabbodott szerzodés is tovabbi egy éves hatdrozott idOtartamot jelent), vagy, ha az
eldfizetdi szerz0dés a szolgaltatd részérdl az elofizetd szerzodésszegésének kovetkeztében keriil
felmondasra, ugy az el6fizetd koteles a szolgéltato javéra kotbért fizetni, valamint az 4ltala
igénybevett, az eldfizetdi szerzodésben rogzitett mértékli kedvezményeket egy 6sszegben, a szerzodés
megszinésétdl szamitott legkésObb 8 napon beliil visszafizetni. A kotbér mértéke: a kiszamlazott havi
atlagforgalom 0sszegének és a szerz0désbal visszalévo, ki nem szdmlazott honapok szdméanak
szorzataval egyezik meg.

A kedvezmények az el6fizetdi szerzddésen tételesen feltiintetett mértékben vehetdk figyelembe.
Amennyiben az El6fizetd a szerzddés hatélya alatt a [P-telekomtdl eltérd szolgaltatéhoz rendezteti
at/fizeti a forgalmat, az esetleges djraaktivaltatds dijat a csatlakozds divaval megegyezd mértékben,
Szolgéltat6 az Elofizetonek a kdvetkezd szamlaban kiszdmldzza. Nem jogosult a szolgaltat
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felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 0sszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési
dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozds Osszegszeriis€égét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

8 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

- Miés HBSZ eléfizetdjének rogzitett helyii telefonszolgaltatas esetén lehetésége van arra, hogy a
felhaszndlas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil a Szolgaltat6 véalasztasa esetén megtarthassa
foldrajzi el6fizetdi szdmat (,,hordozott szam™). Szolgéltaté késdbbiekben biztositja megrendeldinek,
hogy megtarthassak nem foldrajzi el6fizet6i szamaikat is. Hordozott szamrdl, illetve hordozott szamra
torténd hivas esetén a hivé azonosito kijelzés, illetve a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a
hordozottsag tényére.

- Az eléfizetdnek a szamhordozdasi igényét — az el6fizetdi szerz8dés megkotésére vonatkozé igény
bejelentésével egyidejiileg — az dtvevo szolgaltatd részére kell {rasban bejelentenie. Amennyiben a
Szolgaltat6 az atvevo szolgéltatd a telefonszam hordozésa irdnti igényt adatlapon jelentheti be az
1gényld. A szdmhordozhat6sdg szolgaltatds igénybevétele esetén, az dtado szolgéltatoval az eldfizetdi
szerz0dés megsziinik, és az atvevo szolgéltatdval megkotott 1Gj eldfizetdi szerzodés alapjan
megkezdddik a telefonszolgéltatds nyujtasa (szamadtaddsi idoablak). Az el6fizetd jogosult a hordozott
szamot mas szolgdltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatét. Két hordozas kozotti
1d6 nem lehet révidebb 30 napnal.

- Szolgaltaté az eléfizetSje dltal kezdeményezett szamhordozasi igényt megtagadhatja, amennyiben az
eldfizetOnek vele szemben, barmely eléfizetdi szolgaltatasbol eredd, barmely kapcsoldsi szam
tekintetében lejart szamlatartozdsa all fenn. A szdmhordozasi igény elutasitasarol az dtvevd szolgéltatd
tdjékoztatja az eldfizetot a szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil. A
szdmhordozdsi igényt az atado szolgaltatd hozzdjaruldsanak kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon
beliil kell teljesiteni, kivéve, ha az el6fizetd ennél hosszabb iddtartamot jelol meg, vagy a
szdmhordozds eldfizetdi hurok dtengedésével egyiitt torténik. Szolgdltatd — mint atvevod szolgdltato - az
eldfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szamnak az eldfizetdi nyilvantartdsban
val6 kozzétételérol gondoskodik. Amennyiben az elofizetOnek az atadé szolgéltatdval szemben lejart
szamlatartozasa van, és ez a hordozast jévahagyd nyilatkozat kiallitdsat kovetden jut az atvevo
szolgaltaté tudomdsara,/ lesz esedékes, illetve keletkezik,/ a Szolgaltatd, mint dtvevd szolgéltatd
koteles - az atadé szolgadltatdval egylittmiikodve - az eléfizetd atado szolgéltatéval szembeni tartozasat
az Eht. 128. § (3) bekezdése szerint az eldfizetd részére kiszdmldznia. Ebben az esetben a Szolgaltato,
mint atvevo szolgaltat6 a szimhordozasi eljarast kovetd havi elszamolés keretében koteles a
kiszamlazott tartozést az dtad6 szolgéltatonak kiegyenliteni. A szolgéltatok e bekezdés szerinti
egylittmiikodésérdl az elofizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

- A szolgiltaté eljdr az el6fizetd képviseletében az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az

atado szolgéltatondl az eldfizetdi szerzddés megsziinése, illetve mddositdsa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsdnak iigyében.
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- Az elofizetd az atadd szolgaltatondl fenndlld eléfizetdi szerzodésében szerepld 0sszes szamra, vagy
azok egy részére kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szdmtartomany hordozésa csak egészben
kérhetd.

- Amennyiben a szdmok egy részére a szolgaltatds fennmarad, az dtad6 szolgaltatondl az eldfizetdi
szerzOdést ez okbol megsziintetni nem lehet, azt értelemszertien mddositani kell.

- A Szolgiltatéval, mint dtvevé szolgaltatGval valé eléfizeti szerzodés megkotésével az eléfizetd
elfogadja a Szolgéltaté Altaldnos Szerz8dési Feltételeit, valamint az el6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy
az atado szolgaltatd tovabbitsa a Szolgaltatd felé nevét, telefonszamat, valamint, ha az el6fizetOnek
tartozasa van, ugy ennek tényét. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzodés aldirdsaval tudomdasul veszi, hogy
kozvetito-valasztas esetén a HBSZ-ével, illetve mas kozvetitd szolgéltatdval a vélasztott szolgaltatds
vonatkozdsdban fenndll6 eldfizetdi szerz6dés megsziinik, illetve modosul. Az eldfizetdi szerz6dés a
szdmhordozds miiszaki megvaldsitasdval 1ép hatdlyba.

- Az el8fizeté tudomdsul veszi, hogy ha az dtad6 szolgaltaténal elére fizetett szolgaltatdst vett igénybe,
ugy szamhordozaskor a fel nem hasznalt 6sszeg elvész, és az atvevo szolgaltatotdl igénybe vett
szolgaltatasokért — az eldre kifizetett dijtol fiiggetleniil — kiilon fizetési kotelezettség terheli. A
szamhordozassal hangposta {izenetek nem vihetdk at.

- A szamhordozis szolgiltatds biztositdsdnak eléfeltétele, hogy a szolgaltaték kozott érvényes hdlézati
szerz0dés legyen, amely kiterjed a szimhordozas szolgéltatds biztositdsara is.

- A hordozott szdmra vonatkoz6 eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén a szabadda valo eldfizetdi
szam hasznadlati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatéonal
maradnak, amig a szdm nem rendelhetd 0j el6fizetohoz. Ezen idStartam 6 honap.

9 A szerz6dés id6tartama

9.1 A szerzédés idbtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, klilbnésen a hatarozott idejii el6fizetoi szerzédes rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1 A szolgaltatas nyujtasanak feltételei és esetei

A felek kozott a szerzOdéses jogviszony az Elofizetd1 Szerz0dés mindkét fél dltal torténd alairdsaval
1ép érvénybe, mig a szolgaltatds miiszaki megvaldsulasaval 1€p hatdlyba (nem lehet tobb 30 napnadl) az
Elo6fizetdi Szerzddésben rogzitettek szerint hatarozott vagy hatdrozatlan idotartamra. A hatalyba 1épés
napjatol kezddédik a hatdrozott tartam. A ,,kozvetitd-elovalasztas és VOIP szolgaltatds”-okra a felek
kizardlag legalabb egy éves (12 kiszamlazott hdnap minden szerzddott szamra és hivasirdnyra)
hatdrozott idOtartamra kothetik meg az El6fizetdi Szerzodést. (Egyéni eldfizetok esetében legfeljebb 24
hoénapra kothetd). Amennyiben barmelyik fél a szerz6désben rogzitett hatarozott idotartam utolso
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napjat megel6z6 30 napot megelézden irdsban nem jelzi a szolgaltatds felmondéasaval kapcsolatos
1gényét,

- Egyéni elofizetdknél a hatarozott tartam lejartat kovetden — rdutal magatartdssal a szerz6dés
hatdrozatlan id6tartamra a felek tovabbi
jogeselekménye nélkiil automatikusan meghosszabbodik.

- Uzleti eldfizetdknél a szerzédés hatdrozatlan tartamiva vélik, azonban a felek egyezé akarattal
eltérhetnek a hatdarozott tartam lejartat kovetd szerz6dés meghosszabbitdsdnak modjaban. A hatarozott
idStartam alatt az El6fizetéi Szerzodést az Elbfizeté kizarélag az ASZF-ben

megallapitott kotbér megfizetése mellett mondhatja fel, amelytdl Szolgaltaté egyedi elbirdlas alapjan
eltekinthet. Ugyanezen szabdlyok alkalmazanddk abban az esetben is, ha az Eldfizetd az Eldfizetdi
Szerz6dést hatarozott tartama utolsé napjat megeldz6 30 napon beliill mondja fel. A szerzddés hatdlyat
vesziti a miiszaki megvaldsulds megsziinésével.

9.1.2 A szolgaltatas korlatozasanak feltételei és esetei

Szolgaltat6 a szerz0dés felmondasa eldtt az eldfizetoi szolgdltatds igénybevételének korlatozdsara, igy
kiilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizetdnél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara
irdnyuld) forgalom korldtozaséra, az elofizetoi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az eldfizetd egyideju értesitésével — korlatozasi dij ellenében - a kovetkezd esetekben
jogosult:

- az el6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté halzatdnak rendeltetésszer(i mitkddését,
igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eloéfizetdi

hozzaférési ponthoz megfeleloség-tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott; a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek
forgalma a miiszaki eldirdsokban megengedett terhelhetdséget tartosan és jelentdsen meghaladja, és a
szolgaltato felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését.

- az el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a szolgdltaté hozzdjdruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a hdlozati szerzddésekrdl sz6l6 kormdnyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznélja; Elofizeto a dijfizetési kotelezettségének a tdvbeszéld szamlan megjelolt
hataridon beliil nem tesz eleget

- Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének a tavbesz€10 szamlan megjeldlt hataridén beliil nem tesz
eleget Elofizetdi Szerzodés barmely fél, barmely ok miatti felmonddsa esetén, a felmondasi iddre.

- Uzleti eléfizeték esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszdamolds elrendelése esetén a
szolgaltat6 jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
elbfizetd nem ad az ASZFben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelel6
vagyoni biztositékot. Amennyiben el6fizeto a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott
hataridén beliil nem rendezi, szolgaltato a fizetési felszolitdsban megjelolt naptol (de legalabb a szdmla
fizetési hatdridejét kovetd 30. naptdl) jogosult az elofizetd

kimend forgalmat korlatozni az el6fizetd egyideji értesitése mellett. A szolgéltatd koteles a korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizet6 a korlatozas okdt megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt
érdeml6 médon tudomadst szerez. A Szolgéltat6 az Eldfizetdi Szerzodést 30 napos felmondasi idével
felmondhatja, amennyiben az El6fizet0 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
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Amennyiben el6fizetd a dijtartozasat a felmondési id6szak alatt rendezi, a szolgéltaté felmondaséaval a
szerz0dés nem sziinik meg.

9.1.3 A szolgaltatas szlineteltetésének feltételei és esetei

9.1.3.1 Sziinetelés az Elofizet6 érdekkorébe tartozo okbol

Amennyiben az Elé6fizetd HBSZ-ja az Eldfizet6 forgalmat barmely okbdl korlatozza, ugy az Elofizetd
a Szolgaltato szolgéltatasat nem képes igénybe venni mindaddig, amig a korlatozds okdt meg nem
sziinteti. Amennyiben akar az El6fizetd kérésére (pl. athelyezés, csatlakozas tipusanak megvaltozasa,
stb.), akar a HBSZ érdekében felmeriilt okbdl az Eldfizetonek a HBSZ-val fenndllo jogviszonya
sziinetel, koteles errdl a Szolgdaltatot haladéktalanul tdjékoztatni. Szolgéltatd a korldtozas dijaval
megegyezd Osszeg megfizetését kérheti. A szolgéltatas sziinetelhet az eldfizetd kérése alapjén,
amelynek leghosszabb idétartama 30 nap. El6fizetdi dijtartozds esetén sziinetelés nem kérhetd.
El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a sziinetelés idOtartamdval a szerz6déses id0szaka meghosszabbodik.

9.1.3.2 Sziinetelés a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol

- a hdlézat talakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt (legaldbb 15 nappal megeldz4 elézetes
_Elbfizetdi €rtesit€s mellett)

- elore nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

- a Magyar Koztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi €érdekeinek
védelmében a jogszabalyok dltal eldirt médon

- szédmla hataridoben nem keriilt kiegyenlitésre ,

- az el6fizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozott
jelzéssel érkezett vissza.

- iizleti el6fizeték esetében felszdmolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az

el6fizeté nem ad az ASZFben meghatérozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6
vagyoni biztositékot.

9.1.4 A szolgaltatas megsziintetésének feltételei és esete

- afelek koz6s megegyezésével;

- a felek barmelyikének a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti felmondésaval;
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_- a hatdlyossdg megsziinésével

_- az El6fizetd haldldval vagy jogutdd nélkiili megsziin€sével;
- a Szolgéltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;

- ha a Szolgdltat6 a szolgaltatast rajta kiviil 4116 okbdl legalabb 60 napig nem tudja biztositani (vis
major).

- iizletpolitikai okbél

9.2 Dij-visszatéritesi kbtelezettség a Szerz6des megsziinése esetén:

Amennyiben a felek k6zott az Eldfizetdi Szerzddés barmely okbol megsziinik, az esetben felek
kotelesek egymadssal elszdmolni. Szolgéltaté a még hatralevd, ki nem egyenlitett szolgaltatdsok
ellenértékérdl szol6 szamlat az aktudlis honap zardsat kovetden megkiildi az Elofizetonek, illetve
amennyiben El6fizetd a szolgéltatds dijait atalanydij vagy eldre fizetés formdjdban elére megfizette, az
esetben a tulfizetés 0sszegét is koteles visszafizetni az Elofizetd részére.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6i Szerzodés megsziinésére az Eldfizetd dijfizetésének elmaraddsa
miatt keriilt sor, abban az esetben Szolgéltat6 az El6fizetd esetleges eldrefizetéseit jogosult beszdmitani
a tartozas Osszegébe.

9.2.1 A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételei
és esetei

9.2.1.1 A szerzodés felmondasanak szabalyai az Elofizeto részérol

Az eldfizetd — a kozvetitd-elovalasztas és a VOIP szolgdltatas kivételével — jogosult az eldfizetdi
szerzOdést barmikor, indokoldsi kotelezettség nélkiil, 8 napos felmonddasi iddvel, irdsban felmondani.
A kozvetité-elovalasztas/VOIP szolgaltatds igénybevétele esetén a hatarozott idétartam alatt az
eldfizetdi szerzddést az elofizetd kizardlag a hatdrozott idétartam utolsé napjat megel6z6 30 napot
megel6zéen mondhatja fel az ASZF-ben megallapitott kitbér megfizetése nélkiil, mig a hatdrozott
1ddtartam utols6 napjat megel6zd 30 napon beliil, valamint egyebekben a hatarozott idGtartam alatt
barmikor, 8 napos felmondasi id6vel, kizarélag az ASZF-ben megallapitott mértékii kotbér megfizetése
mellett sziintetheti meg az el6fizetdi szerz0dést felmonddassal az

eldfizetd. Az eldfizetd a felmonddst minden esetben a szolgaltaté tigyfélszolgalatdhoz koteles
Htértivevényes/ajanlott” killdemény formdjdban megkiildeni, vagy egyéb igazolhaté mddon eljuttatni.
Ha a felmondast kovetden az eldfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 4j lakcimérdl/értesitési
cimérol a szolgaltatdt haladéktalanul tdjékoztatnia kell. A szerzddés megsziinése nem mentesiti az
eldfizetdt a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.
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9.2.1.2 A szerzodés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerzodést irdsban (levélben vagy mas tavkozlési uton, az értesitendd
eldfizetOk korétdl fiiggden orszagos, vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgéltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatin
kozzétenni) mondhatja fel. Felmondédsat minden esetben indokolni koteles. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kovetden nem kereste,
vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

Kézbesitettnek tekintendd a faxon vagy e-mailben kiildott felmondds, amennyiben a sikeres
adattovabbitasrol a visszaigazolds megtortént. Szolgaltat6 az Elofizetdi Szerzodést kiillonbozo
felmondasi okokra hivatkozva eltérd felmondési idokre (8 nap, 15 nap, 30 nap, 60 nap) mondhatja fel.

- Az eldfizetOi szerzddés szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb mint 60
nap. (kivéve az alabbi esetekben)

- A Szolgéltat6 az Eldfizetdi Szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. (El6fizetonek 30 napon tudli lejart
szamlatartozasa van).

- Szolgéltaté egyoldalian felbonthatja — iizletpolitikai okok miatt (pl. a kékszdmos szolgaltatasi
szerzOdéseit azokon a teriileteken, ahol mar lehetdvé valt a kozvetito elovdlasztas szolgéltatas).
Megsziinik a Szolgaltat6 eldfizetd 4dltali értesitését kovetd 31.napon;

- A szolgéltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos hatariddvel
mondhatja fel, ha el6fizetd akaddlyozza, vesz€lyezteti a hal6zat miikodését; ha nem biztositja a
helyszini ellendrzéseket; ha a szolgaltatast torvénybe iitk6z0en haszndlja:

- El8fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltaté halézatanak rendeltetésszerli mitkodését, és az
Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
sziinteti meg.

- El8fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden sem teszi lehetvé a Szolgaltatd
szamadra, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elhéritdsahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

- Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden is a szolgaltaté hozzdjaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a hdlézati szerzédésekrol szol6
korményrendelet szerinti hdl6zati szolgdltatds céljara hasznalja.

- A felmondasi 1d6 8 napos, ha:

- az el6fizetdnek a hozzaférést biztosité szolgdltatéjaval kotott eléfizetdi szerz6dése barmely okbdl
_megsziinik, a Szolgaltato el6fizetd altali €rtesitését kovetd kilencedik napon;

- amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi szerz0dését atirja, a szolgéltatds hozzaférési pontjat
athelyezteti, elofizetdi szama megvaltozik (ISDN csatlakozds esetén a meglévo szam ujakkal
kiegésziil), a hozzaférést biztosito szolgaltatéjanal az dllomdsat sziinetelteti, vagy a csatlakozds tipusat
megvéltoztatja, a Szolgéltato eldfizetd altali értesitését koveto kilencedik napon Szolgéltatd jogosult a
szerzO0dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy — az Eht. 137. § feltételei szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, ill. haszndlatat. Amennyiben El6fizetd a korldtozds okat 30 napon beliil nem
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sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fenndllnak. Az El6fizet6i Szerz6dés az adott felmondasi id0 leteltével megsziinik, amennyiben az
Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasi okot (szerz0désszegd magatartast) nem sziinteti meg. Ha
az Eldfizetd a felmondasi 1d0 alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az Elofizetdi Szerz6dés nem sziinik
meg a szolgaltaté felmonddasaval.

9.2.2 A felmondas miatti megszlinés kdz6s szabalyai

A Szerzddés megsziinésekor a Szolgaltaté 200 Ft-nal kisebb 0sszeget nem térit vissza, €s nem
érvényesit az ElofizetOvel szemben. A Szerz6dés a felmondasi 1d0 leteltével szlinik meg. A Szerzodés
megsziinésével egyidejlileg a Szerz0désbdlszarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé
valik, kivéve ha Elofizeto a dijtartozasara Szolgéltatoval mas megallapodast kotott.

9.3 Az elbfizetbi szerz6deés Szolgaltato altali modositasa
Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Hozzaférést Biztosité Szolgaltatjaval fenndllo jogviszonyaban

tortént barmilyen valtozas hatdssal lehet a Szolgéltaté dltal nytjtott szolgaltatasra. Az eldfizetdi adatok
barmely valtozasarol Szolgéltato iigyfélszolgélatat 3 munkanapon beliil hitelt érdemlé mddon értesiteni
kell. (levélben, faxon, e-mailben) A mulasztasbol keletkezett karokért Szolgaltaté nem felel. Ha ebbdl
eredden Szolgéltatot kar éri, Elofizeto koteles a kar 0sszegét megtériteni. A médositasok vallaldsi
hatarideje Szolgéltat6 részEérdl nem tobb 30 napnal.
- Médosités a szolgéltaté éltal Jelen pontban foglaltak alkalmazasa iizleti El6fizetok esetében nem
kotelezd Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldalu modositasaval az Eldfizetoi Szerzodésben foglaltakat
moédositani. Errdl azonban koteles az Eldfizetoket a modositds hatdlybalépése el6tt 15 nappal értesiteni.
Az értesitésnek legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:
 Utalast az Altaldnos Szerz8dési Feltételek modositasara;
:— A modositasok 1ényegének rovid leirasat;

- A médositasok hatélybalépé€sének idOpontjat;

- A kozzétett Altalanos Szerz3dési Feltételek elérhetéségét, A Szolgéltaté egyoldald
szerz6désmodositdsara az aldbbiak miatt keriilhet sor:

:— Szolgaltatora és Elofizetore vonatkozé jogszabédlyok valtozasa
- Uj jogszabdly hatdlyba 1épése

- A meglévo szolgéltatdsok tartalmanak véltozédsa, vagy szolgéltatds megsziinése
:— Uj szolgéltatds bevezetése

- Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag, Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség vagy Versenyhivatal
kotelezd hatdrozataban foglaltak hatalyba 1épése

- A szolgiltatds nydjtdsa sordn tapasztalt gyakorlat az El6fizeték magatartdsa miatt
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:— Koriilményekben bekovetkezett Iényegi valtozasok
- Szolgéltaté altal megallapitott dijak véaltozasa

- Viltozis a szolgéltat6 személyében (EHT.133.8.2/a: Szolgiltaté érdekkorében felmeriilt koriilmények
valtozasa, kiilonos tekintettel a jogutddlasra, a megszlinésre és a szerzodéses viszonyok
megvaltozédsara) A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabdly, vagy az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo egyéb szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a Szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének

feltételeire, vagy a mindségi célértékekre vonatkoz6 valtoztatds. Az irdnyadd jogszabdlyokban és az
ASZF-ben meghatirozottaktdl az El6fizetdi Szerz6désben eltérhetnek — kizarélag Eléfizetd javara.

9.4 Az el6fizetdi szerz6dés El6fizeté altali modositasa

9.4.1 Athelyezés

Athelyezés, ha az El6fizetd kérésére a Szolgéltaté az eléfizetéi hozzaférési pont helyét annak
athelyezésével megvaltoztatja. A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény Szolgdltatéhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
€s ezen 1don beliil irdsban értesiti az igénylot arrdl, hogy © az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja, és
azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az dthelyezési igényben megjelolt késobbi,
de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili
1d6pontban teljesiti,

- az el6fizet6i hozzaférési pont dthelyezését miiszaki lehetdség hidnydban a 30 napon beliili
hataridében nem tudja biztositani, de az dthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
hoénap, nap pontossdggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjit, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot,

- az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

- Amennyiben Szolgaltat6 az athelyezési igényt miiszaki lehetdség megléte esetén befogadja, tigy az
eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgéltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. A Szolgéltatd erre az idészakra nem szamol fel dijat
El6fizetd részére. Athelyezés esetén a felek az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést médositjak. Az dthelyezés
teljesitéséért a 3. szamu mellékletben meghatarozott mértéki athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben
az athelyezés teljesitéséhez az eldfizetonél helyszini szerelést is kell végezni - amelyet Eldfizetd a
munkaelvégzési nyilatkozat aldirdsaval igazol - Szolgaltaté jogosult a 3. szamu mellékletben
meghatarozott mértéki kiszallasi dij felszamitasdra is. Az el6fizetdt terheli mindazon karért a
felel0sség, ami a jelen pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl a szolgaltatot éri. Az
athelyezésre vonatkoz6 tdjékoztatds elmulasztdsa nyolc napra torténd eléfizetdi felmondasdnak
mindsiil, és a Szolgéltatd jogosult az igénybevett szolgaltatds dsszes dijat az eldfizetdvel szemben
érvényesiteni. Az dthelyezés ideje alatt az eldfizetdi jogviszony sziinetel, mely idétartammal az
eldfizetdi szerz6dés ideje meghosszabbodik.
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9.4.2 Atiras

Atirds, ha az El6fizetd személyében, vagy El6fizetd azonositdsara szolgalé adatokban az eldfizetsi
hozzaférési pont helyének megvéltozasa nélkiil — igy kiilonosen megéllapodas, jogutddlas, vagy
oroklés miatt - kovetkezik be véltozas.

Atirdsnak mindsiil:

- a természetes személy eldfizetdi kategoria mindségére vonatkozodan tett nyilatkozatdnak visszavondsa
modositasa,

- kis- és kozépvillalkozas iizleti elofizetoi szerz6désének valasztasa szerinti egyéni eldfizetdi
szerzodésre modositasa,

- amennyiben az El6fizeté gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eldfizetdi jogviszonyt
folytatja. Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek
valamelyike rendezi. Az atirds idopontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg
azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért idopontjat megeldzden 5 nappal be kell
nyujtani. A szolgdltatds visszamendlegesen nem irhat6 at. Az atirast a Szolgaltato csak akkor koteles
teljesiteni, ha az legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

- hivészam, 1étesitési hely

- az 4tado €s az atvallal6 Elofizetd adatai az atvallal6 Elofizeto eldfizetdi kategoridja (egyéni, vagy
izleti/intézményi)

- az atado €s az atvevo Elofizetd alairdsa. Az atirdas teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a
formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napnal. A hatarido be
nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atirds dijanak egytizede. Amennyiben az 4tirdssal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik, akkor a teljesitési hatarid6 az athelyezésre irdnyado szabalyok szerinti hataridével
meghosszabbodik. Hatdrozott idore (vagy hliségnyilatkozattal) 1étrejott szolgaltatist Elofizetd mas
eldfizetére nem frathatja &t, kivéve, ha az atvéllal6 Eldfizeto a szerzédésben foglaltak betartdsat, annak
jogkovetkezményeivel egyiittesen, egyiitt atvallalja. Az atirds dijat a 3. szamud melléklet tartalmazza.
Az atirasrol szol6 tajékoztatas elmulasztidsa nyolc napra torténd eléfizetdi felmondasanak mindsiil, és a
Szolgéltatd jogosult az igénybevett szolgéltatas Osszes dijat az eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

9.4.3 Adatok modositasa

Az eldfizetd barmely adatdban, igy kiillonosen a szdmlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a
szolgaltatonak a véltozdst kdvetden haladéktalanul irdsban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni. A
bejelentés elmulasztisa és az eldfizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatot von maga
utdn. Az adatok moédositasdnak dijit a 3. szdmu melléklet tartalmazza. A jelen tdjékoztatas
elmulasztdsa nyolc napra torténd felmonddsnak mindsiil, €s a Szolgaltaté jogosult az igénybevett
szolgaltatds Osszes dijat az eldfizetdvel szemben érvényesiteni.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgéltat6 a Szolgaltatas teljesitése utan torli az Elofizetore vonatkozé személyes adatokat,
amelyeket a hivasok létrehozdsa c€ljabol feldolgozott, a jelen fejezetben, illetve a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint. A Szolgéltaté az El6fizetok részére torténd szamlazas €s kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi Szerzodés figyelemmel kisérése céljabol az alabbi adatokat kezelheti:

a) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzék szdma vagy mds nyilvantartasi
szama, valamint bankszamlaszama,

d) az El6fizet6i allomas szama,

e) az allomas tipusa,

f) az elszamolasi id6szakban elszdmolhaté 0sszes egység szama,
g) a hivé és hivott El6fizetdi szamok,

h) a hivas, vagy egyéb Szolgéltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idOtartama

1) a hivds, vagy egyéb Szolgéltatds datuma,

J) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

Az (a) — (c) pontokban meghatédrozott adatok az El6fizetdi Szerz0dés megsziinéséig, a (d) — (j)
pontokban meghatérozott adatok az El6fizetdi Szerz0désbdl eredd igények egy éves eléviilésének
napjaig kezelhetok, kivéve, ha jogszabdly az adatkezelésre eltérd hataridot ir el6. A Szolgaltat6 a (h)
pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerben keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szdmlara vonatkozo, az egy éves eléviilési id0 elteltét kovetd egy év utan, 30 napon beliil
torli. Az (a) — (j) pontban meghatarozott adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok:

- azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a szamldzdst, a kovetelések kezelését, a forgalmazds
kezelését, illetdleg az tigyfél-tdjékoztatast végzik,

- a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjin jogosult szervek részére,

S a nemzetbiztonsag, honvédelem és a kozbiztonsig védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az
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arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak,

- a birésagi végrehajtasrél sz616 torvény szerint a végrehajténak. Az itadott adatokkal kapcsolatban az
adatokat atvevo személyeket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli. A Szolgéltatd
sajat iizletszerzési (marketing) céljabol - az Eldfizetd kifejezett elozetes beleegyezésével - kezelheti a
jelen pontban meghatarozott adatokat.

10.2 Az elbfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirél

A Szolgaltat6 az Elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirdsokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagéirdl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvadnossdgardl sz616 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabdlyok adat-€s titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.
Iranyado jogszabalyok: Az Eldfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi
eldirdsokat a Szolgéaltatd az adatkezelés minden fazisdban betartja. A Szolgaltat6 altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az aldbbi jogszabalyok irdnyaddak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossdgardl sz616 1992. évi LXIIL.
torvény;

- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.””) X VII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

- Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddésekre €s azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrdl sz616 6/2011. (X. 06.) NMHH rendelet;

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagarol,

valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Kormény
rendelet. A Szolgdltatd a Szolgéltatdsra irdnyul6 Elofizetdi Szerz0dés l1étrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamldzasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése c€ljabol kezelheti az El6fizetd azonositdsahoz
sziikséges adatokat. A Szolgaltat6 a dijak szdmldzéasa céljabol kezeli a Szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozdsahoz, és a szdmlazashoz sziikséges, igy
kiilonosen a Szolgéltatas igénybevételének idopontjara, idOtartamara és helyére vonatkozo adatot.

10.2.1 Az azonosité-kijelzésre vonatkoz6 rendelkezések
A szolgaltaté ingyenesen biztositja:

(a) a hivé felhaszndlonak, hogy hivdsonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

(b) a hivo elofizetdnek, hogy eldfizetdi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken;
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(c) a hivé eldfizetdnek, hogy hivasonként - a (b) pontban meghatarozott letiltds ellenére - lehetové
tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

(d) a hivott elofizetOnek, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg. Az (a) és (b) pontban
meghatérozott letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (II. 26.) BM rendelet szerinti - az dllam mukodése,
a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltosag, €s a
mentdszolgélat hivészamaira irdnyuld hivasok esetén. A szolgaltaté ingyenesen biztositja eldfizetdje
szdmdra, hogy annak kérésére azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositd
kijelzésének letiltasa).

Tételes hivasrészletezo:

Ha az eldfizetd a szolgéltat6tdl hivasrészletezot kér, ennek megaddsa eldtt a szolgdltatd az eldfizetd
figyelmét felhivja arra, hogy a kimutatdssal egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
vevo, az eldfizetdn kiviili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tdjékoztatasukat
kovetden hozzdjarultak. A szolgaltaté a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzdjarulasért kizardlag az elofizetd tartozik feleldsséggel.

10.2.2 Hivasatiranyitasra vonatkozo6 rendelkezések

A szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az el6fizetd késziilékére érkezd hivasokat az
eldfizetd kérésére a szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszdmu késziilékre irdnyitja ét, az
eldfizetd kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

(a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atirdnyitds tortént; vagy

(b) annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént. A szolgaltat6 ingyenesen
biztositja, hogy az elofizetdé megtilthassa az 4tirdnyit6 elofizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az
atirdnyité eldfizetd rendelkezése alapjan, az eldfizetd sajat hivészamara torténd automatikus
atirdnyitasat.

10.2.3 Piackutatas, kozvetlen Uzletszerzés

Az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatait marketing, illetve egyéb tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatds céljabol a Szolgéltatd az adatvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személy
szamadra tovabbitsa azzal, hogy az Eldfizetdi személyes adatok ettdl eltérd céli, tovabbi felhaszndldsa
kizart. Az Elofizetd ezen hozzdjarulasat az egyedi Eldfizetdi Szerzodés megkotésekor, vagy a
Szolgaltato iigyfélszolgédlatan, barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja. Az Eléfizetd az Eldfizet6i
jogviszony létesitésekor jarul hozza ahhoz, hogy adatait a Szolgaltat6 sajat marketing céljaira
felhaszndlja, és az Elofizetét a Szolgaltatd az dltala bevezetett 4j Szolgéltatasokrol tajékoztassa.
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11 Az El6fizet6é jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje

Az El6fizet0 jelen dltalanos szerzddési feltételek hatdlybalépése eldtt megtett nyilatkozatait a
Szolgaltat6 az Eht. és a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti, egyben biztositja, hogy El6fizeto az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/moédosithassa. Az El6fizetd az eldfizetdi jogviszonya fennélldsa alatt tett nyilatkozatait
a jelen fejezetben meghatarozott médon megadhatja, illetve barmikor indokolds nélkiil modosithatja,
visszavonhatja. A nyilatkozatok megaddsanak, modositdsdnak és visszavondsanak modja eldfizetoi
kategoridnként — egyéni/iizleti el6fizetOnként - eltérd lehet. A Szolgéltaté a médositasokat 30 napon
végzi el. Uzleti Eléfizetd az eléfizetdi szerzodés hatdlya alatt a 11.1. pontban meghatdrozott
nyilatkozatdt nem vonhatja vissza, illetve nem moddosithatja.

11.1 Természetes személy Elé6fizet6k eléfizet6i minéségre vonatkozo
nyilatkozata

A természetes személy eldfizetonek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerzOdéskotéskor, a szerzddés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eldfizetdként vagy nem egyéni eldfizetOként kivanja igénybe venni.

11.2 Kis- és kb6zépvallalkozasok egyeéni eléfizet6i minéségre vonatkozo
nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetokre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
Szolgaltato koteles részletes - az eldnyoket €s hatranyokat bemutato — tdjékoztatast adni.

12 Az elbfizetdi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjelolése, ameddig az elé6fizet6 dijfizetési
kotelezettség nélkiil eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a
szerz6dést felmondana

12.1 Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinik:
- az Elo6fizet6 rendes felmondaséval,

- az Elofizeto rendkiviili felmondasaval,
- a Szolgéltato rendes felmondésaval,

- a Szolgéltato rendkiviili felmondésaval,

40



Altaldnos Szerzédési Feltételek

IP-telekom Kft.

- Elofizeto elallasa esetén,

- az El6fizet6 haldldval, jogutéd nélkiili megsziinésével,

- a Szolgéltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

- a hatdrozott idétartamu szerzddés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem keriil
meghosszabbitisra a szerzddés idOtartama, és rdutalé magatartdssal nem veszik igénybe a szolgaltatdst

- a felek k6zos megegyezésével

12.1.1 Az el6fizet6i szerzddés Elbfizetd részérdl torténd rendes felmondasanak
szabalyai

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa iizleti el6fizetOkre nem kotelezd. Elofizeto a
hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel barmikor irdsban
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Hatarozott idotartamu szerzodés esetén a hatdrozott iddtartam alatt rendes felmondassal kizarolag
kotbér megfizetése mellett.

Szolgéltat6 jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas
jogszertisége érdekében a nyilatkozatot az iigyfélazonositast kovetden fogadja el.

Az el6fizetdi szerz0dés megsziinésének napja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd 8. nap. Ha az Eldfizetd és a Szolgaltaté megallapodésa alapjan az Eléfizeto az
altala megjelolt hatdrnapra mondja fel az eldfizetdi szerzddést, az El6fizetd a felmondasrol szol6
nyilatkozatdban koteles megjelolni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nydjtott szolgéltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmonddsmegkiildésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A
Szolgaltat6 e hatarnapon koteles a szolgéltatast megsziintetni. (amennyiben a tarsszolgaltato teljesiti
hataridében ezt az igényt)

12.1.2 Az el6fizet6i szerzddés Elbfizetd részérdl tortend rendkivili felmondasanak
szabdlyai

Eldfizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltaté alabbiakban meghatarozott szerz6désszego
magatartdsa miatt:

* Szolgaltat6 az Elofizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elhdritani.

Eldfizetd dltali rendkiviili felmondés esetén a szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

13 A kbzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdalyai, a
kbzvetitdvalasztast biztositdo 6sszekapcsolasi szerz6désekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) 111. §. értelmében az eldfizetdi
hozzaférést biztosité Szolgéltatd lehetdvé teszi Eldfizetd szamara, hogy az aldbb részletezett feltételek
mellett a Szolgaltaté altal biztositott hivasirdnyok vonatkozdsaban a hozzaférést biztositd
Szolgaltatotol eltérden a Szolgéltatd szolgéltatasait vegye igénybe. Amennyiben az Eldfizetd a
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kozvetitovalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, amelyre a jogszabdly szerint a
kozvetitdvalasztds nem vonatkozik, ugy ezeket a hivasokat automatikusan az el6fizetdi hozzaférést
biztosité Szolgaltaté bonyolitja le. Elofizetonek ,,El6fizetdi nyilatkozatot” kell tennie Szolgéltato felé
arrél, hogy a fenti jogszabdlyhely altal biztositott jogaval élni kivan. Az elofizetdi nyilatkozatot a 4.
szamu melléklet tartalmazza. Mivel Szolgaltaté a digitélis telefonszolgéltatasat kizarélag kozvetitod-
elévélasztds utjan nydjtja, ezért jelen ASZF erre vonatkozé pontjai mindenben érvényesek.

14 Az el&fizet6i szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kételezettségei

14.1 Az egylittmiikodesi eés tajekoztatasi kotelezettseg

Elo6fizetd koteles a Szolgéltatdval egyiittmiikodni, a szolgaltatdssal kapcsolatos barmilyen hibat
haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgéltaté a hiba elharitdsa érdekében
teljesithesse a szerzddés szerinti szolgéltatasi kotelezettségét. Ha az eldfizetOnek a vélasztott
szolgaltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést biztosité Szolgaltaton kiviili Szolgaltatoval 4ll fenn
eldfizetdi szerzodése, errdl az eldfizetdi szerzodéskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatdt, mint
Ujonnan vélasztott kozvetitd Szolgéltatot.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A szolgaltatds rendeltetésszeri hasznélata azt jelenti, hogy El6fizeté nem akaddlyozza, vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak miikodését, azaz a haldzat be tudja tolteni szerepét,
rendeltetését.

14.3 A vegberendezeéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltato
tulajdonat kepez6é mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos
kételezettségek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az eldfizetdi hozzaférési pontra
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltat6 az eszkozt az eléfizetés idotartamara az Elofizeto
rendelkezésére bocsatja. Az adott eszkoz a Szolgaltaté kizardlagos tulajdondban marad, az eszkoz
tulajdonjoga nem szdll 4t az eldfizetOre. Az Elofizetd a szolgéltatds megszlinése esetén a kihelyezett
hirkozlési

berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgéltatd kihelyezett hirkozlési berendezésre dvadékot
kérhet az eldfizet6tdl. Az dvadékot a Szolgéltatd a kapcsolddod szolgdltatds megsziinésekor visszafizeti
az eldfizetonek, - a visszaszolgaltatastol szamitott 30 napon beliil - kivéve, ha az El6fizeto az eszkozt
nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas dllapotban szolgaltatja vissza. Ebben az esetben
az 6vadék osszege a kar megtéritésére felhaszndlhatd. A

berendezé€s visszaszolgaltatdsanak elmulasztisa esetén a felek tigy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisiilt. Az 6vadék 6sszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltérd lehet. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgdl6 szerzddés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltat6 altal atadott
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eszkozoket sértetleniil - ide nem értve a rendeltetésszer hasznalattal jar6 értékcsokkenést -
visszaszolgdltatja. 14.4 Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgdltatas Elofizetd koteles az adataiban,
valamint képviseldjének személyében, tovabba jogéllasdban, gazddlkodasdban bekdvetkezett
valtozasokrol a Szolgéltatot haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 3 napon
beliil irdsban tdjékoztatni. El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgéltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A
Szolgaltato az elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés elmulasztasabol eredd karokért
nem viéllal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilo kardnak megtéritését kdvetelheti az
eldfizetotol. Az Eldfizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az
eldfizetdi szerz0dés megkdtésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre
ruhdzza 4t.

15 Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé mediaszolgaltatasok és kiegészit6
médiaszolgaltatdsok meghatarozasa

Miisorterjesztési eléfizetdi szolgéltatast a Szolgaltaté nem nyujt.

16 Mellékletek

16.1 Szolgéltatasok leirdsa
16.2 Mind6ségi célértékek
16.3 Dijszabdsok, egyéb dijak
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1.sz. melléklet

Szolgaltatasok leirasa
A szolgaltatdsok a kovetkezok:

I. Digitalis és internet alapu helyhez kotott tadvkozlési szolgéltatas

II. A szolgaltaté kiilon szerz6dés alapjan vallalja értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasat (igénybe
vételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladdsa, vagy bérbeaddsa) Szolgéltato dltal kinélt
tadvbeszEl6 szolgaltatdsok sordn a beszéd valds idejii, kozvetlen atvitele és kapcsolédsa torténik ugy,
hogy e szolgéltatas barmely eldfizetdje helyhez kotott halozati végponthoz kapcsolt tavkozld
végberendezésérdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik végponttal. Szolgaltaté a
szolgaltatasokat az ASZF-ben meghatdrozott médon az Eléfizetsi Szerz6dés hatalyba 1épését
kovetden, mint kdzvetitd szolgaltaté nyujtja (kozvetitd elovalasztas).

I. Helyhez kotott telefonszolgaltatas - digitalis szolgaltatas kozvetitovalasztas atjan (CPS)

A szolgéltatds kapcsol6 €s atviteli szolgéltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is
szolgal (pl. fax, adat), dijazésa lehet forgalom ardnyos vagy kiilon megallapodés alapjan atalanydijas.
A szolgéltatds ITU-T G703 szabvanyu interfészen keresztiil vehetd igénybe. A hivo éltal
kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld kozremiikodése nélkiil valésul meg. A tudakozo és a
dijmentes segélykérd hivasokat a szolgdltatd a szolgéltatasdn lehetdvé teszi. Az eldvalasztassal
kapcsolatos szolgdltatasok esetén a tudakozé €s segélykérd szolgaltatdsokat a helyi el6fizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltato teszi lehetdvé. Az elofizetd késziilékén hivoszam kijelzés
megjelenitése a miiszaki megvaldsithatosagtol fiigg. Amennyiben El6fizetd a kozvetito-elovdlasztds
szolgaltatast haszndlja, ugy kozvetleniil hivhatja - a megfeleld tdvolsigi vagy nemzetkozi elotét
tarcsazasat kovetden - a hivott fél eléfizetdi szamat. Ez a szolgaltatas egyeldre csak Magyar Telekom
Nyrt teriileten vehetd igénybe. A Szolgéltatd szolgéltatasi korén kiviil es6 szolgaltatdsokat tovabbra is
a HBSZja fogja szolgaltatni és szamlazni. Az Eldfizet6i Szerzddés hatdrozott tartamra lehetséges,
melynek ideje legalabb egy év. Amennyiben a szerzddés lejarta eldtt harminc nappal nem jelzi a
szolgaltatas felmondasaval kapcsolatos igényét az eldfizetd, ugy a szerz0dés tjabb egy évvel
automatikusan meghosszabbodik. Amennyiben az Eldfizetd fel kivdnja mondani szerzddését, ezt
irasban kell megtennie. Az eldfizetd a kozvetitd eldvalasztas sordn nem az eléfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatdt valasztja telefonhivdsa tovédbbitasdra, hanem a vélasztott hivasirany(ok)ra
eldfizetdi szerzodést kot a Szolgaltatoval. A kozvetitd eldvalasztds esetén az eldfizetd a hivott eléfizetd
elérésére kiilonboz6 hivasirdnyokra kiilon-kiilon, illetdleg egyiittesen is jogosult szerz6déskotésre a
Szolgaltatoval. Ebben az esetben az eldéfizetonek a hozzaférést biztosito szolgaltatdjaval fennalld
eldfizetdi szerzddése a valasztott hivasirdnyok vonatkozdsaban médosul. Helyhez kotott
telefonszolgaltatds — internet alapt szolgéltatds (Voice over Internet Protocol - VOIP) Hél6zati telefon
szolgaltatds Internet protokoll alkalmazasédval. Az adatok (hang, kép, fax, telefonszamok, stb.)
digitalizalt formédban tovabbitédnak csomagokban a hilézati szervereken, az interneten keresztiil.
Nincs sziikség kiilon infrastruktirdra (hagyoményos telefonhdlézatra) A Szolgéaltaté VOIP
szolgaltatdsa valamennyi szolgaltatéi teriiletrél igénybe vehetd, és barmely hagyoményos
telefonkésziilékkel is hasznélhat6 (ez lehet barmilyen analég RJ11-es csatlakozdval rendelkezd
késziilék, beleértve a DECTtipusu vezeték nélkiili késziiléket, kis analég alkozpontokat, izenetrogzitot,
faxberendezést). A rendszer alkalmas szamhordozasra, tehat a régi jol ismert telefonszamok
athordozhatéak (hozza rendelhetdek) a VoIP szolgéltatdshoz.)A telefondlas médja megegyezik a mér
megszokottal, igy nem kell lecserélni a meglévd telefonkésziiléket, és nincs sziikség eldhivé szdmok
tdrcsdzdsara sem.
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A szolgaltatas felépitése:

Technikai feltételek
Felhasznaloi oldal:

- sz€lessavu Internet kapcsolat (ADSL, kdbelNet, bérelt vonal, stb.) — min. 1280/128 kbit/sec
savszélességgel

- router — a sz€lessavu Internet kapcsolat fogadé eszkoze

- voice gateway — a VoIP hivdsokhoz haszndlni kivant port (csatlakozdsi pont) szdmmal (analég vagy
ISDN) — 2 — 4 — 6 — 8 stb. egyidejli hivaskezdeményezés lehetdségével, igény szerint a miiszaki
lehetdségek fliggvényében. (Az egyidejli beszélgetések szamat a feltoltési savszélesség befolydsoljal)

- VoIP telefon vagy hagyomanyos telefonkésziilék+ATA (Analég Terminal Adapter)

- elofizetés szolgaltatondl — IP-telekom Kft.
A hivasokhoz nincs feltétleniil sziikség szamit6gép hasznalatéra!

A szolgaltatas elérésének modja
1. Hozzaférés alkozponttal (PBX) nem rendelkezé Ugyfelek szamara

- Egyvonalas hozzaférés (egy hivészammal) ADSL vagy KabelNet Internet eléréshez: Az Elofizetd
Internet eléréshez alkalmazott routerének szabad LAN portjdhoz kozvetleniil illeszthetd 1 db VoIP
telefon vagy igény szerint egy Analég Terminal Adapter (ATA) — RJ11 anal6g porttal — amelyhez
hagyomanyos analdg telefonkésziilék csatlakoztathatd. Elofizetd az eddig megszokott médon
telefondlhat. Ezt a megoldast Lakossagi - egyéni felhasznaléknak ajanljuk. A hivasokhoz nincs sziikség
szamitogép haszndlatdra! Ajanlott eszkdz(6k): IP telefon DECT vagy vezetékes

Opciodk: voice FXS (févonali) gateway Analég Termindl Adapter (ATA) anal6g telefonkésziilék

- Tobb vonalas hozzaférés (hivoszam hozzaférésenként)

Ebben az esetben az Elofizetonek rendelkeznie kell az igényelt vonal hozzaférésnek megfeleld szamu
porttal ellatott VoIP gateway eszkozzel. A VoIP gateway-t a router szabad LAN portjahoz kell
csatlakoztatni. A gateway-en RJ11 port(ok) taldlhatok, amely analég telefonkésziilék(ek)
csatlakoztatdsara szolgdl. Ezt a megoldast kis vallalkozdsoknak ajdnljuk, akik nem rendelkeznek
alkozponttal. A hivdasokhoz nincs feltétleniil sziikség szamit6gép hasznélatara! Ajanlott eszk6z(0k):
voice FXS (fovonali) gateway Opcidk: IP telefon(ok) DECT vagy vezetékes telefon alkbzpont szabad
anal6g févonali kapacitdssal

2. Hozzaférés alkozponttal (PBX) rendelkezé Ugyfelek szamara

- Tobb vonalas hozzéférés alkozponti févonalon (hivészam VolIP févonali portonként) Ebben az
esetben az elo6fizetonek rendelkeznie kell az igényelt fovonali hozzaféréseknek megfeleld szamu
portokkal ellatott VoIP gateway eszkozzel. A VolP gateway-t a router szabad LAN portjdhoz kell
illeszteni. A gateway-en RJ11 port taldlhatd, amelyeket a telefon alkdzpont szabad anal6ég févonali
portjaira kell csatlakoztatni. A szolgaltatds igénybe vételéhez alkozponti bedllitasok sziikségesek. Ha
az alkozpont szabad févonali portjara csatlakozik az FXS (févonali) gateway, akkor alkdzponti
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bedllitassal (VolP prioritds) kell biztositani, hogy a hivasok elsddlegesen a VoIP fovonalakon
menjenek ki. ARS vagy LCR programozis is sziikséges. Ezt a megoldast kis-, kozepes
vallalkozasoknak ajanljuk, akik rendelkeznek alkozponttal. A hivasokhoz nincs sziikség feltétleniil
szamitogép haszndlatdra! Ajanlott eszkdz(6k): voice FXS (févonali) gateway Opciok: telefon
alkdzpont szabad anal6g fovonali kapacitdssal — bovitd modulok hybrid (IP-re is képes) telefonkdzpont
IP telefon alkozpont IP telefon(ok) DECT vagy vezetékes
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2. sz. melléklet
Minéségi célértekek

1.

Minoségi mutato megnevezése: A szolgaltatds nydjtasa megkezdésének az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott hatarideje

Mindségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: Uj hozzaférés, athelyezés igénylése esetén az
igénybejelentéstdl szamitott idétartam (megkezdett naptari nap)

Célérték: <30 nap

Minimdlérték: <45 nap

Meérési modszer: a szolgdaltatd nyilvantartasa alapjan

Kozzétételre keriil: Az esetek 80%-aban teljesitett hatarido

Megjegyzés: Kozvetitd elovalasztassal torténd hozzaférés esetén értelmezhetd

2.

Minoségi mutato megnevezése: A bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje

Mindoségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: A valésnak bizonyult, a szolgaltat6 érdekkorébe
tartozo, a szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdk esetében (megkezdett 6ra)

Célérték: <72 ora

Minimdlérték: < 108 ora

Meérési modszer: a szolgaltaté nyilvantartdsa alapjan

Kozzétételre keriil: Az esetek 80%-aban teljesitett hatarido

Megjegyzés:

3.

Minoségi mutato megnevezése: A szolgaltatas rendelkezésre dllasa

Minoségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: A szolgdltatds folyamatos igénybevételének lehetosége
1 teljes évben. Az az idoszak, amikor a szolgdltatdst az eldfizetok valoban igénybe vehetik

Célérték: > 98%

Minimdlérték: > 96%

Meérési modszer: a szolgdaltatd nyilvantartasa alapjan

Kozzétételre keriil: A szolgdltatds igénybevehetoségének tényleges idotartama és a teljes, elvi
szolgdltatdsi ido ardnya %-ban.

Megjegyzés:

4.

Minoségi mutato megnevezése: A szolgaltatds rendellenes sziineteletetése

Minoségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: A szolgéltatas dtmeneti, rendellenes sziinetelésnek
idotartama egy teljes évben a szolgaltatasi teriilet egészét érintd dtmeneti sziinetelés egy évben
Osszesen az eldfizetok legalabb 10%-atérintd dtmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

Célérték: <72 6ra

Minimdlérték: < 86 dra

Meérési modszer: a szolgaltaté nyilvantartdsa alapjan

Kozzétételre keriil: a szolgdltatas kiesése teljes idotartama percben az elofizetok 10%-at érintd
szolgaltatas kiesés teljes iddtartalma percben
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Megjegyzés:

5.

Minoségi mutato megnevezése: Sikertelen hivasok ardnya

Minoségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: A sikertelen hivasok ardnya nagy forgalmu idészakban
(hétfotdl péntekig 9-17 6rdig). Sikertelen hivas, ha a hivé fél a hivott fél dllapotardl sem szabvanyos
védlaszjel, sem szoveges bemondds formdjaban nem kap informéciét, vagy a hivias megszakad
Célérték: <1,4%

Minimdlerték: > 2,7%

Meérési modszer: a szolgaltaté nyilvantartdsa alapjan

Kozzétételre keriil: Sikertelen hivdsok ardnya a megadott idétartamban a megkisérelt 6sszes hivasok
szaméhoz képest %-ban

Megjegyzés:

6.

Mindségi mutato megnevezése: Hivas felépitési ideje

Mindségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: Hivasok kapcsoldsanak id6tartama. Az az id6, amig az
Osszekottetés felépiil (mp) a tdrcsazas utan

Célérték: <12 sec

Minimadlérték: <30 sec

Meérési modszer: szamitas szolgaltat6i nyilvantartds alapjan

Kozzétételre keriil: A teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivés dtlagos felépitési
ideje

Megjegyzés:

7.

Mindségi mutato megnevezése: Kezeld, hibafelvevd valaszideje

Mindoségi célérték értelmezése, meghatdrozdsa: A kezeldi jelentkezések véalaszideje a beérkezd
hivasokra (mp)

Célérték: <90 sec a hivasok 92%-dban

Minimdlérték: < 120 sec a hivdasok 92%-dban

Meérési modszer: szamitas szolgaltat6i nyilvantartds alapjan

Kozzétételre keriil: Hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-ban teljesitett egyiittes
véalaszid6 (mp)

Megjegyzés:

Egyéb dijak

(4fa nélkiil értenddek)

- Csatlakozasi dij: 4000 Ft/telefonszam
- Sziinetelés: 2000 Ft

- Korlatozas: 5000 Ft
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- Ujabb hivasirdny: 4000 Ft/telefonszdm

- Ujabb telefonszam: 4000 Ft

- Osszes hivésirany lemonddsa(szerz6dés megsziinése): kotbér

- Athelyezés: 4000 Ft/csatlakozds

- Atirds: 5000 Ft/szerzodés

- Hivasrészletezo: 5 Ft/ tétel, de min. 300 Ft. (e-mailen ingyenes)
- Szamlamadsolat/db: 500 Ft

- Kotbér: A kotbér mértéke a kiszamlazott havi atlagforgalom szorozva a szerz6désbol hétralévo, ki
nem szdmldzott hénapok szdmaval, de min. 15000 Ft/telefonszam

- ASZF teljes terjedelemben: 2000 Ft (internetrdl és e-mailen ingyenes)

- Fizetési felszolit6: 500 Ft (e-mailen ingyenes)

- Késedelmi kamat: évi 17%

- Elo6fizetési dij: 1500 Ft/telefonszam

- Szamhordozasi dij: 5000 Ft/telefonszdm

- Kiszallas/leszerelés (eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbol): 5000 Ft+300 Ft/km/ alkalom

- Expressz telepités (5 napon beliil): 16000 Ft
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