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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK
1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltato cégneve: IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A Szolgaltato roviditett cégneve: IP-Telekom Kift.

A Szolgaltatoé székhelye, és levélcime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

A Szolgaltato internetes elérhetésége: www.ip-telekom.hu

A Szolgaltato cégjegyzékszama: Cg. 01-09-962358

A Szolgaltaté adészama:

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetésége

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-1/999-6363, faxszama: 1/999-7662
Ugyfélszolgalati iroda cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.
Ugyfélszolgalati iroda ligyfélfogadasi ideje: kedd: 14:00-16:00,

Internetes bejelentéseket a support@ip-telekom.hu cimen lehet megtenni.
Az internetes Ugyfélszolgalat a nap 24 6rajan at elérhetd.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége

A hibabejelentd telefonszama: 06-1/999-6363, faxszama: 1/999-7662

Cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

Ugyfélszolgalati iroda tigyfélfogadasi ideje: kedd: 1400-1600,

Internetes bejelentéseket a support@ip-telekom.hu cimen lehet megtenni.

Az internetes Ugyfélszolgalat a nap 24 6rajan at elérhetd.

Munkaszineti napokon a Szolgaltatd internetes technikai tgyfélszolgalatot nyujt, a hibabejelentés itt
lehetséges.

A szolgaltatds maximalis rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében a Szolgaltatdé 24 oéras

technikai felligyeleti rendszert mikodtet.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.ip-telekom.hu
1.5 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A Szolgéltaté az ASZF-et az Internetes honlapjan (www.ip-telekom.hu), illetve (igyfélszolgalatan
kdzzéteszi, és az abban foglaltakrél az ligyfélszolgalat tajékoztatast ad. Az Elsfizetd az ASZF-et teljes
terjedelemben e-mailen minden ugyfelének ingyenesen megkuldi. Amennyiben El6fizeté nyomtatott
formaban kéri, az ASZF-ben feltiintetett dij ellenében megrendelheti, amelyet a Szolgaltaté az Eléfizetd
részére postai uton megkild. Az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6lo 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet (Rendelet) 4.§-a lehetévé teszi az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltaté szamara, hogy az Gzleti/intézményi El6fizeték (Uzleti El6fizeték) szamara nyujtott eldfizetsi
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran:
- a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl altalanos szerzddési
feltételeiben eltérjen,
- a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktél az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désekben egyezd akarattal eltérjen,
- egyez6 akarattal eltérjen az altalanos szerzddési feltételeikben foglaltaktol,
- az el6z6 pontokban foglaltak értelemszeri kivételével megallapodjanak azon feltételekben,
amelyekre tekintettel a Szolgaltatd jogosultta valik az eléfizetéi szerz6dés egyoldalu
modositasara.

A Rendeletre és a fentiekre tekintettel Szolgaltaté az Gzleti eléfizetbkre vonatkozo eltérd feltételeket a
jelen altalanos szerzddési feltételek fejezetein és/vagy alfejezetein belll megjeldli, utalva arra, hogy



Uzleti El6fizetdk részére a részletes szabalyok az altalanos szerzédési feltételektdl eltérhetnek és az
egyedi Eléfizeté szerz6désben kerlilnek szabalyozasra.

1.6 Fogalmak, értelmezé rendelkezések

El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ):

Az a telefonszolgaltatast nyujtoé szolgaltatd, amely valamely tavkézlé halézathoz vagy annak
részéhez tavkozlé végberendezés fizikai csatlakozasat biztositja az eléfizetd szamara
tavkozlési szolgaltatasok igénybe vétele céljara.

Kézrem(ikbdé szolgaltato:

Az a telefonszolgaltato, amely a hozzaférést biztositd szolgaltatoval kotott 6sszekapcsolasi
szerz8dése alapjan biztositja az eléfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizeté vagy
szolgaltatas elérését.

Kézvetité szolgaltato:

Az a telefonszolgaltatd, amely a valasztott k6zremiikodd szolgaltatdon keresztil (vele kotott
szerz6dése alapjan) biztositja az el6fizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizetd vagy
szolgaltatas elérését. Jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybevételével az IP-Telekom
Kft-t. (IP-Telekom Kft nem nyujt egyetemes szolgaltatast.)

Elbfizetdi szerz6dés:

Az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az Eléfizetd, és az eléfizetdi szolgaltatast
igényld mas felhasznaldok (a tovabbiakban egyutt: felek) kizardlag el6fizetéi szerzédést
kothetnek, amely az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint Egyedi El6fizetdi Szerz6désbél
all.

El6fizeto:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban all.

Egyéni Elbfizeto:
Az a természetes személy Eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivll veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Uzleti El6fizeté:

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kulon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki, vagy
amely szakmdja, onallé foglalkozésa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Eléfizetdi panasz:

Az Elbfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés:

Az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
eléfizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuldndsen a szolgaltatdas minéségének
romlasaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Egyeéni elbfizetéi min6ségre vonatkozo nyilatkozat:
Az egyéni el6fizetbnek mindsulé természetes személyek kivételével a megrendel koteles
nyilatkozni arrél, hogy a vonatkozo6 jogszabalyok szerint kis- és kdzépvallalkozasi kategoriaba
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tartozik-e. Amennyiben a megrendelé ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kdzépvallalkozasi
kategdriaba tartozik, a szolgaltatd a megrendel6 részére részletes, az elényoket és a
hatranyokat bemutatd tajékoztatast ad az egyéni eléfizetéi és az Uzleti eléfizetéi statusszal
kapcsolatban. A tajékoztatas megtorténtét a megrendeld — irasban torténd szerz6déskotés
esetén — aldirasaval koteles igazolni. Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzédés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban to6rténd alkalmazasat, ami azt jelenti, hogy rajuk az egyéni el6fizet6kre
vonatkozé ASZF szabalyai lesznek alkalmazandok. Kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiild
eléfizetd 2011. december 1-jét6l kezdeményezheti Uzleti el6fizetdi szerz6dése valasztasa
szerinti egyéni el6fizetéi szerz6désre modositasat. A nyilatkozat hatarozott idétartamu
szerz8dés esetén a hatarozott idétartam lejarta el6tt nem modosithatd, hatarozatlan idétartamu
szerz6dés esetén naptari évenként 1 alkalommal modosithatd. (Az egyéb nyilatkozatait az
el6fizeté barmikor médosithatja.)

Tartés adathordozo:

Olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd
tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.
llyen eszk6z kiléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memédriakartya, a
szamitogép mereviemeze.



2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

21. Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljardas, az eléfizetdéi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

Az eléfizetSi szerz6dés az egyedi eldfizeti szerzédésbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl all. Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye
és ideje;

c) nem természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) d.) eléfizetéi kategoriara vonatkozo nyilatkozat

e) valasztott szolgaltatas-csomag (alap + kiegészitd)

f) az eléfizetd hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kdtelezd adatallomanyon
tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a hirkdzlési
jogszabalyokban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

g) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése es darabszama.

h) azigénybejelentés helye, idépontja

Az elbfizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetben - amennyiben szikséges és az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
belll igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrol, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt
létesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgéltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetéi szerz6dés megkdtéseére.

A ¢) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil kezdeményezi
a helyi hurok atengedését.

Amennyiben a szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az
esetben errdl a tényrél az el6fizetét abban az esetben errdl a tényrél az eléfizetét 30 napon belll
értesiti. Az értesitést kdvetben az elbfizetd igénybejelentése a nyilvantartasbdl térélhetd.

A Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését, amennyiben az igénylé korabbi
eléfizetéi szerz8déssel kapcsolatban fennalld kotelezettségét nem teljesitette vagy a Szolgaltatoval
korabbi el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben a felek koézotti korabbi
szerz8déses kapcsolat a Szolgaltaté rendkivili felmondasa miatt szlint meg.

2.2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges adatok listaja

A szolgéltatas igénybevételéhez elbfizetdi szerz6dés megkotése szikséges. Az elbfizetdi szerzédés
irasban johet létre a felek kozott, az elbfizetdi szerzddés eldfizetd altali alairasaval. Az irasbeli
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el6fizet6i szerz6dés két példanyban jon Iétre, amelybdl egy a szolgaltatét, egy pedig az eléfizetét illeti
meg.

Az elbfizetbi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartamra jéhet létre.

Az irasban létrejott elbfizet6i szerz6dés kotelezb tartalmi elemei:

a) a szolgaltatd neve, cime, az ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és
nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizetd neve, lakodhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye (szamlazasi cime);

c) természetes személy el&fizetd esetén az eléfizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye
és ideje;

d) nem természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

e) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam;

f) az el6fizet6 hozzajarulasa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az EHTban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;

g) aszerzbdeés tartama;

h) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

i) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolédé dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, maodja;

i) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalas arra, hogy az altalanos szerzddési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

k) utaldas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy klulondsen a szolgaltatdés mindségére,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az el&fizetét megilletd kdtbér mértékét;

[) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai, utalas
arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgéltatasok biztositasara vonatkozo
informacidkat;

m) a szerz6désmodositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmoddositas esetére;

n) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eléfizetd jogosult a vitat hatdésag elé terjeszteni,
tovabba utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hataskorrel rendelkezd hatosagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségik megjeldlését;

0) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez szlkséges telefonszam(ok), (azonositdék). Az irasban megkotott egyedi
el6fizetdi szerz6désben a feleknek rogziteni kell a szolgaltatdé felelésségi hatarat jelenté
el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét. Az eléfizetéi hozzaférési pont meghatarozasa
tekintetében az eléfizetdk altal szokasosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az eléfizetd
kifejezett kérésére létesithetd az eléfizeté helyiségén kivdl;

p) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, valamint az el6fizeté azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekviéképes, az el&fizetdi szerzé6désnek
tartalmaznia kell a természetes személy elbfizetd torvényes képviseldjének nevét (leanykori nevét),
anyja nevet, szlletési helyét, idejét, lakdhelyét, illetbleg tartézkodasi helyét.

Az elbfizetd a szerz8déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetbi szolgaltatast természetes
vagy nem természetes személy eléfizet6ként kivanja igénybe venni. Az eléfizeté e nyilatkozatat az
el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.

A nem természetes személy esetén, irasbeli elbfizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkezd, vagy az A&ltala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag
megfelel6 igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviselbje
bemutatja a nem természetes személy el6fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl (mas nyilvantartasarol),
illetve nyilvantartasba vételérdl sz6l6 cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre jogosult
alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi el6fizet6éi szerz6désekben a kotelezé tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.



A szolgaltaté szerzédéskotéskor atadja az eléfizeté szamara az ASZF irasbeli kivonatat is. Az el6fizetd
kérésére a szolgaltaté irasbeli formaban atadja a szolgaltatas teljes, hatalyos ASZF-jét is.

2.3 Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefon adaptert a szolgaltatd bocsatja az elbfizetd
rendelkezésére, melyet eléfizetd szolgaltaté szamlaja ellenében megvasarol.
Az elbfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton a szolgaltatétdl vasarolt multimédia (telefon) adapterrel
kapcsolédik az Internetre és ezen keresztll a szolgaltaté haldézatahoz.
Az internet elérés biztositasa nem része a szolgaltatasnak, igy annak minéségéért szolgaltaté nem
vonhat6 felel6sségre (kivéve a szolgaltaté altal, kilon szerz6dés alapjan biztositott bérelt vonali
Internet kapcsolat esetén).
A szolgaltatd altal nyudjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kdzvetité szolgaltatod
nem valaszthaté.
A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. Azigényelhet6 szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos

Szerzédési Feltételekben régzitettek szerint.

A szolgéaltaté altal biztositott Helyhez kotott telefon szolgaltatdsoknak nincsen idébeli korlatja,
ugyanakkor azok az el6fizetd altal biztositott folyamatos 220 V-os taparamellatast és megfelel
min&ségl Internet kapcsolatot igényelnek, amelybél adédéan az aramszolgaltatasban vagy az Internet
kapcsolatban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a 3. pont alatt felsorolt
szolgaltatasok nem elérheték.

A szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatdsok Magyarorszag egész teriletén
igénybe veheték, ahol az internet kapcsolat biztosithato.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartadsok és esetlegesen bekdvetkez6
Uzemszinetek Kétféle Uzemszinet fordulhat el§ tervezett és elére nem lathatd okbdl bekdvetkezd
Uuzemszunet. Tervezett Gzemszinetet tart a szolgaltatd karbantartas, felujitéas bdvités vagy mas ehhez
hasonlo tevékenységek elvégzése céljabdl.

Nem tervezett Uzemszinet esetével a szolgaltaté elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének
egyéb idébeli korlatja nincs.

A szolgaltaténak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerzddéskotési kotelezettsége, az
el6fizetdi szerz6dés kotését barmikor megtagadhatja, kiléndsen, ha nyilvantartasa szerint az
eléfizetbnek mas szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa van, vagy korabban igénybevett
szolgaltatasat a szolgaltatdé az el6fizetd sulyos szerz6désszegése miatt, rendkivili felmondassal
szluntette meg. A szolgaltaté abban az esetben is megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket az eléfizeté nem tudja biztositani.

Az Uzleti el6fizetdkkel kotott szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

4.8

(1) Azon uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. el6éfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseit6l.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozé Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeitdl.

(3) Az Uzleti el6fizetdk esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.
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(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerz8dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el&fizetdi szerz8dés tartalmazza, hogy a szolgaltato
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzdédési feltételtdél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani

2.4 Az elbfizetoéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok eléfeltétele az internet kapcsolat megléte illetdleg kiépitése,
illetve, hogy az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatotol vasarolt telefon adapterrel, vagy telefon
készllékkel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az igénylét -
kérésére - el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott
muszaki kovetelményekrol.

A szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6dés megkotését kovetdé 30 (harminc) naptari napon belll -
amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 4.1 pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok - allandé
szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eléfizeté a haldzaton nyujtott helyhez kététt telefon
szolgaltatast az el6fizetbi szerzédés idétartama alatt igénybe veheti.

A kiépitési hataridé késedelmes teljesitése esetén szolgaltatdé kotbér fizetésére koteles, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan a kiépitési dij 0,5 %-a, de legfeljebb a kiépitési dij 15 %-a.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatoval elzetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési
pont |étesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitéseére, illetve a szolgaltatdas megkezdésére 30
napnal késdbbi id6pontban allapodnak meg.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Mobil internet-hozzaférést, mobil radidtelefont, miholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési
el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé nem nyuijt.

2.6. Az elofizetdi szerzédés torvényi feltételei

5. § (1) Az elbfizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen - amennyiben szukséges és
az el6fizetbi szerz6dés megkdtésére egyidejlleg nem kerll sor - a szolgaltatdé haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén
belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyuljtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul
meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt
létesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.
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(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belll kezdeményezi a helyi hurok atengedéseét.

(4) Az elbfizetdi szerzédés

a) jelenlévok kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az elbfizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az elbfizetdé szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

(5) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetbi szerz6dés, ha az el&fizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartas mindsull, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetéi szerz6dés megkotésére
irdnyul6 akaratot.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem mindésul eléfizet6i
szerz6dés megkotésere iranyuld jognyilatkozatnak.

6. § (1) Az elbfizetéi szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
el6fizetdi szerz8dés az 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetbéen a szolgaltatdé a megkotott
el6fizetéi szerzédésrél legfeljebb 8 napon belil legalabb a 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eléfizetéi szerzédés létrejottét
megel6zéen nem kertlt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

(2) Az el6fizetéi szerz6dés megkodtése el6tt a szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhaté modon
tajékoztatni arrél, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési iddn belll, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elbfizet6i szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szold, legalabb a 11. § (1)
bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizeté
részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

(3) A tavollévék kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés 1étrejdttét kdvetben a szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll
értesiti az el6fizetét.

(4) Az elektronikus uton (kulondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) torténé szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeliebb 48 o6ran belll az el6fizetéi szerz8dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandd mddon régziteni. Az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltaté a rogzitéstél
szamitott 5 napon belll koteles az el6fizetének elektronikus levélben megkuildeni, vagy az el&fizetéi
szerz8déshez torténd hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

7. § (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az eldfizetdi szerz8dés
megko6tésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késdbbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
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(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az eléfizeté
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el&fizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része,
belépési dij hianyaban az elbfizetdi szerz8dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé
teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi szerzbdést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl az eléfizetéi szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét
koteles medfizetni.

(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megeléz6en az eléfizetd jogosult az
eléfizetdi szerzédéstél hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatdé koteles az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszafizetni az el6fizeté szamara, az eléfizetd
pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évd, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

8. § (1) Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd koételes igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az elbfizetbi szerz6désben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideji eléfizetbi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

(4) A szolgaltaté nem kovetelhet az eléfizetétdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirk6zl6 eszkdzt értékesit, amelyet az eléfizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre
vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizeté kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta.

9. § Az 5-8. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli egyéni

kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eléfizetdi szerz6désre is alkalmazni
kell.
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3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1 A szolgaltaté altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas leirasa

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatas azt az internetes adatéatviteli
technikan alapulé (VolP) helyhez kotott telefon szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az
eléfizetbk a helyhez kotott eldfizet6i végponton keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe. (SZ2J: 64.20.11.1, 64.20.12.1.,64.20.12.2.)

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eléfizeték el6fizetdi hozzaférési pontjukon
keresztul hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez koététt telefonhaldzatok El6fizetdi
végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon halozat eléfizet6i végpontjara. Eléfizet6k hivas fogadasara
képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kététt telefonhalézatbdl vagy mobil radidtelefon halézatbdl
érkez6 hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belféldi akar nemzetkozi iranyban,
illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybal.

Felhasznalt halézat(ok): A hangatviteli szolgaltatas az Internetes halézaton valoésul meg. A
kapcsolédas IP-n keresztiil térténik, de a szolgaltato biztositia a segélyhivas elérést is!

A Szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételek alapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok nyujtasat:i
I. Digitalis és internet alapu helyhez kotott tavkozlési szolgaltatas

II. A szolgaltaté kulon szerz6dés alapjan vallalja értéknévelt szolgaltatasok nyujtasat (szolgaltatasok
igénybe vételéhez sziikséges miszaki berendezések eladasa, vagy bérbeadasa)

Alapszolgaltatasok

Helyi hivas - Definicié

Az elbfizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyez6 korzetben 1évé vezetékes hozzaférési ponton
végzldtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindstil halézaton bellli forgalomnak.

El&fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében meért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Szolgaltaté halézatan beliili hivas szolgaltatas - Definicio

A szolgaltatoé halézatahoz tartozé két eléfizetdi hozzaférési pont k6zotti beszéd vagy fax forgalom. llyen
tipusu forgalom kizarélag a szolgaltaté eléfizetdi kdzott jOhet 1étre.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mert idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Helyi hivas - Definicié

Rétsag varos kdzigazgatasi hataran bellli vezetékes hozzaférési ponton végzbdtetett beszéd vagy fax
forgalom, amely nem minésul halézaton bellli forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktdl fugg.

Belféldi tavolsagi hivas-szolgaltatas - Definicié

Két kulonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kdzott Iétrejott
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsul halézaton beldli forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktdl fugg.

Nemzetkézi hivasszolgaltatas - Definicid
Valamely kulfoldi és a Magyar Koztarsasag teruletén Iévé el6fizetéi hozzaférési pont kozott Iétrejott
beszéd vagy fax forgalom.
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El&fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Mobil hivasszolgaltatas - Definicié

A helyhez koétott halozatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El&fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol flgg.

Faxhivas szolgaltatas™ - Definicié

A telefax szolgaltatas révén a felhasznaldé papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhalézaton keresztlil. szolgaltatas abban az esetben térténik, amennyiben az igénybe vevé,
papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltaté vagy harmadik személy birtokaban 1évé eszkdz
segitségeével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevé altal meghatarozott helyhez
kotott telefon haldzati, mobil radidtelefon halézati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel mddja:

Az el6fizetbi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XII.22.) MeHVM rendelet elbirdsainak
megfeleld végberendezés (faxkészlek).

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul,
az adatatvitel tényleges masodpercben mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

* kilén megallapodas alapjan

Belféldi z6ld szam hivasszolgaltatas - Definicié

A szolgaltatd lehetévé teszi eléfizetéi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
dijmentes.

Az igénybevétel korlatai:

Csak olyan halozatban talalhatoé zéldszamok érhetéek el a szolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltaté haldzat-hozzaférési szerz8désekkel rendelkezik.

Belféldi kék szam hivasszolgaltatas - Definicio

A szolgaltaté lehetévé teszi elbfizetdéi szamara, hogy 40-as el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szdm hivasakor a hivast kezdeményez§ szamara a hivas helyi
szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai.

Csak olyan halézatban talalhaté kékszamok érhetdek el a szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltaté haldzat-hozzaférési szerz8désekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex) - Definicio

A szolgaltatd lehetévé teszi elbfizet6i szamara, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai.

A szolgaltatas kizarélag helyhez kotott haldzatok iranyaba veheté igénybe, és kizardlag azon eléfizeték
szamara, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatétol.

Tavszavazas hivasszolgaltatas - Definicio
A szolgaltaté lehetévé teszi elbfizet6i szamara, hogy 81-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld
hivasokat kezdemeényezzenek.
A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az eléfizet6:
» Tavszavazas hivas
Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rdvid ideji (kb. 6 sec) hivasrol van szo6, és
a kapcsolat az eléfizet6i hozzaférési pont és a szavazatszamlald berendezés kozott all
fenn. A szavazatszamlalé berendezés a kapcsolat felépllése utan a szavazat fogadasat
bemondassal nyugtazza.
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» Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)
Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kdévetkezd hivas, vagy a
véletlenszerlen kivalasztott hivasok operatorhoz t6rténé iranyitasa, riport készitése,
vagy nyeremeény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb ideji (t6bb mint 6 sec.) hivas
johet létre, mely alatt a kapcsolat az eléfizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatdo kozott
jon létre.
Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas kizarélag azon eléfizeték szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kilon szerz6dés
keretében megrendelik a szolgaltatotol.

Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Titkos szam - Definicio
Az elbfizet6 kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad rola informaciot.

Rejtett szam - Definicié
Az elbfizet6 kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg
semmilyen El6fizetéi névjegyzékben, de a tudakozoé tudakozodasra kiadja az eléfizetéi adatokat.

Tételes szamlamelléklet - Definicio

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eléfizetdé hivoszamardl kezdeményezett
hivasok adatait. igy az eléfizeté részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi,
belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem
telefon szolgaltatasok (igy kuléndsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott eléfizetéi
szamokat, a hivas kezdd idépontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység
dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténd hivasokat,
valamint az el6fizet6 és a kdzpont kozotti kapcsolatrol széld feljegyzéseket is. A tételes szamla
mellékletben a szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei:

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizetd az elbfizet6i szerz6désben — késbébb pedig kidldn nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozéan. A szolgaltaté természetes és nem
természetes személy el6fizeté szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet
vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikuldését jelenti, vagy az adatokhoz térténd Interneten keresztili hozzaféreést,
melyet az el6fizeté a Szolgaltatétodl kapott egyedi azonosito és jelszé hasznalataval tehet meg.
Amennyiben az elbfizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy
Interneten, hanem barmely mas médon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n), abban az esetben
a szolgaltaté annak kiadasat kulon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai:

Amennyiben az El6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
el6fizetébnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el&fizetd
hozzajarulasaval teljesithet6.

Hivé fél el6fizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas - Definicid

A hivé fél eléfizetdi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetévé teszi az el6fizetd szamara, hogy az
altala hivott fél készulékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eléfizetéi szdma megjelenitésének
tiltdsa szolgéltatas az el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkészilékén toérténd
megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetéségét is, hogy az eléfizeté, mint hivott fél az erre
alkalmas el&fizet6i végberendezés kijelzéjén lathassa a hivoszamara érkezé hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményezé el6fizeté szolgaltatdja a szam kuldést biztositja, illetdleg
amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
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A hivo fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltaté aktivalja az eléfizetd
irasos nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivd hivészamarol kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételer:

A kbdzpont a szabad el&fizet6i hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idében kikuldi
annak a hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.
Az igénybevétel korlatai:

Alkézpontok esetén a szolgaltatas az alkdézpont analég févonalara csatlakozé kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kilféldrél kezdemeényezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a rend8rség, a tlzoltésag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segelyhivo hivészamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltaté a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykéré hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo elbfizetdi azonositodi
szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivészam megjelenitésére alkalmas készllék szukséges.
Amennyiben az el6fézetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivészamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az
el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

Hivasvarakoztatas - Definicio
Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélé-allomas eléfizetbje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrél, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.
A hangjelzést kdvetben a hivott eléfizetd a kdvetkezd lehetdségek kozul valaszthat:

o ajelzést figyelmen kivll hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

o akézi beszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az yj hivast,

o a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az

Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételer:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el&fizetéi készulék.

Hangposta szolgaltatas - Definicié

A szolgéltatas igénybevétele esetén a hivo fél Uzenetet hagyhat az eléfizetd szamara, melyet az
eléfizeté a megfelelé telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivé fél dontésére bizza az
Uzenet hagyas lehet8ségét az eléfizeté hangpostafidkjaban.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatds igénybevételéhez az ugyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl.
hivasatiranyitas foglaltsag esetén)

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil - Definicid

Az eléfizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéls-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat
a kézpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén - Definicié

Az elbfizetd, aki tavbeszélé-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszélo
allomasra, melyek az eléfizeté tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tébbi hivast az
el6fizetd tavbeszéls-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készulék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdél all: a hivé az atiranyitast megrendelé elbfizeté tavbeszéld
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélb-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast megrendeld eléfizetébnek szamlazzak.
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Hivaskorlatozas - Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetésége nyilik az eléfizetének arra, hogy az altala beallitott hivas
iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdézi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett hivasok
blokkolasra keriljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal
eérvényben marad, amig azt az el6fizet6 fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas ujbali
beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkul kezdeményezhet6k. A szolgaltatas helytelen
hasznalatabol eredd panaszokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi készilék.

Az elé6fizetOk tajékoztatasa

Kézzététel
A szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF
barmely mas tajékoztatas kdzzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:
a) az ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kdzzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrél telefon szolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;
c) elektronikus levél atjan, amennyiben az eléfizeté akként nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a
fajta értesitési modot.

Ertesités
Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az el6fizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltatd az
alabbiak szerint tesz eleget:

a) az el6fizetdé kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) egyéb hirkdzlési uton (pl.: faxon, telefonon);
Szébeli értesitési modok alkalmazasa esetén a szolgaltaté koteles maradandé modon (pl.
hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szbdbeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette.

3.2 A szolgaltatas igénybevetéségének foldrajzi teriilete:

Szolgaltatasi korlat: A Szolgaltatd a Magyar Koéztarsasag terlletén szolgaltatia a hangatviteli
szolgaltatasat, Internet eléréssel rendelkezé ugyfeleknek.
A részletes teruleti elérhet6séget a 4. sz. Melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informacidok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az Eht 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl
a Szolgaltaté a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatai
kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kiilén jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgaltato
valos idében (real-time) megadija a hivo fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet
szerinti, az allam mi{kodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, a
rendérség, a tlzoltésag és a mentdszolgalat hivoszdmaira kezdeményezett hivasok esetében,
beleértve a ,112°egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyulé hivasokat is. A VolP szolgaltatas
miszaki jellege miatt a kapcsolddo internet szolgaltatas vagy aramszolgaltatas szlinetelése idején nem
biztosithaté a segélyhivd szamok hivasa. A Szolgaltatdé a hivas helyét atadja, amennyiben az
lehetséges és rendelkezésre all. Nomadikus szamok esetén budapesti primer korzetet ad at a
Szolgaltaté.

3.4.Tajékoztatas arrol, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté semelyik Szolgaltatasa tekintetében sem minésul egyetemes szolgaltatonak
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3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye

Az el6fizetéi hozzaférési pont a halozat részét képezb azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Eléfizeté
végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltaté halézatdahoz. Az eléfizetéi hozzaférési pont a
Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara). Telefon szolgaltatas
esetén ez a Szolgaltato altal kiépitett halozat végén talalhatd RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN
szolgaltatas esetén az RJ 45 jelli csatlakozo.

VoIP hang szolgaltatas esetén a Szolgaltatd VolP szerverének SIP portja.
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4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték
és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatasminéség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjuk, amely a
szolgaltatas elbfizetéjének elégedettségi fokat meghatarozza. A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a
Szolgaltaté altal jelen altalanos szerzddési feltételeiben vallalt, kdtelezéen teljesitendd célértékek és
min6ségi kovetelmények 0Osszessége, amelyek teljesiilése vagy tulteljeslilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelbnek, vagy a célértékek nem teljesllése
esetén pedig alulteljesitettnek, végsé soron igénybe nem vehetének mindsul.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy digitalis szolgaltatas esetében a kapcsolat
folyamatos, érthetd és visszhangmentes legyen, a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy
egyéb zavaro jel, ill. mas dsszekottetésbdl szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget
tartésan befolyasolja, ne forduljon elé. Az IP alapu beszédatvitel soran a beszéd kdzvetlen atvitele
helyett a hang adatcsomagok formajaban terjed. A hang mindségét az internet infrastrukturaja
befolyasolja, ami napszak, forgalmi helyzet fliggvényében ingadozhat. A Szolgaltaté garantadlja a
rendelkezésre allasi idében a lehetd legjobb hangminéséget, azonban nem vallal felel6sséget az
El6fizeté internethalézat mindségébdl addédé hibakért, kiesésekért, mert annak mindségéért az
El&fizeté altal valasztott internet-szolgaltatd felel. Jelen értelmezésben sikertelen hivasnak a
szolgaltatonak felréhatd, mlszaki hibabdl szarmazéd meghiusult hivasokat kell tekinteni. Nem tartoznak
ebbe a fogalomkérbe a hivott vagy hivd eléfizeté magatartasabdl szarmazo, folyamatos
beszédkapcsolat szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag, eléfizeté tulajdonaban vagy birtokaban
lévé alkdzponti hibak). Szolgaltatd hirkdzlési halozatat az ellendrzé berendezéseivel az év 365/366
napjan 24 oras ugyelet soran ellenérzi. Az idealis allapottdl vald, esetlegesen eléforduld eltéréseket a
szolgaltatd dokumentaltan kezeli. A hibaelharitas soran a Szolgaltatd négy eszkalacidés szintet
alkalmaz, melyet az El6fizetd - szerz6désben rdgzitett - igénye szerint normal, illetve gyorsitott
eljarassal kezel.

Az atvitt beszédhang fébb paraméterei

1. Az atlagos beszédjel hallhaté frekvencia tartomanya 300Hz-3,0KHz

2. A jel/zaj arany nem rosszabb, mint 30 dB

3. Harmonikus torzitas értéke nem tobb 2-3%-nal
Az atvitt FAX jelzés fobb paraméterei
A szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax kapcsolatot olyan minéségben
biztositja, hogy
a) a kapcsolatban levé végberendezések kozott legaldbb a 9600 bit/s atviteli sebességet mindenkor
lehetéveé tegye;
b) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkez6 rovid ideji minéségromlasok ne okozzanak 10%-nal nagyobb
mértékl jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén 10%-nal tobb lapismétiést.
Mindéségi jellemzé paraméter érték
A szolgaltatasi sziinetek (tervezett munkalatok miatti) 6sszes ideje évi maximum 24 6ra.
A szolgaltatasi sziinetek (tervezett munkalatok miatt) idépontja 22 és 06 6ra kozé esik.
A szolgaltato felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, kivéve a nem altala
Uzemeltetett Internet kapcsolatot, és ezen a ponton koteles a megfelel6 miszaki kdvetelményeket
teljesiteni. A jelen ASZF értelmezésében szolgaltatas hozzaférési pont a szolgaltaté altal biztositott, és
eléfizetd altal megvasarolt telefon adapter eléfizeté-oldali csatlakozéja (RJ 11), illetve a szolgaltato altal
biztositott, és el6fizetd altal megvasarolt adaptert is tartalmazo telefonkészulék kézi beszélGje.
Ha az eléfizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdésagi-, vagy fuggetlen miszaki
szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fuggetlen miszaki szakértdi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatdo képviselbje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.
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4.2 Forgalommérésre, atiranyitasra, menedzselésre vonatkozo szabalyok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem értelmezhetd a forgalommérés, atiranyitas,
menedzselés.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, U biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és
azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az Eléfizet6tél. A
szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a
halézat egyseégessegével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl. Az elére nem lathatd és el nem harithaté kilsé oknak (vis
maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolé események vagy fenyegetések
esetén a szolgaltatd a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint sziineteltetheti a szolgaltatast. A
Szolgaltaté letiltia a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb
gyanus szamok" listajan szerepl6 szamok automatikus kapcsolasat.

4.4 Az elofizetdi végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az El6fizetd kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetdi hozzaférési ponthoz, amely —
nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri mikodését; —
rendelkezik megfeleléség-tandsitassal. Jelen pont megszegése esetén Szolgaltaté a szerzédést
felmondhatja. Az El&fizeté szavatolja, hogy az eléfizetéi ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban, vagy
fenntartasaban lévé végberendezés milszaki és megbizhatdsagi paraméterei a mikodtetés soran
teljesitik a hatdsagi eléirdsokban és a szolgaltatas megfelelé mindségben térténé vételéhez szikséges
feltételeket. Az El6fizet6 felel a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lévé vezetékszakasz, vagy halézat
és tavkdzlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem
megfeleld biztositasabdl eredéen a Szolgaltaténak, vagy harmadik személynek okozott karokért.
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5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1 Az eldfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Szlnetelés az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol:

A szolgaltatas szlinetelhet az el6fizetd szolgaltatéhoz benyujtott irasos kérelmére. Az el6fizetd altal
kért szinetelés legkorabbi kezd&idépontja, a sziinetelés iranti kérelem - szolgaltatohoz térténd -
beérkezését kovetdé hdénap elsé napja. A szunetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. Az
eléfizetd a szolgaltatas szlinetelését nem kérheti, amennyiben a szolgaltatéval szemben dijtartozasa
all fenn. Az el6fizetd altal kérheté legrévidebb sziinetelés idétartama naptari évenként 1 hoénap,
leghosszabb szinetelés 6 honap. A szlnetelési dij a havidij, vagy - amennyiben nincs az adott
szolgaltatasnak eléfizet6i dija - a vallalt forgalom alapjan megallapitott dij 90 szazaléka. A szolgaltatéd
az elbfizeté altal elére meghatarozott idétartamra vonatkozo szlineteltetési dijat egy dsszegben, a
szunetelés megrendelését kovetéen jogosult kiszamlazni. A hatarozott id6tartamra kotott / hiiségidés
szerz6dés id6tartama az el6fizetd altal kért szunetelés idétartamaval meghosszabbodik. A Szolgaltato
az El6fizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Eléfizetdé altal megjeldlt idépontban — vagy ennek
megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd 3 munkanapon belll — az adott
el6fizetbi szerz6désben foglalt szolgaltatast visszakapcsolja.

A szolgaltaté az eléfizetd altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben a szineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatarozott idétartam - a szolgaltatast kdteles visszakapcsolni, és errél az el6fizetét haladéktalanul,
de legkésébb 24 éran belll értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatdé egyszeri
kiszallasi dijat és oradijat szamit fel. El6fizet6i dijtartozas esetén szinetelés nem kérhetd. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy a szlinetelés idétartamaval a szerz6déses id6szaka meghosszabbodik.

Szlnetelés a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbal:

A Szolgaltato az eléfizetét a szlinetelésrdl legalabb 15 nappal megelézéen elézetesen értesiti a halézat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlnetelést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként 48 érat nem
haladhatja meg. Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban dsszesen meghaladja a 48 ¢drat, a
Szolgaltatd koételes visszatériteni Eléfizetd szamara az egy honapra esé eléfizetési dijat.

e elbre nem lathato és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilondsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni klUzdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon;

e a halézat integritasdnak megbrzése érdekében végrehajtott rendszeres karbantartds miatt.
Szolgaltaté jogosult rendszeres karbantartast elézetes értesités nélkil végrehajtani. A
munkalatok idétartama nem haladhatja meg a heti 4 6rat, naptari hénaponként pedig az 1
napot. Az ilyen médon kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

e szamla hataridbben nem kerdlt kiegyenlitésre,

e az el6fizetSi jogviszony rendezése céljabol kildott levél vagy szamla ,cimzett ismeretlen” vagy
,cimzett elkoltozott” jelzéssel érkezett vissza.

e Ha a szolgaltaté érdekkérébe tartozé ok miatt kerlil sor a szinetelésre — ide nem értve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama alatt az eléfizeté a
szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Nem kell kotbért fizetnie a
szolgaltatonak, amennyiben a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén beluli megszintetésére minden t6le elvarhatot
megtett. Ha a sziinetelésre a fentiekben irt okokon kivtili, de a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozé
ok miatt kerul sor, avagy a szunetelés oka mindekét fél érdekkorén kivul esik, a szlnetelés
idétartamara az El6fizetd dij fizetésére nem koteles, illetve a mar medfizetett dij
visszatéritésére, kotbérre jogosult. A kétbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a
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hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéaltatas esetén
felhasznalt) havi el6fizetési /és fogalmi dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa.

Tervezett Uzemfenntartasi munkanak mindsil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas
megszakadasat illetve minéségének romlasat okozza, vagy okozhatja. A tervezett Uzemsziinetet
eredményez6 tevékenységek kategariai:

e normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

e beruhazasi fejlesztési tevékenyseég;

e szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;

o szlikséghelyzet miatt toérténd helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:
o elbfizetdi végpont; (végponti eszkdz karbantartasa; végponti eszk6z csere;)
o szoftverfrissités; (szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bdvités; csere;)
e karbantartasi, halézatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

Az el6fizetdé érdekeire figyelemmel, az elbfizetdi szerz8dés szerzédésszegés miatti felmondasat
megel6z6en a szolgaltatd jogosult a felmondasnal enyhébb szankcidként a szolgaltatast az Eht. 136. §
(4) bekezdése alapjan szlneteltetni. llyen esetben a szolgaltatas tovabbi nyujtasara abban az esetben
kerllhet sor, ha az eléfizeté a szolgaltatd altal meghatarozott mértéki biztositékot ad. A szlinetelés a
jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2 Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak maédjai

Szolgaltaté a szerz6dés felmondasa el6tt az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy
kildnosen az eléfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzédtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara
irdnyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz8inek
csOkkentésére az eléfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuldondsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott; a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseinek forgalma a
miszaki el6irasokban megengedett terhelhetfséget tartésan és jelentésen meghaladja, és a
szolgaltato felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését.

b) az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkidl harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrél szolé kormanyrendelet szerinti
hal6ézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) Elbfizetd a dijfizetési kotelezettségének a tavbeszéld szamlan megjeldlt hataridén bellil nem
tesz eleget

d) El&fizetdi Szerz6dés barmely fél, barmely ok miatti felmondasa esetén, a felmondasi idére.

e) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgaltatast e korulmény bekovetkezésétdl kezdve szuneteltetni, amig az
eléfizetd nem ad az ASZF-ben meghatérozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot. Amennyiben eléfizet6 a szamlatartozdsat a szamla
kiegyenlitésére meghatarozott hataridén belll nem rendezi, szolgaltato a fizetési felszdlitasban
megjeldlt naptdl (de legalabb a széamla fizetési hataridejét kdveté 30. naptdl) jogosult az
eléfizeté kimend forgalmat korlatozni az eléfizeté egyidejl értesitése mellett. A szolgaltatéd
koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat
megszunteti, és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

A szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elsé harom hénapjaban — csak olyan médon alkalmazhato,
hogy a korlatozas az el6fizetének mas szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fennallo eléfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd
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nem koételes alkalmazni e szabalyt, ha az eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl
ered egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
A szolgéltatd a korlatozast haladéktalanul megszinteti, amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat
megszunteti, és errdl a szolgaltatod hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasa esetén is kdteles biztositani

a) az el6fizetd hivhatdésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltaté lgyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének) elérhetéségét
A szolgaltatas szinetelhet mind az eléfizetd, mind a szolgaltaté érdekkdrében felmertlt okbdl,
el6fizetdi, ill. szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a feleken kivil allo, elharithatatlan okok
kovetkeztében.

Ha az eléfizeté az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltaté
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltatd kételes a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az
el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltatdé a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetéi szerz6dés megszlintetésében k6zdsen megegyeznek, a szolgaltaté -
az elbfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas id6pontja szerinti hdénapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdszinilsithetd, hogy az eléfizeté az elbfizetéi szerz6dés megkodtése vagy a szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatot lényeges korulmény - igy kulonésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.3 Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéaltaté a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetéi szerzddést
felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az elbfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszinisithet6, hogy az el6fizet6 az elbfizetéi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korllmény - igy kialdndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK
6.1 Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Ha az Eléfizetének az El6fizetdi Szerz6dés szerinti szolgaltatassal, vagy az el6fizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, akkor irasban/telefonon benyujtott reklamacioval élhet a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan (support@ip-telekom.hu, vagy 06-1/999-6363). A Szolgaltatd a hibabejelentés
adatait - nyilvantartdsanak megfeleléen - rogziti. A milszaki hibak esetében az Eléfizetd a
Szolgaltatéhoz fordulhat a fent megadott elérhetéségeken, de bizonyos hibajelenségek esetén — a
Szolgaltatas sajatossagaira tekintettel — az Eléfizetd a HBSZ-hoz, illetve a kdzrem(ik6dé szolgaltatdohoz
is koteles fordulni, melyrél a Szolgaltatétdl tajékoztatast kap (olyan esetekben, melyek a Szolgaltatod
érdekkorén kivul esnek. Pl. ha a helyi hivasszolgaltatasban van hiba, de azt nem a Szolgaltato
szolgaltatja). A Szolgaltatd a valdésnak bizonyult hibakat a bejelentéstdl szamitott 24 6éran belll
kivizsgalja. Amennyiben a hibaval kapcsolatban felel6sségét megallapitotta, a hibat tovabbi 48 éran
belul elharitia. A Szolgaltatot csak a Szolgaltatéas nyujtasaval és a Szolgaltato halozataval
Osszefuggésben felmerult hibakért terheli felelésség, illetve kijavitasi kotelezettség. Amennyiben a
Szolgaltaté a hibabejelentést koveté 24 6ran belil a felelésségét kizarja, az El6fizetd erre vonatkozé
értesitése mellett a hibabejelentést az Eléfizetd HBSZ-jat is értesiti, a hiba kivizsgalasa és elharitasa
céljabdl. Ebben az esetben a hibaelharitassal és a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait az Eléfizetd a
HBSZ-val szemben érvényesitheti. Amennyiben az Eléfizeté a hibat a HBSZ-janal jelenti be, akkor a
HBSZ a sajat altalanos szerz6dései feltételeiben meghatarozottak szerint jar el. Amennyiben a HBSZ a
bejelentett hibaval kapcsolatos felel6sségét kizarja, a bejelentés masolatat koteles megkildeni a
Szolgaltaté részére a hiba kivizsgalasa és elharitasa érdekében. A Szolgaltatdé ebben az esetben a
hibat — amennyiben a hibaval kapcsolatos felel6sségét megallapitotta — az atadast kévetd 48 6ran
belul koteles kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az eléfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatdé és az elbfizeté altal
megallapodott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fent
megjeldlt 72 (hetvenkét) déras hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. Szolgéaltatdé a
hibabejelentéseket rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azokat legaldbb egy évig
megodrzi. Szolgaltatd a bejelentett hibakrdl nyilvantartast vezet, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

- az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

- az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

- ahibajelenség leirasat;

- ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

- a hiba okat;

- ahiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
- az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének valamely
magatartdsa a szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivia Eléfizetd
figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beluli megszintetésére, mely hataridé eredménytelen
eltelte esetén a szerzddést felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az elbfizetd
berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2 Az el6fizet6 jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
A 6.2. pontban szerepl rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizet6k esetében nem koételezd, az
eltéré szabalyozast az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tartalmazhatja.

6.3 Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)

Az elbfizetbi igények nyilvantartasat, kezelését, az Elbfizetdk értesitésével kapcsolatos ugyintézést a
Szolgaltaté altal megbizott személy végzi, az Ugyfélszolgalati iroda tevékenységeivel 6sszhangban. Ha
az el6fizetének az elbfizetdi szerzddéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja
van, az Ugyfélszolgalathoz fordulhat. El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érinté egyéni
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jogsérelem, vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.
Szolgaltatd koteles az El6fizeté valamennyi irasbeli javaslatat, kérését és panaszat megvizsgalni, és
azokra 30 (harminc) napon belll valaszolni.

Dijreklamacioé

El6fizeté a szamlazassal kapcsolatos reklamacidjat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz jelentheti be.
(ASZF.1.2) Ha az eléfizeté a szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja (és megallapitast
nyert az, hogy a reklamacioval érintett szolgaltatasi idészakban a szamlazas helyességét érintd
miszaki hiba nem allt fenn, illetve a szolgaltatd felel6sségi korébe esd halozati szakasz és a
végberendezés megfelelnek a haldézat védelmére elbirasoknak), a Szolgaltatdbnak csak azt kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
Szamlapanasznak az el6fizetd altal kifogasolt szamla kézhezvételétbl/kézbesitésétdl/megkuldésétol
szamitott 30 napon belul van helye. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hogy az
El6fizeté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok toérléséig (1 év) dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziukséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatast. Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente legfeliebb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen koteles atadni.

- Ha az el6fizeté a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtia be a szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

- Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijkulonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd
szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy a dijkllonbdzetet és annak kamatait az eléfizet részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elbfizetét megilleté
kamat mértéke megegyezik az eléfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetend6é kamat mértékével.

- Az ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak
egy példanyat a fogyaszténak atadni, vagy 15 munkanapon belll megkdldeni.

- A szolgaltaté az el6fizetd kérésére biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz
szukseéges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

- Az el6fizet6 a dijreklamacidos igényének elutasitasa esetén jogosult Piacfeligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az el6fizeté az eléfizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat barmely teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Foéfelligyeléséghez (honlapja: www.fvf.hu;
kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: +36-1-459-
4917), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u.
5.;telefon: +36-1- 472-8900), a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (honlapja: www.nmhh.hu;
cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; telefon: +36-1-457-7100), illetbleg a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd polgari birésaghoz. A fogyasztévédelmi felugyel6ség csak az egyéni
el6fizeték (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

Kartéritési igények intézése

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd, a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani. A Szolgaltatdé mentesul a felelésség aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhaté.

6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek Szolgaltatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

26



A Szolgaltaté az El6fizetbk szamara telefonos / internetes tanacsadast nyujt a 06-1/999-6363
telefonszamon / support@ip-telekom.hu, amelyet Eléfizeté kedd 10:00-14:006ra kézoétt vehet igénybe.
Az Ugyfélszolgalati teendbk a szerz6déskotés adminisztrativ kérdéseitdl a technikai segitségnyujtasig
terjednek. Fax elérhet6séglink: 1/999-7662. Ha el6fizetének az eldfizetdi szerzédéssel vagy az
el6fizet6i jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A
reklamaciot személyesen vagy irasban lehet megtenni. Szolgaltaté a reklamaciét 30 napon belll
kivizsgalja, és ennek eredményérdl Elbfizetdét értesiti. A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal
megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja. Ha Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat eléfizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat el6fizetének atadja. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul koteles
irdasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koételes. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint - mely hatésag vagy a békeéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Eléfizetd -
amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatésaghoz, illetve a hatésagon bellil a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat annak figyelembe
vételével, hogy a hirkozlési hatdosagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag
jogosult.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok esetében a tudakozé szolgaltatas nyujtasa nem értelmezheté.
Szolgaltatd telefonszolgaltatas igénybevételével és az interneten keresztll biztositja az Orszagos
Tudakozdszolgalat elérését.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségeirdl és feltételeirdl, a békéltetd testulethez valé fordulas jogarél,
az eljarasra jogosult hatdésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

o A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (www.nfh.hu; kézponti cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.;
telefon: 06 1 459 4800). A Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni El6fizeték (Fogyasztok)
panaszai alapjan jar el.

e A gazdasagi eréfdlénnyel vald visszaélést érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06 1 472 8900).

o El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, piacfellgyeleti
eljards meginditasat kezdeményezheti. El6fizetd panaszaval kdzvetlendl a felligyeleti jogokat
gyakorlé felligyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz is fordulhat
(www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7100).

o Elbfizetd a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltatd tevékenysége,
szolgaltatasa, termeéke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, Iilletbleg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében Elbfizet6t elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyban, vagy az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem
érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn. Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Média- és
Hirkozlési Biztos (www.mhb.nmhh.hu, cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1
457 7141).

e A gazdasagi kamarak mellett mikéd6 fluggetlen békéltetd testllet hataskorébe tartozik a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivdli
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
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koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.99.;
telefon: 06 1 488 2131; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)

A helyi birésagok hataskérébe utalt esetekben a Szolgaltatdé székhelye szerinti polgari
birésaghoz. (Pesti Kézponti Kerlleti Birosag, Cim: 1055 Budapest, Marké u. 25. Postacim:
1887 Budapest, Pf. 28. Telefon: 354-6000)
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7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra, vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,

A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1 Dijfizetés

El6fizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatas utan az El6fizetéi Szerz6désben megallapitott
mértéki dijat (egyszeri, rendszeres forgalmi, és egyéb), a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében,
hataridében megfizetni. Késedelmes fizetés esetén az Elbfizetd késedelmi kamatot koételes fizetni az
ASZF-ben meghatarozottak szerint. A dijfizetés az Eléfizetéi Szerzédésen megjeldlt dijcsomag, ill.
egyedi kedvezmény alapjan torténik. A Szolgaltaté az altala megvaldsitott miiszaki fejlesztés és az
inflacié figyelembevételével, a gazdasagilag indokolt mértékben jogosult a Dijszabast egyoldalian —
El&fizetok értesitésével - moédositani. llyen esetben a médositott Dijszabas, a kozzétételtdél szamitott 15
nap elteltével 1ép hatalyba. Amennyiben az Eléfizeté a modositott Dijszabast, a fenti 15 napon beldl
nem fogadja el, ugy jogosult az Eléfizet6i Szerzédést felmondani. Az Eléfizet6 felmondasa esetén a
felmondasi id6 alatt a Szolgaltatd a korabbi dijszabas szerint kdteles szamlazni az Eléfizet6 részére.

El&fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint
b) hivoszam fenntartasi havi dijak (csak kulfoldi hivoszam esetén)
c) forgalmi dijak (hivasdijak)

Egyszeri dijak

A szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizetének egyetlen alkalommal felszamithaté dijat (atallasi
dijat) kell fizetni, amely tartalmazhat bizonyos mennyiségi forgalmat, illetve lebeszélhetséget, melyet
felek a szerz6désben kikotnek. Az atallasi dij mértéke a szerz8désben megijeldlt telefonszamok utan
nettd 4000 Ft. Ett6l egyedi esetekben az Eléfizetd javara kedvezményként el lehet térni.

Szamhordozas esetén Elbfizetdnek egyszeri — szamhordozasi dijat kell fizetnie, melynek mértéke netto
5000 Ft telefonszamonkeént.

Rendszeres dijak
o Elbfizetési dijak: Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizetének eléfizetési dijat kell
fizetnie, amely tartalmazhat bizonyos mennyiségl forgalmat, illetve lebeszélhetéséget, melyet
felek a szerz6désben kikotnek.

e Forgalmi dijak: A szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizet6 meghatarozott
rendszerességgel forgalmi dijat koteles fizetni. A forgalmi dijak kiszamitasa a hatalyos
dijszabas / egyedi dijak alapjan torténik, melyet az El&fizetéi Szerz6dés tartalmaz (az egyedi
dijakat kedvezményként rogziteni kell). A forgalmi dijak mérése és elszamolasa percalapon
torténik. A Szolgaltatd jogosult minden megkezdett perc utan szamlat kibocsatani El&fizetd
részére. Ezektl egyedi esetekben az El&fizeté javara el lehet térni, melyet az ElSfizetdi
Szerz6désben kedvezményként régziteni kell. A Szolgaltatas dijanak kiszamitasanal a dijazas
alapjat képez6 id6 a kapcsolat étrejotte és bontasa kdzott nem haladhatja meg a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1
masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel. Szolgaltatd nem szamol kapcsolasi
dijat. Szolgaltatd az eléfizetd kérésére az altala megadott e-mail cimre téritésmentesen havonta
megkuldi a tételes szamlarészletezbt.

Egyéb dijak
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Az egyéb dijak mértéke a 2. sz. mellékletben talalhato

Dijazasi Id6szak:
A nap 24 ¢drajaban egységes masodperc vagy percdij, mely O0sszegeket az elbfizetdi szerzédés
tartalmazza.

A szolgaltatasi dijak szamitasa
A szabadaras helyhez kotott telefon szolgaltatasok dijat a szolgaltatdé koltség és megtérilés
elemzéssel és az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatdl figgben hatarozza meg

7.1.2 Szamlazas
A Szolgaltato a szamlakat a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan, az alabbiak szerint allitja
ki:

e az egyszeri (atallasi) dijakat az els6 szamla kibocsatasakor egy Osszegben, vagy egyedi
megallapodas szerinti részletekben

e a forgalmi dijakat a mért adatok, vagy elére meghatarozott vallalt forgalom alapjan havonta
utélag, minden honap 15. napjaig. Amennyiben a tényleges forgalom nem éri el a vallalt
forgalmat egy elszamolasi idészakban, akkor a vallalt forgalomnak megfelelé dij kerdl
kiszamlazasra. Ha a tényleges forgalom meghaladja a vallalt forgalmat, akkor a tényleges
forgalom képezi az elszamolas alapjat.

e a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb dijak (pl. adminisztracios dijak, szolgaltatas korlatozasa,
stb.) A szamlak havi rendszerességgel (vagy meghatarozott idészakonként — forgalmi dijtol
fuggdben) kerulnek kiallitasra. A Szolgaltaté a kiallitott szamlat haladéktalanul postan megkuldi
az El6fizetd részére.

o A fizetési hatarid6 a szamla kibocsatasatél szamitott 8 nap. El6fizetd a Szolgaltatd altal
kibocsatott szamlat, a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ben koételes kiegyenliteni. Eléfizetd
késedelmes fizetése esetén évi 20%-o0s késedelmi kamatot koteles fizetni, napi kamatszamitas
mellett. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész napnak
minésul. Ha az Eléfizetd targyhd 15. napjaig nem kap szamlat, ennek tényét koteles az
Ugyfélszolgalaton haladéktalanul bejelenteni. Az Eléfizetének kildétt szamlak és értesitések —
eltéré bizonyitas hidanyaban — az Eléfizetd részére t6rténé postara adastol szamitott 7. napon
tekintend6k kézbesitettnek, és az El6fizetd altal atvettnek. A szolgaltatd altal tértivevény-
szolgaltatassal kuldott és kézbesitett szamla vagy értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig
- a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjdban az elbfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni

e Szolgaltatd a szamlat kizardlag az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott szerz6d6 fél nevére
allitia ki. Szolgaltatdé az Eléfizetd altal megadott allandé vagy értesitési cimre kildi meg a
szamlat. Amennyiben az Eléfizetd nevében vagy cimében valtozas koévetkezik be, az esetben a
valtozas tényét - az Elbfizetd bejelentése alapjan - a Szolgaltatd nyilvantartasaban rogziti.

e A Szolgaltaté az El6fizetének visszatériti, illetve az Eléfizetd rendelkezése alapjan az Eléfizetd
folydszamlajan tartja és az esedékes dijakba beszamitja:

o atévesen felszamitott és beszedett dijakat,
o a szolgaltatds szlinetelése vagy megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak
aranyos reszét.

Szamlazas integritasa

Szolgaltaté altali szamlazas a szolgaltatonal vezetett eldfizetdi nyilvantartas, az eldfizetd altal
igénybevett szolgaltatds alapjan torténik. Szolgaltatd kizardlag az eléfizetsi szerz6désben szereplf,
illetve az eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleld szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlntetve. Szolgaltaté kételes
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridé elétt 8 nappal az eléfizetd részére megkildeni.
Amennyiben az eléfizeté a havi rendszerességgel fizetendd dijakrél a hénap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu Eléfizetd a szamlazasi idészak elsé hénapjanak 20. napjaig nem kap szamlat,
ezt be kell jelentenie az illetékes Ugyfélszolgalaton. A rendszeres dijak medfizetése a — szamlazasi
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gyakorisagnak megfelel6 — targyidészakra vonatkozéan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Az El6fizeté szamlainak egyenlegérdl az tgyfélszolgalattol barmikor felvilagositast kérhet.

Szamlarészletez0, hivasrészletezo:

A Szolgaltaté az El6éfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd
dijakat meghatarozott bontasban koteles feltliintetni. A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére a
szamlamellékletnél részletesebb kimutatast kérhet (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Eléfizetdé megadott e-mail-cimre
kérheti a hivasrészletezét, amely dijmentes.

Kiugré szamla

Kiugréan magas dijunak tekintendd a szamla (a tovabbiakban: kiugré szamla), ha eltérése az el6z6
harom hénap szamlaatlagatdl felfelé 3-szorosan, vagy ezt meghalad6é mértékben tér el,

A Kkiugré szamla elérésekor a szolgaltatd hd kdzi szamla kibocsatasara jogosult. Amennyiben az
eléfizetd a ho kozi dijfizetést a hd kdzi szamlaban megjeldlt hataridében nem teljesiti, az Eht. 137. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan a szolgaltaté jogosult a szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizetd
a szolgaltatas korlatozasa ellenére sem tesz eleget dijfizetési kdtelezettségének, a szolgaltaté az Eht.
134. § (7) bekezdése értelmében az eléfizetbi szerzédést felmondhatja.

Az el6fizetdé érdekeire figyelemmel, az eldfizetdi szerzédés szerz6désszegés miatti felmondasat
megel6zben a szolgaltatd jogosult a felmondasnal enyhébb szankcioként a szolgaltatast az Eht. 136. §
(4) bekezdése alapjan szlneteltetni. llyen esetben a szolgaltatas tovabbi nyujtasara abban az esetben
kerulhet sor, ha az el6fizeté a szolgaltato altal meghatarozott mértékl biztositékot ad. A szolgaltaté az
el6fizetdi szerz8dés megkotése elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az eléfizetd
hitelképességét - akar harmadik személyek igénybevétele utjan - vizsgalni és az eléfizet6tél ehhez
szikséges informaciokat illetbleg ezt igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének
fuggvényében a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék vagy
egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, elbleg, stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez aldl,
amikor az el6fizetdé sajat elhatadrozasabol a szolgaltatas igénybevétele elbétt a szolgaltatd altal
meghatarozott 6sszeget elblegként a szolgaltaténal befizeti. Ebben az esetben az eléfizetd a
szolgaltatast az el6leg mértékéig veheti igénybe. Az elbleg teljes felhasznalasat kdvetéen az eléfizetd
Ujabb eléleget fizethet be, ellenkez6 esetben az ASZF hékoézi (kiugrd) szamlara vonatkozd szabalyai
érvényesulnek. Alacsony a szamla, ha eltérése az el6z6 harom honap szamlaatlagatdl lefelé a felére
csOkken, vagy ezt meghaladdé mértékben tér el. Ebben az esetben a szolgaltatd jogosult betekintést
kérni az el&fizetd egyéb tavkdzlési szerzédéseibe (esetleges szerzddésszegés). A szolgaltaté az
alacsony, vagy kiugréan alacsony diju szamlak kezelési mddjat nem kulonbozteti meg a szokasos
szamlazasatol.

7.1.3. Vagyoni biztositék

Amennyiben az el6fizeté egy éven belll kétszer 15 napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd
jogosult az el6fizetét vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik
az adott eldfizetd altal a felhivast megel6zé 6 hénapban az eléfizetd altal az eléfizetbi szerzddés
alapjan, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy hoénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a
szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék Osszegébdl kielégiteni. Elbfizeté koteles a
szerz8dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék dsszegét folyamatosan a szolgaltaténal letétbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgéaltaté a dijhatralékot levonja, eléfizetd
kételes a biztositék 0sszegét a levont 6sszeggel a levonasrdl sz6lo irasbeli értesités kézhezvételét
kévetd 15 napon belll kiegésziteni. Amennyiben az eléfizet6i jogviszony megsziinik, szolgaltaté a
vagyoni biztositék - tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az
el6fizetd altal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.

Ha szolgaltatd ugy itéli meg, hogy a szolgaltatas tulzott anyagi kockazattal jar szamara, akkor a
fentiektdl eltérd vagyoni biztositék megfizetéséhez kotheti a szolgaltatds nyujtasat. Kuléndsen
érvényes ez a rendelkezés, ha Eléfizetd szerz6dése kevesebb, mint 6 honapja Iépett érvénybe.

7.1.4 Kedvezmények
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Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat kedvezménnyel veszi igénybe, annak
feltétele, hogy az El6fizetéi Szerz6dés hatalyba Iépésétdl szamitva a hatarozott tartam alatt a nyujtott
szolgaltatas az El&fizet6 oldalan felmerilé okbdl nem kerl felfiggesztésre vagy szinetelésre, illetdleg
felmondasra. Az El6fizet6 oldalan felmeril6é oknak szamit a dijfizetés elmulasztasa miatti felfliggesztés
is. Amennyiben az El6fizet6 a fentieket nem teljesiti, ugy az igénybe vett feltételes kedvezményt az
El6fizetd elvesziti, €s annak teljes 0sszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén (pl. csatlakozasi
dij részletekben valé megfizetése) az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles
Szolgaltaté szamara megfizetni. A kedvezményt tartalmazé Eléfizet6i Szerzédés egyben tartozas-
elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhat6. A Szolgaltaté altal nyujtott
kedvezmény igénybe vételére kizarolag az Eléfizetd jogosult.

7.1.5 El6fizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
El&fizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az elbfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Szolgaltatd mentesul a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetéleg
a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizeté altal hasznalt (nem a szolgaltatd altal biztositott) végberendezés hibaja

okozta;

b) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az el6éfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a

hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.
Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvarhato.
Ha az eléfizet6 a szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Média - és Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a hatésagon belil a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat.

7.1.6 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartdés lehetetlensége esetén az eléfizetét megilletd
dijcsOkkentés mértéke

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani, ha e hataridén belll a hiba kijavitdsara nem képes,
abban az esetben a szolgaltatd kdtbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdénapban az elbfizetd altal az elsfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési
alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az eléfizetd
szamlgjan egy 0sszegben jovairja, vagy azt az el6fizet§ valasztasa szerint az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll az eléfizet§ szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizetd valasztasa szerint az el6fizeté részére egy O6sszegben
visszafizeti.

Amennyiben az eléfizetdn kivilallo okbdl a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a szolgaltaté az
eléfizetd altal medfizetett belépési dijat az elbfizetd részére annak késedelmi kamataival egydutt
visszafizeti.
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Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd altal bejelentett és valdosnak mindsilé, a szolgaltatas minéségét
rontd hiba kijavitasat — harom hoénapig tartd, legfeliebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti
ideig — nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére dijcsdkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a
havi el&fizetési dij legaldbb 15 %-a.

7.2. A kiilonb6z6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érintd eltérések

Fizetési modok
El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztul egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) Szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal;

b) az Ggyfélszolgalati irodaban tortend befizetéssel,

c) az elbfizetét felkeres6 Uzletk6td (dijpeszedd) részére tdrténd befizetéssel.
Pénzintézeten keresztiil térténd fizetési modok:

a) az el6fizetd részérdl banki atutalassal,

b) felhatalmazé leveél alapjan azonnali beszedési megbizassal;
Ezen fizetési médok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm(i azonositasara
vonatkozé adatok kozlésérdél, melynek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az eléfizeto felel.

Osszevont szamlazas

Amennyiben a szolgaltaté az eléfizetébnek nyujtott 6sszes elbfizetdi szolgaltatasrdl (Internet, telefon)
egy, a szolgaltatasi dijakat dsszevontan tartalmazoé szamlat allit ki, és az eléfizetd altal a szolgaltatonak
medfizetett dij az ilyen mdédon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi, abban az esetben a
szolgaltatd az dsszes szolgaltatast korlatozhatja vagy szlneteltetheti.

Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizeté felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas dsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak elsdé napja a befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos
mértéke egyéni el6fizetd esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t
kovetéen megkifogasolt szamladk esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében — az elfizetdi
reklamacio jogossaga esetén - az eléfizetét a késedelmi kamattal egyezd mértéki kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének vald visszautalas kozti idészakra.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Kartérités:

Amennyiben akéar az Eléfizets, akar a Szolgaltaté az ASZF-ben, az Eléfizetéi Szerz6désben vagy a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi, és ezzel kart
okoz, azt a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a Ptk. szabalyai szerint kdtelesek megtériteni a
masik fél részére. A Szolgaltatd kizarélag a halézataban tértént, és az altala okozott zavarokért vagy
Uzemzavarokért vallal felel6sséget. A Szolgaltatd nem felel azért, ha a Szolgaltatasok azért nem
vehet6k igénybe, mert a HBSZ, vagy az ellen6rzésén kivil allé barmely egyéb tavkozlési haldzat,
illetve tavkozlési halézatok egyéb Uzemeltetdi nem teljesitik kotelezettségeiket. A felek nem felel6sek a
masik fél semmilyen kdzvetett karaért (ideértve az elmaradt hasznot). Ha az Eléfizetd a Szolgaltaténak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, jogosult a hatésag mindség-felligyeleti
eljarasanak meginditasat kérni. Az El6fizetdi Szerz6désbél szarmazé igények egy év alatt évilnek el,
melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezéseétdl kell szamitani.

A Szolgaltato felel6ssége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a Szolgaltato a
vallalt célértékeket teljesiteni. Az el6fizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltaté feleléssége a tényleges karra vonatkozoéan is csak felréhatésaga esetében all fenn, azaz
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a Szolgaltaté mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve
a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatdé. Nem tériti meg a
Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg
csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. Az eléfizetdi
szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekovetkezéseétdl kell szamitani. Az El6fizeté a kartéritésre vonatkozé igényét a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be. A karigény esetében az Eléfizetd hitelt
érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét. A Szolgaltaté az Eléfizetd irasban
benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan
lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizetd nem tudja hitelt érdemléen igazolni a
vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd a kérelmet elutasitia. Amennyiben a
Szolgaltatd felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az Elbfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé nem
felel6és az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitia a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll.

7.4. Az eléfizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai

Kotbér

Amennyiben az el6fizeté hatarozott idétartamon/hliségidén belll kivanja megsziintetni a szerz6dését,
ugy a meghatarozott merték(i kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke: a kiszamlazott havi
atlagforgalom 6sszegének és a szerz8désbdl hatralévd, ki nem szamlazott héonapok szamanak
szorzataval egyezik meg. A kedvezmények az el6fizetéi szerz6désen tételesen feltiintetett mértékben
vehet6k figyelembe. Amennyiben az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatotol eltérd
szolgaltatbhoz rendezteti at/fizeti a forgalmat, az esetleges Ujraaktivaltatas dijat a csatlakozas dijaval
megegyez6 mértékben, Szolgaltatd az Eléfizetének a kdvetkezd szamlaban kiszamlazza.

Az eléfizetét megilletd kétbér az arra okot adéd szerzédésszegh magatartas bekdvetkezésének napjatol
a szerz6désszegés megszinésének napjaig jar.
A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatdé a szerz8désszegé magatartas
megszinésétdl szamitott 30 napon belll - az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot ado6 szerz6désszegb magatartasrdl és a kdtbérfizetési kdtelezettség teljesitésének maédjardl szo6lo
kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a koétbér
O0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni,
hogy az el6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitds helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eléfizetdé kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén
jévairja, vagy
b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévik esetében
- amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdé szukséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyebként postai uton fizeti meg.
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8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozas olyan el6éfizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizeté megtarthatja
a) féldrajzi eléfizetdi szamlat,
b) nem féldrajzi szammal elérheté szolgaltatas esetén nem féldrajzi eléfizetéi szamat,
amennyiben az eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil valtoztat
el6fizetéi hozzaférést nyu;jté szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadé szolgéltats: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek eléfizetje az
eléfizetéi szerz6dés megszintetését, illetve modositasat kdvetbéen az elbfizetéi szamat egy
masik szolgaltatéhoz viszi at;

b) Atvevé szolgéltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetsje
az el6fizetéi szerz6dés megkodtésének keretében eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatotol
hozza at;

c) Szamatadasi id6ablak: megadott hosszusagu idétartomany, amelyben az atadé szolgaltatoval
kotott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az atado
szolgaltatonal megsziinik, és az atvevé szolgaltatéval megkotott Uj eldfizetéi szerzédés alapjan
az atvevl szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgéltatas részben vagy
egészben sziinetelhet;
A szamatadasi idéablakok jelenleg: Hétfé6-péntek 20:00-00:00

A szamhordozasi eljaras
Tekintettel a szolgaltatas jellegére, tehat az internet protokoll, mint adattovabbité kdzeg hasznalatara,
jelen szolgaltatas VolP szolgaltatasnak mindsiil. gy szolgaltatdé nem kételes eléfizetd részére a
szamhordozast biztositani, de eléfizetdi igény esetén, amennyiben a technikai feltételek adottak és
atado szolgaltaté a szamot rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez szilkséges lépéseket.
El6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie.
El&fizet6t az atvevé szolgaltaté azonositja.
Az atvevd szolgaltatd az eléfizetdt az elbfizet6i szaman kivil a kdvetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott médon azonositja:
a) természetes személy esetében:
e magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany,
e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolé tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdésagi igazolvany, valamint az eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan
e olyan hatdésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atad6 szolgaltaté 6t az
eredeti el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;
b) gazdalkod6 szervezet, valamint oktatéi munkak6z6sség esetében:
e 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
e a cegjegyzesre jogosult alairasi cimpéldanya,
e az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) kéltségvetési szerv, tarsashaz, valamint eqyéb szervezet esetében:
e a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatdésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben
ilyen adatot nyilvantartanak,
e a szervezet adohatosagi nyilvantartasba veételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelez6,
e az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,
¢ meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
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Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eléfizetd irasbeli engedélye nélkil masolat nem
készithetd a szolgaltatd altal.

Eléfizeté az atadd szolgaltaténal fennallo eléfizetdi szerz6désében szerepld 6sszes szamra, illetdleg
klldn szamokra, vagy el&fizetéi szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben
kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatd legkésdbb az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eléfizetének a
lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kézll az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az elbfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltatonal az elbfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak lgyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizet6i szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevé szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elbfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatd és az elbfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddd
egyéb, igy kulénésen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos szerzédésbél
eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevé szolgaltaté nem nyilatkozott,
vagy

c) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithaté az a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az eléfizeté a 30 napos minimalis hataridén belll kezdeményezte.

El&fizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb madon
kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambadl hatralévé 30 napos id6szakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket
o az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
e a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadé szolgaltatonal eljard
atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elbfizetbvel egyéb
maodon megallapodni.

Amennyiben az atvev6 szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolodo
kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgaltato a hordozast jévahagyd nyilatkozat kiadasat nem
tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevé szolgaltatdé, a szamhordozasi eljarast koévetd havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kdvetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezmeényesen értékesitett késziulékhez tartozo kovetelés, a
hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetben jut az atado szolgaltatd tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atado szolgaltatoval egyuttmikodve - az
el6fizetd atadd szolgaltatéval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az
eléfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvev6 szolgaltatd a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatdnak
kiegyenliteni. Szolgéaltatok e bekezdés szerinti egyuttmikodésérdl az elbfizetét a szamhordozasi
eljaras kezdemeényezésekor tajékoztatni kell.

Az atvevd szolgdltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizeti igényrdl, az igény
bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon belul értesiteni az atadod szolgaltatot.

Az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetbleg annak elutasitasarodl és
indokairél az atvevé szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon belll
valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.
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A szamhordozasi igényt elfogado valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon
belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kézll az eléfizeté ennél kés6bbi idépontot jeldl
meg, vagy ha a szamhordozas el6fizetdi hurok atengedésével egyitt a kilén jogszabalyban foglaltak
szerint valoésul meg.

El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kdzotti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizeték a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkullénboztetés nem alkalmazhatd. Szolgaltaték
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok esetében a szlinetmentes szolgaltatdé valtas nem
ertelmezhetd.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az elektronikus hirkdzlésrél széldo 2003. évi C. térvény (Eht.)) 111. §. értelmében az elbfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd lehetévé teszi Elbfizetd szamara, hogy az alabb részletezett feltételek
mellett a Szolgaltato altal biztositott hivasiranyok vonatkozasaban a hozzaférést biztositdé Szolgaltatotol
eltéréen a Szolgaltatd szolgaltatasait vegye igénybe. Amennyiben az Eléfizeté a kdzvetitbvalasztas
keretében olyan hivast kezdeményez, amelyre a jogszabaly szerint a kozvetitbvalasztdas nem
vonatkozik, Ugy ezeket a hivasokat automatikusan az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd
bonyolitja le. Eléfizetének ,El6fizetéi nyilatkozatot” kell tennie Szolgaltaté felé arrdl, hogy a fenti
jogszabalyhely altal biztositott jogaval élni kivan. Az el6fizetéi nyilatkozatot a 4. szamu melléklet
tartalmazza. Mivel Szolgaltaté a digitalis telefonszolgaltatasat kizarélag kozvetité-el6valasztas utjan
nyuijtja, ezért jelen ASZF erre vonatkozoé pontjai mindenben érvényesek.
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9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
Az elbfizetdi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idétartamra johet Iétre.

Az egyedi elbfizetbi szerzédés id6tartamat érintdé modositast megel6z6en a szolgaltatd koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizeti szerz6dés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetéi szerz6désben az eléfizetét érint6, a
hatarozott idejli eléfizetéi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod
szerz6déses rendelkezés semmis.

A hatarozott idej eléfizet6i szerz6désekre vonatkozo kiilonds szabalyok:

27.§

(1) A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd igazolhaté modon
koteles tajékoztatni az el6fizetét a hatarozott idejli elbfizetéi szerzddés telies id6tartama alatt
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenkeént
kalon-kalon, valamint Osszesitve. Koltség kilondsen az eléfizeti szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi szerz6déssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6zld
eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése
esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak
mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerz8désben az elbfizetét érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

(3) A szolgaltatas el6fizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltaté hatarozott
ideju eldfizetéi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés
idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kuldéndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetdi szerz6dés idétartama,
megszlntetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminbéségi kovetelmények célértéke
tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban
foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithaté egyoldaluan.

(5) A hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithatd

28.§
(1) A szolgaltatd koételes a hatarozott ideji eléfizetbi szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az eléfizetd az el6fizetbi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eléfizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tdbb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az eléfizet6i szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itk6zéen modositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetéi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
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(4) A hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan térténé eldfizetdi
felmondasa esetén az eléfizet6i szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

39



10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG
10.1 A szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatd az Eléfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz szikségesek.
Iranyadd jogszabalyok: Az El6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi
eléirasokat a Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisaban betartjia. A Szolgaltaté altal végzett
adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyok iranyaddak:

o A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIII.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény”);

o Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.”) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

o Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol szolé 2/2015. (11l. 30.) NMHH rendelet;

e Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé adatkezelésének kuldnds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szolé 226/2003. (XII. 13.) Kormanyrendelet. A Szolgaltaté a Szolgaltatasra iranyulo
El&fizetéi Szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, méddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat.
A Szolgaltatdé a dijak szamlazasa céljabdl kezeli a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz, és a szamlazashoz szikséges, igy
kilénésen a Szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
adatot.

o Az elektronikus hirkdzlési Eléfizetdi szerzb6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 16/2003. (X11.27) IHM. rendelet

10.1.1. Definiciok:

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhat6
adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatdé. A személy
kiléndésen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlenll vagy kézvetve - név, azonosito jel,
illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenul a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszesseége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 06sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési milveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adattovabbitas:
Amikor az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetéve teszik;

Nyilvanossagra hozatal:
40



Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatkezeld:

Adatkezeld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Gépi feldolgozas:

A kovetkezé miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel
hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

Adattérlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges.

10.1.2. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

Adatkezelési célok

Szolgaltaté az igényld, a felhasznald vagy el6fizeté adatait az altala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerzédés Iétrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az Elektronikus hirkozlési torvény 154. §-a
alapjan.

10.1.2.1. Az igényl6, a felhasznald, valamint az el6fizeté azonositasahoz szikséges személyes adatok

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, szuletési helye
és ideje;

c) nem természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az elbfizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha az el6fizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet6
a)-c) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni elbfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, a természetes személy
eléfizetd torvényes képviseljének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

10.1.2.2. A szolgéaltaté a szolgéltatasi dijak szamlazasa érdekében az a felhasznalénak és az
el6fizetének az alabbi személyes adatait kezeli:

a) El6fizetd neve;

b) El&fizetbi allomas azonositoja;

c) Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a c) ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;

g) az Eléfizetd altal valasztott fizetési peridédus;

h) pénzintézeten keresztul fizetés esetén az eléfizetd bankszamlaszama;

i) Eléfizetdnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

J) Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének id6pontja;

k) Szolgéltatas igénybevételének idétartama, illetéleg az elszamolhat6 egységek szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

a készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;
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m) Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

10.1.2.3. Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabdél — miutan azok miiszakilag elengedhetetlendl
szikségesek - az igényld, a felhasznalod és az eléfizetd alabbi adatait is kezeli:

e kapcsolattartasra alkalmas telefonszam.
A kapcsolattartasra alkalmas telefonszam nélkilézhetetlen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
telepitéséhez (idépont egyeztetés), valamint a szolgaltaté altal vallalt minéségi célértékek (kildéndsen a
hibaelharitas hatarideje) megtartasahoz.

10.1.2.4. Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel atjan, vagy elektronikusan rogziti — és egy
evig megdrzi (EHT 141.§.) — a hibabejelent személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) El6éfizetdi / bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

10.1.2.5. Az igényl6, a felhasznald és az eléfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
szolgaltatd jogosult az eléfizetd mas személyes adatainak a régzitéséere, amelyek megkonnyithetik az
eléfizetével valod kapcsolattartast, illetbleg a szolgaltaté szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. faxszam;
személyigazolvany / Utlevélszam szam; e-mail cim).

10.1.3. Az adatkezelés modja
El&fizetd az igénybejelentéshez kapcsoldodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl.
El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak

adhatok at;

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) a kozds adatallomany kezel6jérél, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas

helyérdl.

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés szuletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltaté altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévdé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.
A szolgaltatd, amennyiben azt az eléfizetd, vagy igényld kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatoét.
A szolgaltatdo az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdo tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a 10.1.2. pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre kertlne sor.
Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 figgévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.
El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kdzvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.
Kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald kdézlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton nem
tovabbithaté annak az el6fizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot
kapni.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas min&ségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.
Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az eléfizetd,
felhasznalo, vagy igénylé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz
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kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetbséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott
matematikai modszerrdl és annak lényegérél.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az eléfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célokra, ha a ehhez az el6fizetd el6zetesen
hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni.

El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu
koézlemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a felado azonosité adatai.

10.1.4. Az adatok szolgaltatoé altali tarolasanak idétartama

10.1.4.1 A 10.1.2.1 a)-c) pont szerinti adatokat a szolgaltato a szerz6dés megsziinéséig kezeli.
Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizetéi allomas azonositdja;

b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

d) hivo és hivott el6fizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;

f) akészlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6 szerz8dés felmondasanak eseményei.
Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megbrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat a szolgaltatdé az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6 1 éves
elévilést kovetd 1 év utan 30 napon belll térolni koteles. Kulon torveny elbirasa alapjan a szolgaltato
az adatokat csak e kulon torvény elbirdsai szerinti célbdl (mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az
Elektronikus hirkézlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szuntetnie.

10.1.4.2. Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetéi hozzajarulas médositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Kizardlag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a kdozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6
felhasznalasanak uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdésagoknak, valamint a birdsagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezett és rendelkezésre
allo adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordini koteles.

10.1.5. Az elbfizet6i adatok tovabbitasanak esetei

Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilénb6z6 adatkezelések
akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesulnek.

10.1.5.1. Az eléfizeté6 hozzajarulasatél fiiggé adattovabbitas

A szolgaltato
o sajat Uzletszerzési céljabdl, igyndkoknek, értékesitbknek, illetbleg
¢ tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljabdl
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csak az eldfizetd beleegyezésével adhatja tovabb az elbfizetd altala kezelt adatait. Eléfizeté e
hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel
nélkdl modosithatja, vagy visszavonhatja.

10.1.5.2. Eléfizeté hozzajarulasatél fiiggetlen adattovabbitas

10.1.5.2.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

10.1.5.2.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az eléfizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kobzvadas bincselekmények, valamint

d) az Elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak Ulddzése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
valamint a birésagnak, valamint a birdsagi vegrehajtasrél szold torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak.

a) El6fizetéi adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

10.2 Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

Az elofizet6 jogai
Az adatvédelmi torvény 24.§. (5) szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetéséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni;
e) hatdsagi jogérvényesitésre.

Tajékoztatas kérése

Az adatkezelb koételes a tajékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kdézértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12.8). Eléfizetd a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehetdségét az elbfizetsd kérésére az eléfizetd szamara biztositja.

Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz8dés megkdtésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kévetden barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltatd
ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az eléfizet6i jogviszony id6tartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a szolgaltatas alatt a
szolgaltato altal kotelez6en kezelendd adatot).

Helyesbités kérése

Amennyiben az el6fizet6rél, igénylérél, felhasznalordl a szolgéltatd altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, ugy az eléfizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor kérheti a szolgaltato
ugyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

Tiltakozasi jog
Az el6fizetd, felhasznald, igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény
rendelte el;
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b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas ceéljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.
Szolgaltaté - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n belul, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat
zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett a szolgaltatonak a fenti déntésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétél
szamitott 30 napon belll - e torvény szerint birésaghoz fordulhat.
Ha az adatatvevd torvényes joganak ervényesitésehez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a szolgaltatd értesitésének kozlésétél szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valé
hozzajutas érdekében - e torvény szerint - birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.
Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az
itélet kdzléseétél szamitott 3 napon belll t6rdlni. Az adatkezel koteles az adatokat akkor is tordlni, ha
az adatatvevd az erre nyitva allo hataridén belll nem fordul birésaghoz.
Az adatkezel6 az érintett adatat nem toérolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Hatésdgi jogérvényesités

Az el6fizetd, igényld, felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre a
Pesti Kozponti Kerileti Birdsag illetékes (Cim: 1055 Budapest, Marko u. 25. Postacim: 1887 Budapest,
Pf. 28. Telefon: 354-6000).

El6fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte az
adatvédelmi felelésh6z fordulhat tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggyilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar &llampolgarok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérol
csak az Orszaggytlésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a
célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.
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11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE
(KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KIVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, TETELES
SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL
VALASZTOTT KOZzZVETITO SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az El6fizet6 jelen altalanos szerzédési feltételek hatalybalépése elbtt megtett nyilatkozatait a
Szolgaltatd az Eht. és a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH elndki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti, egyben biztositia, hogy El6fizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/moédosithassa. Az El6fizetd az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait
a jelen fejezetben meghatarozott médon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja,
visszavonhatja. A nyilatkozatok megadasanak, médositasanak és visszavonasanak médja el&fizetdi
kategorianként — egyéni/lizleti el6fizeténként - eltéré lehet. A Szolgaltaté a médositasokat 30 napon
végzi el.

Amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai:

Elbfizetbi névjegyzék

Minden el6fizetdi hozzaférést nyujté telefonszolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal kételes
valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevd olyan el&fizetjérél néviegyzéket késziteni, aki e
néviegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles
elektronikusan - legalabb interneten keresztul - barki szamara hozzaférhetévé tenni.

Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljaras keretében
kérhetd, hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgaltatdk szamara hatarozzon meg objektiv, méltanyos,
megkllonboztetéstél mentes és atlathatd feltételeket az elbfizetéi névjegyzék adatai rendelkezésre
bocsatasa érdekében.

A szolgaltaté minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kuildn térités nelkdl
feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az el6fizetdi
hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen
kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is,
legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

(Minden helyhez kotott eléfizetdi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd eléfizetéje szamara - egyéni
eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az el&fizetéi névjegyzékben legalabb
egy mobil radiotelefon eléfizetdi hivoszamot is feltintethessen.

Az elbfizetéi névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - elbfizetdi
névjegyzekben vald feltlintetéséhez hozzajarulé - el6fizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat
tartalmazza.

Az el6fizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhetbvé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

A forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasa
Ertéknévelt szolgaltatasok nyujtésa

Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése
Uzletszerzés céljabdl térténé személyes adatok kezelés

Tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylés

A szolgaltaté &ltal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eléfizetd hivoszamardl kezdeményezett
hivasok adatait. igy az eléfizet6 részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykézi,
belféldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem
telefon szolgaltatasok (igy kiléndsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el&fizetdi
szamokat, a hivas kezd6 id6pontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység
dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra térténd hivasokat,
valamint az eléfizet6 és a kdzpont kdzotti kapcsolatrol szold feljegyzéseket is. A tételes szamla
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mellékletben a szolgaltatd koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei:

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizetd az elbfizetdi szerz6désben — késébb pedig kiuldon nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgéltaté természetes és nem
természetes személy eléfizeté szamara korlatlan alkalommal kételes atadni a tételes szamlamellékletet
vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikuldését jelenti, vagy az adatokhoz toérténd Interneten keresztili hozzaféréest,
melyet az el6fizeté a Szolgaltatotol kapott egyedi azonosito és jelszoé hasznalataval tehet meg.
Amennyiben az elbéfizet6 a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy
Interneten, hanem barmely mas médon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n), abban az esetben
a szolgaltato annak kiadasat kulon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai:

Amennyiben az El6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
eléfizetbnek a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznaldé is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizetd
hozzajarulasaval teljesitheto.

Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a telefonszolgaltatdé az eléfizetd
altal fizetend6 dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban a
végzOdtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a
fizetendd dijak szerinti bontasban koételes feltiintetni, tovabba kételes feltlintetni a telefon szolgaltatas
utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.

Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltatonként a
kovetkezéket kell tartalmaznia: a) a hivott szam; b) a hivas kezd6 idépontja; c) a hivas idétartama; d) a
hivasegység dija; e) a hivas dija.

Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben kulon fel kell tintetni a beszéd és
nem beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletezének hozzaférés
tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) anem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

c) egységnyi forgalom, vagy idéalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a (2) bekezdés d)-e) pontja és a (4) bekezdés c)-d) pontja helyett a
szolgaltato utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé
az egyeéni eldfizetbk részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a
szolgaltato koteles az altalanos szerz8dési feltételeiben meghatarozni.

Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezé kiallitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti
a szolgaltatétdl, melyet a szolgaltatdo az igényléstél szamitott 15 napon belll koteles rendelkezésre
bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen.

Az elbvalasztassal valasztott kbzvetité szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok

Az egyéni elbfizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozatok

A természetes személy el6fizetbnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerz8déskotéskor, a szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

47



Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkoétésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban toérténd alkalmazasat, amelyrél a
Szolgaltatéd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.
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12. AZ ELOFIZETOlI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEl ES
FELTETELEI

12.§
(2) Az altalanos szerzédeési feltételek moddositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésében
meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének révid leirasat;

c) a moddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tébb
szolgaltatast tartalmazoé dijcsomag esetében szolgaltatasonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges korilményt (kiléndsen a
musorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételében bekdvetkezd valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltatd6 a mddositast
indokolja;

g) az elbfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldalu médositasa esetén megilletd jogokat.

(3) A (2) bekezdéstél eltéréen, az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontjaban meghatarozott értesitési
maodon (kilénésen SMS, MMS) megkuldott értesitésnek:
a) a moddositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;
Cc) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét; d) az
eléfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moddositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

(4) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerz6dés mabdositdsahoz
kapcsolédé kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti lgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.

(6) Az egyedi eltfizetdi szerz6dés id6tartamat érintd modositast megel6zéen a szolgaltatd koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetéi szerz6désben az elbfizetét érintd, a
hatarozott ideji el6fizet6i szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerzbdéses rendelkezés semmis.

(7) Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizeti szerz6dés rautal6 magatartassal
akkor modosithatd, ha az eléfizeté az eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy
irasban nyilatkozik arrdél, hogy amennyiben a szolgaltatdé az eléfizetdi szerz6dés modositasat
kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindésul.

13. § (1) A hatarozatlan id6ére kotott eléfizetéi szerz8dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsil kilénésen az olyan koltség - az el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor
elére nem lathaté - ndvekedése, amely a szolgéltatd harmadik személlyel fennallé szerz6déses
kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan idére kotott el6fizetdi szerzddés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi eléfizet6i szerz6désben vagy az altalanos szerzédési feltételekben, amely alapjan a
fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltaté az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el&fizeti szerz6dést egyoldalian
modositani.
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(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét

14. § (1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltatd az eléfizetd kérésére
koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az el6fizetdt értesiteni.

(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltaté altal meghatarozott alaki és

(3) A szolgaltaté atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetdnek, azonban nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén bellil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

15. § (1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az el6fizetdi
hozzaférési pontot a szolgaltatd koteles a féldrajzi szolgaltatasi tertletén belll athelyezni az e §-ban
foglaltak szerint.

(2) A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetd 15 napon bellll
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belul irasban értesiti
az igénylét arrdél, hogy

e az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll,
vagy az eléfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési
igény szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beltli idépontban teljesiti,

o az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridBben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

o az athelyezési igényt mlszaki lehet8ség hianyaban elutasitja, vagy

e az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid6 elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

(3) A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

(4) A (2) bekezdés a)-b) pontjaban foglaltak esetén az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre
az idészakra a szolgaltato dijfizetési kodtelezettséget nem allapithat meg.

(5) A (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a szolgaltatoé altal vallalt
hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

16. § (1) Az el6fizetéi hivoszamot a szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg: a) ha az
eléfizeté kéri; b) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek
szUkségességét a Hatdsag igazolta; c) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezdvé teszi.

(2) A szolgaltatd az eléfizetd kérésére koteles az elbfizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a megvaltozott
hivoszamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

(3) Amennyiben a szolgaltato a (2) bekezdés szerint kért eléfizeti hivoszam megvaltoztatasat miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, azt koteles részletesen megindokolni.
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(4) Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a szolgaltaté a
hivészamot ne rendelje mas el6fizetéhoz, a korabbi eléfizetéi hivoszamon az Uj eléfizetdi hivoszamrol
a szolgaltato - a szolgaltato altal meghatarozott szvegkészletbdl az eldfizetd altal valasztott szoveggel
- tajékoztatast adjon.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtoztatasra az (1) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben kerll sor, az el6fizeté kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
honapig dijmentes.

(6) A szolgaltaté koteles az el6fizetét a (4)-(5) bekezdésben foglaltakrdl tajékoztatni, és az (1)
bekezdés b)-c) pontjaban meghatarozott esetekben az elbfizetét az eléfizetéi hivészam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

(7) A szolgaltaté az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizethéz, de
legfeljebb az eléfizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

(8) A szolgaltatd e §-ban meghatarozott feltételek figyelembevételével az altalanos szerzédési
feltételeiben hatarozhatjia meg, hogy az eléfizet6i hivészamot mennyi id6 utédn rendeli mas
el6fizetéhoz.

17. § (1) Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGldnosen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az
eléfizetére.

(2) Az eltfizeté az elbfizetéi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az eléfizeté a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A szolgaltaté e hatarnapon kételes
a szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

(3) Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az elbfizetdi szerz6désnek megfelelé
el6fizet6i felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetéi szerz6dés megszlinése
feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezb, az elbfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az elbfizet6 felmondasa, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése az elbfizetdi
szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan koételes
lehetdvé tenni az el6fizeté szamara a szolgaltatd tulajdonat képezé, az eléfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az el6fizeté részére. Nem irhatd
el a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizetd szamara indokolatlan kdéltséget, vagy
aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az eléfizet6
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az
el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az eléfizeté errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzédésmoédositassal kapcsolatban az eléfizeté6t megilleté jogok

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatojaval fenndlld jogviszonyaban
tortént barmilyen valtozas, hatassal lehet a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra. Az eléfizet6i adatok
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barmely valtozasardl Szolgaltaté lgyfélszolgalatat 3 munkanapon bell hitelt érdemlé modon értesiteni
kell. (levélben, faxon, e-mailben) A mulasztasbodl keletkezett karokért Szolgaltaté nem felel. Ha ebbdl
eredden Szolgaltatot kar éri, Eléfizetd koteles a kar dsszegét megtériteni. A mddositasok vallalasi
hatarideje Szolgaltato részérél nem tébb 30 napnal.

Médositas a szolgaltatd altal Jelen pontban foglaltak alkalmazasa Uzleti Eléfizeték esetében nem
kételezd Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldali médositasaval az Eléfizetsi Szerzé6désben foglaltakat
modositani. Errél azonban koteles az Eléfizet6ket a mddositas hatalybalépése el6tt 15 nappal
értesiteni. Az értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

e Utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara;

¢ A modositasok Iényegének rovid leirasat

o A modositasok hatalybalépésének idépontjat

e A kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét

A Szolgaltato egyoldall szerz8désmaodositasara az alabbiak miatt kertlhet sor:
o Szolgaltatora és Eléfizetére vonatkozo jogszabalyok valtozasa
Uj jogszabaly hatalyba lépése
A meglévé szolgaltatasok tartalmanak valtozasa, vagy szolgaltatas megsziinése
Uj szolgaltatas bevezetése
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag, Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség vagy Versenyhivatal
kotelezd hatarozataban foglaltak hatalyba lépése
e A szolgaltatas nyujtasa soran tapasztalt gyakorlat az El6fizeték magatartasa miatt
o Korulményekben bekovetkezett |€nyegi valtozasok
o Szolgaltato altal megallapitott dijak valtozasa

Véltozas a szolgaltaté személyében (EHT.133.8§.2/a: Szolgaltatd érdekkorében felmerilt korilmények
valtozasa, kulonos tekintettel a jogutddlasra, a megsziinésre és a szerz6déses viszonyok
megvaltozasara) A felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly, vagy az elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 egyéb szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a Szerzédés
feltételeinek lényeges modositasat. Lényeges moédositasnak minésul kiUléndésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy a mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatds. Az iranyadé
jogszabalyokban és az ASZF-ben meghatarozottaktdl az Eléfizetéi Szerzédésben eltérhetnek —
kizarolag El6fizet6 javara.

12.2 Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Athelyezés

Athelyezés, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont helyét annak
athelyezésével megvaltoztatia. A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges
vizsgalatait, és ezen idon belll irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

e az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy
az El&fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli id6pontban teljesiti,

o az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban a 30 napon beldli
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot,

e az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Amennyiben Szolgaltatd az athelyezési igényt miszaki lehetéség megléte esetén befogadja, ugy az
el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatés igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas szlinetel. A Szolgaltatd erre az id6szakra nem szamol fel dijat
El6fizet6 részére. Athelyezés esetén a felek az Egyedi El6fizetéi Szerzédést médositjak. Az athelyezés
teljesitéséért a 3. szamu mellékletben meghatarozott mértékl athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben
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az athelyezés teljesitéséhez az eléfizeténél helyszini szerelést is kell végezni - amelyet Eléfizetd a
munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol - Szolgaltatd jogosult a 3. szamu mellékletben
meghatarozott mértékl kiszallasi dij felszamitasara is. Az el6fizetét terheli mindazon karért a
felelésség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl a szolgaltatot éri. Az
athelyezésre vonatkoz6 tdjékoztatas elmulasztasa nyolc napra torténd eléfizetéi felmondasanak
mindsull, és a Szolgaltatd jogosult az igénybevett szolgaltatas 6sszes dijat az el6fizetével szemben
érvényesiteni. Az athelyezés ideje alatt az eléfizetdi jogviszony szinetel, mely id6tartammal az
el6fizetdi szerz6dés ideje meghosszabbodik.

Atirés
Atiras, ha az Eléfizeté személyében, vagy Eléfizeté azonositasara szolgalé adatokban az eléfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltozasa nélkul — igy kilénésen megallapodas, jogutédlas, vagy

oroklés miatt - kdvetkezik be valtozas.
Atirasnak minésiil:

e a természetes személy elbfizetdi kategoria minéségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak
visszavonasa modositasa,

o Kkis- és kozépvallalkozas Uzleti el6fizetéi szerz8désének valasztasa szerinti egyéni eléfizetdi
szerz6désre modositasa,

e amennyiben az Eléfizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az elfizetdi
jogviszonyt folytatja. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéré felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért
idépontjat megel6z&en 5 nappal be kell nyujtani. A szolgaltatas visszamenélegesen nem irhatd
at. Az atirast a Szolgaltaté csak akkor koteles teljesiteni, ha az legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:

o hivészam, létesitési hely
o az atadé és az atvallald Eléfizetdé adatai az atvallalo Eléfizeté elbfizetdi kategoriaja
(egyéni, vagy Uzleti/intézményi)
o az atado és az atvevd Elbfizetd alairasa. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet
hosszabb a formai kdvetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
15 napnal. A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
amelynek 0Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
Amennyiben az atirassal egyidejlileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik,
akkor a teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti hataridével
meghosszabbodik. Hatarozott idére (vagy hiségnyilatkozattal) Iétrejott szolgaltatast
El6fizet6 mas elbfizetére nem irathatja at, kivéve, ha az atvallalo Eléfizetd a
szerz8désben foglaltak betartasat, annak jogkdvetkezményeivel egyittesen, egyitt
atvallalja.
Az atiras dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza. Az atirasrol szolo tajékoztatas elmulasztasa nyolc
napra torténé eléfizetéi felmondasanak minésul, és a Szolgaltatd jogosult az igénybevett szolgaltatas
Osszes dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

Adatok modositasa

Az el6fizetd barmely adataban, igy kulénésen a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a
szolgaltatonak a valtozast kdvetéen haladéktalanul irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasa és az eldfizetd emiatt torténé késedelembe esése késedelmi kamatot von
maga utan. Az adatok modositasanak dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza. A jelen tajékoztatas
elmulasztasa nyolc napra torténé felmondasnak mindsil, és a Szolgaltatd jogosult az igénybevett
szolgaltatas dsszes dijat az el6fizetdvel szemben érvényesiteni.

12.3 A Szolgaltaté6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz8dést irasban mondhatja fel. Felmondasat minden esetben indokolni

koteles. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast akkor is, ha az a
kézbesitést kdvetdéen nem kereste, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.
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Kézbesitettnek tekintendé a faxon vagy e-mailben kiildétt felmondas, amennyiben a sikeres
adattovabbitasrol a visszaigazolas megtortént. Szolgaltatd az Elbfizetéi Szerzédést kulonbdzd
felmondasi okokra hivatkozva eltéré felmondasi idékre (8 nap, 15 nap, 30 nap, 60 nap) mondhatja fel.

A szolgaltato az eléfizetdi szerz8dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
A szolgaltatdé az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
eléfizetének megkuldeni.
A szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az el6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato felmondasaval.
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltaté tulajdonaban 1évé és a
halézatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkdzlé berendezéseket és eszkdzoket (pl. telefon adapter,
kabelmodem) rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az
el6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,

e amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités

elklldését 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetben sem egyenlitette Ki.
(El&fizetdnek 30 napon tuli lejart szamlatartozasa van).
Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az el6fizetéi szerz6dést, ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatia és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz, vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatas nem
vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait megfizeti.

o Szolgaltaté egyoldaluan felbonthatja — Uzletpolitikai okok miatt (pl. a kékszamos szolgaltatasi
szerz6déseit azokon a terlleteken, ahol mar lehetévé valt a kozvetitd eldvalasztas
szolgaltatas). Megsziinik a Szolgaltato el6fizetd altali értesitését kdvetd 31. napon;

A szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha eléfizetd akadalyozza, veszélyezteti a halézat mikddését; ha nem biztositja a
helyszini ellenérzéseket; ha a szolgaltatast toérvénybe Utk6z6en hasznalja:

o Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, és az Eléfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
ertesitését kdvetben sem szunteti meg.

o Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szlkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

o Elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerzddésekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A felmondasi id6 8 napos, ha:

o az elbfizetdbnek a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval kotott eléfizetéi szerz6dése barmely
okbdl megszlinik, a Szolgaltaté eldfizetd altali értesitését kovetd kilencedik napon;

e amennyiben az eléfizeté az elbfizetSi szerz6dését atirja, a szolgaltatdas hozzaférési pontjat
athelyezteti, eléfizet6i szama megvaltozik (ISDN csatlakozas esetén a meglévd szam ujakkal
kiegészll), a hozzaférést biztosité szolgaltatéjanal az allomasat szinetelteti, vagy a csatlakozas
tipusat megvaltoztatja, a Szolgaltatd elbfizetd altali értesitését kdvetd kilencedik napon
Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy — az Eht. 137. §
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, ill. hasznalatat. Amennyiben Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Az Eléfizetéi Szerz6dés az adott felmondasi id6
leteltével megszinik, amennyiben az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasi okot
(szerz6désszegd magatartast) nem szinteti meg. Ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a
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szerz8désszegést megszinteti, az Elbfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato
felmondasaval.

A szolgaltatod jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — déntése alapjan — biztositékot kérni vagy
szolgaltatas el6fizetd altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az eléfizeté 30
napon belll sem szinteti meg a felmondasi okot, ugy a szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasara,
amennyiben a felmondas feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az eléfizetdt irasban, egyéb hirkdzlési uton haladéktalanul értesiteni.
Szolgaltaté altali felmondas esetén az szolgaltatd a felmondasi id§ alatt — amennyiben annak oka az
eléfizetd szerz6désszegése - jogosult az el6fizetdi szolgaltatas(oka)t korlatozni.

12.4 Az Elo6fizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetbi szerzbdés Elbfizetd részérdl térténd rendes felmondasanak szabalyai

Jelen pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa Uzleti eléfizetbékre nem kotelezé. Eléfizetd a
hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzdédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor irasban
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az elbfizetd felmondasahoz semmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény nem fiz6dik.

Hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal kizarélag
kotbér megfizetése mellett.

Szolgaltaté jogosult ellenérizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas
jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositast kdvetéen fogadja el.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinésének napja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd 8. nap. Ha az Eléfizeté és a Szolgaltatdé megallapodasa alapjan az Eléfizetd az
altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerzddést, az Eléfizetd a felmondasrol széléd
nyilatkozataban koételes megjeldini azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondasmegkiildésétél szamitott 8. és 30. nap kodzott lehet. A
Szolgaltaté e hatarnapon koételes a szolgaltatast megszintetni. (amennyiben a tarsszolgaltato teljesiti
hataridében ezt az igényt)

Az elbfizetbi szerzbdés Elbfizetd részérdl térténé rendkiviili felmondasanak szabalyai
El&fizeté rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerz8désszegd
magatartasa miatt:

e Szolgaltatd az Eléfizets hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

e A szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megszunteti.

El6fizet6 altali rendkivili felmondas esetén a szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd
megeérkezesét kovetd napon sziinik meg.

Felmondas esetén az Eléfizetd altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat a
Szolgaltaté az Eléfizetd részére a szerz8dés megsziinését kdvetd 30 napon belll visszafizeti.

12.5 Egyéb el6fizetdi szerzédési esetek és feltételeik

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az ElSfizeté részérél

Az elbfizetd — a kozvetité-elévalasztas és a VOIP szolgaltatéas kivételével — jogosult az elSfizetdi
szerz8dést barmikor, indokolasi kdtelezettség nélkil, 8 napos felmondasi idével, irasban felmondani.

A kozvetitd-elfvalasztas/VOIP szolgaltatds igénybevétele esetén a hatéarozott id6tartam alatt az
el6fizetdi szerz6dést az elbfizetd kizardlag a hatarozott idétartam utolsé napjat megel6z6 30 napot
megel6zéen mondhatja fel az ASZF-ben megallapitott kdtbér megfizetése nélkill, mig a hatarozott
idétartam utols6 napjat megel6zd 30 napon belll, valamint egyebekben a hatéarozott idétartam alatt
barmikor, 8 napos felmondasi idével, kizarolag az ASZF-ben megallapitott mértéki kotbér megfizetése
mellett sziintetheti meg az el6fizetéi szerz6dést felmondassal az eléfizetd. Az el6fizeté a felmondast
minden esetben a szolgaltaté dgyfélszolgalatahoz koteles tértivevényes/ajanlott” kildemény
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formajaban megkildeni, vagy egyéb igazolhaté mddon eljuttatni. Ha a felmondast kdvetéen az
el6fizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj lakcimérdl/értesitési cimérél a szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatnia kell. A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl
eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Dij-visszatéritési kbtelezettség a Szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kozott az Eléfizetéi Szerz8dés barmely okbdl megsziinik, az esetben felek
kotelesek egymassal elszamolni. Szolgaltatd a még hatralevd, ki nem egyenlitett szolgaltatasok
ellenértékérél szolo szamlat az aktualis hoénap zarasat kovet6en megkuldi az Eléfizetdnek, illetve
amennyiben El6fizetd a szolgaltatas dijait atalanydij vagy elére fizetés formajaban elére megfizette, az
esetben a tulfizetés 0sszegét is koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

Abban az esetben, ha az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésére az Elbfizetd dijfizetésének elmaradasa
miatt kerllt sor, abban az esetben Szolgaltatd az Elbfizetd esetleges elbrefizetéseit jogosult
beszamitani a tartozas 6sszegébe.

A felmondas miatti megsziinés k6z6s szabalyai

A Szerz8dés megsziinésekor a Szolgaltaté 200 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza, és nem
érvényesit az El6fizetével szemben. A Szerz8dés a felmondasi id6 leteltével szlinik meg. A Szerz6dés
megszinésével egyidejlileg a Szerz6désb8l szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik, kivéve, ha Eléfizet6 a dijtartozasara Szolgaltatoval mas megallapodast kotétt.
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13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

El6fizetdé koteles a Szolgaltatoval egylttmikodni, a szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen hibat
haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd a hiba elharitdsa érdekében
teljesithesse a szerz6dés szerinti szolgaltatasi kotelezettségét. Ha az eléfizetébnek a valasztott
szolgaltatas tekintetében az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltaton kivili Szolgaltatoval all fenn
el6fizet6i szerz6dése, errdl az eldfizetdi szerz6déskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, mint
Ujonnan valasztott kozvetité Szolgaltatét.

Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

El&fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének szemeélyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 3 napon belll irasban tajékoztatni. El6fizet6 koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a Szolgaltatét az eljaras meginditasat kdévetben
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmertl6 karanak megtéritését kovetelheti az eléfizet6tél. Az Elbfizetd az el6z6 bekezdésben
foglaltakon tilmen&en nem jogosult arra, hogy az el6fizetéi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata azt jelenti, hogy Eléfizetdé nem akadalyozza, vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak miikodését, azaz a halézat be tudja tolteni szerepét,
rendeltetését.

13.3 A végberendezéssel, illetve az eldfizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozld eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eléfizetdi hozzaférési pontra
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az elbfizetés id6tartamara az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az adott eszkéz a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban marad, az eszkdz
tulajdonjoga nem szall at az eléfizetére. Az El6fizetd a szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban kételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési
berendezésre ovadékot kérhet az elbfizet6tdl. Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsoldédd szolgaltatas
megszinésekor visszafizeti az eléfizetdnek, - a visszaszolgaltatastél szamitott 30 napon belll - kivéve,
ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza. Ebben az esetben az évadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. A
berendezés visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisilt. Az évadék 0sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérd lehet. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgalé szerz6dés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott
eszkbzoket sértetlentdl - ide nem értve a rendeltetésszer hasznalattal jaré értékcsdkkenést -
visszaszolgaltatja.
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14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok esetében jelen eldiras nem értelmezhetd.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOlI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DiJCSOMAGBA
TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES MEGHATAROZASA

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok esetében a misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa
nem értelmezhetd.

MELLEKLETEK JEGYZEKE:

1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa

2. sz. Melléklet: Min8ségi célérték és egyéb dijak

3. sz. Melléklet: Egyedi el6fizetbi szerz6désminta

4. sz. Melléklet: A szolgaltatas igénybevetéségének fdldrajzi tertilete
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1.sz. melléklet
Szolgaltatasok leirasa

A szolgaltatasok a kévetkezék:
I. Digitalis és internet alapu helyhez kotétt tavkozlési szolgaltatas

II. A szolgaltatd kilén szerz6dés alapjan vallalja értékndvelt szolgaltatasok nyujtasat (igénybe
vételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladasa, vagy bérbeadasa) Szolgaltaté altal kinalt
tavbeszéld szolgaltatasok soran a beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa toérténik ugy,
hogy e szolgaltatas barmely el6fizet6je helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt tavkozlé
végberendezéseérdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik végponttal. Szolgaltatd a
szolgaltatasokat az ASZF-ben meghatarozott moédon az Eléfizetsi Szerzédés hatalyba I1épését
kovetéen, mint kdzvetitd szolgaltatd nyujtja (kdzvetitd elvalasztas).

I. Helyhez kotott telefonszolgaltatas - digitalis szolgaltatas kozvetitévalasztas utjan (CPS)

A szolgaltatas kapcsolo és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is
szolgal (pl. fax, adat), dijazasa lehet forgalom aranyos vagy kilén megallapodas alapjan atalanydijas.
A szolgaltatas ITU-T G703 szabvanyu interfészen keresztil vehetd igénybe. A hivo altal
kezdeményezett hivas automatikusan, kezeld kozremikddése nélkul valdésul meg. A tudakozo és a
dijmentes segélykér§ hivasokat a szolgaltatd a szolgaltatasan lehetéve teszi. Az el6valasztassal
kapcsolatos szolgaltatasok esetén a tudakozd és segélykéré szolgaltatdsokat a helyi eldfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatd teszi lehetévé. Az el6fizeté készilékén hivoszam Kkijelzés
megjelenitése a miszaki megvaldsithatésagtol figg. Amennyiben Eléfizetd a kézvetité-elbvalasztas
szolgaltatast hasznalja, ugy kozvetlenll hivhatja - a megfeleld tavolsagi vagy nemzetkdzi elbtét
tarcsazasat kdvetden - a hivott fél eléfizetéi szamat. Ez a szolgaltatas egyelére csak Magyar Telekom
Nyrt terlleten veheté igénybe. A Szolgaltatd szolgaltatasi korén kivil es6 szolgaltatasokat tovabbra is
a HBSZ-ja fogja szolgaltatni és szamlazni. Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott tartamra lehetséges,
melynek ideje legaldbb egy év. Amennyiben a szerzddés lejarta el6tt harminc nappal nem jelzi a
szolgaltatas felmondasaval kapcsolatos igényét az eléfizetd, ugy a szerz6dés Ujabb egy évvel
automatikusan meghosszabbodik. Amennyiben az Eléfizet§ fel kivanja mondani szerz6dését, ezt
irasban kell megtennie. Az elbfizeté a kozvetitd elévalasztas soran nem az elbfizetéi hozzaférést
biztositdé szolgaltatét valasztja telefonhivasa tovabbitasara, hanem a valasztott hivasirany(ok)ra
el6fizetdi szerz6dést kot a Szolgaltatoval. A kdzvetits elbvalasztas esetén az eldfizetd a hivott eléfizetd
elérésére kulonb6zé hivasiranyokra kuldn-kalon, illetéleg egylttesen is jogosult szerz8déskdtésre a
Szolgaltatéval. Ebben az esetben az eléfizetbnek a hozzaférést biztositdé szolgaltatdjaval fennalld
el6fizetdi szerz6dése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban moddosul. Helyhez kotott
telefonszolgaltatas — internet alapu szolgaltatas (Voice over Internet Protocol - VOIP) Halbzati telefon
szolgaltatas Internet protokoll alkalmazasaval. Az adatok (hang, kép, fax, telefonszamok, stb.)
digitalizalt formaban tovabbitédnak csomagokban a halézati szervereken, az interneten keresztul.
Nincs szuikség kulon infrastrukturara (hagyomanyos telefonhaldzatra) A Szolgaltaté VOIP szolgaltatasa
valamennyi szolgaltatoi terlletrél igénybe vehet6, és barmely hagyomanyos telefonkészllékkel is
hasznalhato (ez lehet barmilyen analdg RJ11-es csatlakozéval rendelkez6 készulék, beleértve a DECT
tipusu vezeték nélkuli készuléket, kis analdg alkdzpontokat, Uzenetrogzitét, faxberendezést). A
rendszer alkalmas szamhordozasra, tehat a régi jol ismert telefonszamok athordozhatéak (hozza
rendelhet6ek) a VOIP szolgaltatashoz.) A telefonalas mddja megegyezik a mar megszokottal, igy nem
kell lecserélni a meglévd telefonkésziléket, és nincs szikség el6hivo szamok tarcsazasara sem.

A szolgaltatas felépitése:

Technikai feltételek
Felhasznaldi oldal:

- szélessavu Internet kapcsolat (ADSL, kabelNet, bérelt vonal, stb.) — min. 1280/128 kbit/sec
savszélességgel
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- router — a szélessavu Internet kapcsolat fogadé eszkéze

- voice gateway — a VoIP hivasokhoz hasznalni kivant port (csatlakozasi pont) szammal (analég
vagy ISDN) — 2 — 4 — 6 — 8 stb. egyideji hivaskezdeményezés lehetéségével, igény szerint a
miszaki lehetéségek flggvényében. (Az egyidejii beszélgetések szamat a feltdltési
savszélesség befolyasoljal)

- VolIP telefon vagy hagyomanyos telefonkészilék+ATA (Analog Terminal Adapter)

- elbfizetés szolgaltatonal — IP-Telekom Kift.

A hivasokhoz nincs feltétlenll szikség szamitdgép hasznalataral

A szolgaltatas elérésének modja
1. Hozzaférés alkézponttal (PBX) nem rendelkezé Ugyfelek szamara

- Egyvonalas hozzaférés (egy hivoszammal) ADSL vagy KabelNet Internet eléréshez:

Az El&fizetd Internet eléréshez alkalmazott routerének szabad LAN portjahoz kézvetlendl
illeszthetd 1 db VolP telefon vagy igény szerint egy Analég Terminal Adapter (ATA) — RJ11
analég porttal — amelyhez hagyomanyos analég telefonkészilék csatlakoztathatd. Eléfizetd az
eddig megszokott maédon telefonalhat. Ezt a megoldast Lakossagi - egyéni felhasznaloknak
ajanljuk. A hivasokhoz nincs szikség szamitdogép hasznalatara! Ajanlott eszk6z(6k): IP telefon
DECT vagy vezetékes

Opcidk: voice FXS (févonali) gateway Analdg Terminal Adapter (ATA) analog telefonkészuilék

- Tobb vonalas hozzaférés (hivoszam hozzaférésenként)

Ebben az esetben az Eléfizetének rendelkeznie kell az igényelt vonal hozzaférésnek megfeleld
szamu porttal ellatott VolP gateway eszkozzel. A VolP gateway-t a router szabad LAN portjahoz
kell csatlakoztatni. A gateway-en RJ11 port(ok) talalhatok, amely analég telefonkésziilék(ek)
csatlakoztatasara szolgal. Ezt a megoldast kis vallalkozasoknak ajanljuk, akik nem
rendelkeznek alkdézponttal. A hivasokhoz nincs feltétlendl szikség szamitégép hasznalatara!
Ajanlott eszk6z(0k): voice FXS (févonali) gateway Opcidk: IP telefon(ok) DECT vagy vezetékes
telefon alkdzpont szabad analég févonali kapacitassal

2. Hozzaférés alkozponttal (PBX) rendelkezé Ugyfelek szamara

- Tébb vonalas hozzaférés alkézponti févonalon (hivészam VolP févonali portonként) Ebben az
esetben az eléfizetébnek rendelkeznie kell az igényelt févonali hozzaféréseknek megfelelé szamu
portokkal ellatott VolP gateway eszkdzzel. A VolP gateway-t a router szabad LAN portjahoz kell
illeszteni. A gateway-en RJ11 port talalhatd, amelyeket a telefon alkézpont szabad analég févonali
portjaira kell csatlakoztatni. A szolgaltatas igénybe vételéhez alk6zponti beallitasok sziukségesek. Ha
az alkdézpont szabad févonali portjara csatlakozik az FXS (févonali) gateway, akkor alkdzponti
beallitassal (VolP prioritas) kell biztositani, hogy a hivasok els6dlegesen a VolIP févonalakon menjenek
ki. ARS vagy LCR programozas is szikséges. Ezt a megoldast kis-, kdzepes vallalkozasoknak ajanljuk,
akik rendelkeznek alkdzponttal. A hivasokhoz nincs szikség feltétlenil szamitégép hasznalataral
Ajanlott eszk6z(6k): voice FXS (févonali) gateway Opciok: telefon alkdzpont szabad analoég févonali
kapacitassal — b&vitéd modulok hybrid (IP-re is képes) telefonkdzpont IP telefon alkézpont IP telefon(ok)
DECT vagy vezetékes
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2. sz. melléklet
Mindségi célértékek

1.

Min6éségi mutatd megnevezése: A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének az elbfizet6i szerzddés
megkotésétdl szamitott hatarideje

Minéségi célérték értelmezése, meghatarozasa: Uj hozzaférés, athelyezés igénylése esetén az
igénybejelentéstdl szamitott id6tartam (megkezdett naptari nap)

Céléerték: < 30 nap

Minimalérték: < 45 nap

Meérési modszer: a szolgaltaté nyilvantartasa alapjan

Koézzétételre kertil: Az esetek 80%-aban teljesitett hataridé

Megjegyzés: Kozvetitd elévalasztassal torténd hozzaférés esetén értelmezhetd

2.

Minéségi mutaté megnevezése: A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje

Minbségi célértek értelmezése, meghatarozasa: A valdésnak bizonyult, a szolgaltatdé érdekkdrébe
tartozo, a szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibak esetében (megkezdett 6ra)

Célérték: <72 6ra

Minimalérték: < 108 ora

Meérési modszer: a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan

Koézzétételre kertil: Az esetek 80%-aban teljesitett hataridé

3.

Mindségi mutaté megnevezése: A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Minbdségi célérték értelmezése, meghatarozasa: A szolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetésége 1 teljes évben. Az az id6szak, amikor a szolgaltatast az eléfizeték valdban igénybe vehetik
Célértéek: =2 98%

Minimalérték: = 96%

Meérési médszer: a szolgaltatoé nyilvantartasa alapjan

Kézzétételre keriil: A szolgaltatas igénybevehetéségének tényleges id6tartama és a teljes, elvi
szolgaltatasi id6 aranya %-ban.

4,

Mindségi mutaté megnevezése: A szolgaltatas rendellenes szineteletetése

Mindségi célérték értelmezése, meghatarozasa: A szolgaltatas atmeneti, rendellenes szlinetelésnek
idétartama egy teljes évben a szolgaltatasi terulet egészét érinté atmeneti szinetelés egy évben
Osszesen az eléfizeték legalabb 10%-atérintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

Célérték: <72 6ra

Miniméalérték: < 86 ora

Meéreési modszer: a szolgaltato nyilvantartasa alapjan

Koézzétételre keriil: a szolgaltatas kiesése teljes idétartama percben az eléfizetbk 10%-at érinté
szolgaltatas kiesés teljes id6tartalma percben.

5.

Min6ségi mutaté megnevezése: Sikertelen hivasok aranya

Mindségi célérték értelmezése, meghatarozasa: A sikertelen hivasok aranya nagy forgalmu
id6szakban (hétf6tél péntekig 9-17 6raig). Sikertelen hivas, ha a hivo fél a hivott fél allapotardl sem
szabvanyos valaszjel, sem széveges bemondas formajaban nem kap informaciét, vagy a hivas
megszakad.

Célérték: < 1,4%

Minimalérték: = 2,7%

Meérési mddszer: a szolgaltaté nyilvantartasa alapjan

Kbézzétételre keriil: Sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban a megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest %-ban.

6.
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Minbéségi mutaté megnevezése: Hivas felépitési ideje

Mindségi célérték értelmezése, meghatarozasa: Hivasok kapcsolasanak idétartama. Az az idd, amig
az Osszekottetés felépul (mp) a tarcsazas utan

Célérték: < 12 sec

Minimalérték: < 30 sec

Mérési modszer: szamitas szolgaltatéi nyilvantartas alapjan

Ko6zzétételre kertl: A teszthivasok kézul a leggyorsabban felépllé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

7.

Minbéségi mutaté megnevezése: Kezel6, hibafelvevd valaszideje

Min6ségi célérték értelmezése, meghatarozasa: A kezeli jelentkezések valaszideje a beérkezd
hivasokra (mp)

Célérték: < 90 sec a hivasok 92%-aban

Minimalérték: < 120 sec a hivasok 92%-aban

Mérési modszer: szamitas szolgaltatéi nyilvantartas alapjan

Ko6zzétételre keriil: Hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-ban teljesitett egyulttes
valaszidé (mp).

Egyéb dijak
(afa nélkul értendéek)

- Csatlakozasi dij: 4000 Ft/telefonszam

- Szunetelés: 2000 Ft

- Korlatozas: 5000 Ft

- Ujabb hivasirany: 4000 Ft/telefonszam

- Ujabb telefonszam: 4000 Ft

- Osszes hivasirany lemondasa (szerz6dés megsziinése): kotbér

- Athelyezés: 4000 Ft/csatlakozas

- Atiras: 5000 Ft/szerz6dés

- Hivasrészletez6: 5 Ft/ tétel, de min. 300 Ft. (e-mailen ingyenes)

- Szamlamasolat/db: 500 Ft

- Kotbér: A kétbér mértéke a kiszamlazott havi atlagforgalom szorozva a szerz8désbél hatralévé,
ki nem szamlazott hénapok szamaval, de min. 15000 Ft/telefonszam

- ASZF teljes terjedelemben: 2000 Ft (internetrél és e-mailen ingyenes)

- Fizetési felszolité: 500 Ft (e-mailen ingyenes)

- Késedelmi kamat: évi 20%

- Eléfizetési dij: 1500 Ft/telefonszam

- Szamhordozasi dij: 5000 Ft/telefonszam

- Kiszallas/leszerelés (el6fizeté érdekkorében felmerilt okbdl): 5000 Ft+300 Ft/km/ alkalom

- Expressz telepités (5 napon beltl): 16000 Ft
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3. sz. melléklet
Egyedi eléfizetdi szerz6désminta

Telefon szolgaltatasi szerz6dés

IP-Telekom Kft. 1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

Szerz8désszam: ........[....[ ...,

Ugyfél adatok

Név/cégnév:

Lakas/székhely cim:

Szamlazasi cim:

Addszam/cégjegyzékszam:

Képviselé neve, beosztasa, e-
mail cime

Ugyfélszam:

A telefon szolgaltatas részletei a ,Szolgaltatasi adatlap” mellékletben taldlhatdak.
A szolgaltatasi adatlap a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi és kilon alairva érvényes.

A szolgaltatas nyUjtasa az IP-Telekom Kft. Altalanos szerz6dési feltételei szerint torténik

Az IP-telekom Kft. Altaldnos Szerz&dési Feltételeit megismertem és a benne foglaltakat elfogadom:

Hely, datum: ..o,

El6fizet6 IP-telekom Kft. képviselGje
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M1 )

Szolgaltatasi adatlap

(oldal: ..../....)

Szerzodés érvényessége

Szolgaltatas leiras

Letét
Eléfizetési dij
Kapcsolasi dij
Forgalmi dijak

Vallalt havi forgalom
Hivészam/tartomany
Tudakoz6 szolgaltatas soran
cim, telefonszammegadhato
Név, cim, telefonszam
megjelenése telefonkéonyvben
Hivoszamkijelzés
Hivészam/tartomany
Tudakoz6 szolgaltatas soran
cim, telefonszammegadhaté
[Név, cim, telefonszam|
megjelenése telefonkonyvben|

Hivoszamkijelzés
Hivészam/tartomany
Tudakoz6 szolgaltatas soran
cim, telefonszammegadhato
Név, cim, telefonszam)
megjelenése telefonkéonyvben|
Hivészamkijelzés
Végberendezés tulajdonosa

Elektronikus részletezo
cimzettje:

Hely, datum: ..o,

El6fizet6 IP-telekom Kft. képviselGje
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4. sz. melléklet
A szolgaltatas igénybevetéségének foldrajzi teriilete

Az IP-Telkom Kft. VOIP telefonszolgaltatast nytjt az alabbi teriileteken:

Aba Abadszalék Abaliget Abasar Abaujalpar Abaujkér Abaujszanté Abda Abod Abony Abrahamhegy
Acs Acsad Acsalag Acsteszér Adacs Adand Agard Agasegyhaza Aggtelek Ajak Aka Akasztd Albertirsa
Alcsutdoboz Aldebrd Alibanfa Almamellék Almasfiizitd Almashaza Almaskeresztir Aimosd Alsédobsza
Alségagy Alsdmocsolad Alsénana Alsbnemesapati Alsényék Alséors Alsopahok Alsépetény Alsorajk
Alséregmec Alsészdlndk Alsdszuha Alsézsolca Anarcs Andocs Andornaktalya Apagy Aparhant Apc
Apostag Aranyosapati Aranyosgadany Arlé Arnét Aroktd Artand Aszar Asz6fé Atany Atkar Attala

Babarc Babocsa Babolna Babonymegyer Babosdobréte Babot Bacsalmas Bacsbokod Bacsborsod
Bacssz06l6s Badacsonytomaj Badacsonytomaj-Badacsony Badacsonytomaj- Badacsonyors
Badacsonytérdemic Bagamér Bagod Bagyogszovat Baj Baja Bajansenye Bak Bakonszeg Bakonybank
Bakonycsernye Bakonykuti Bakonysarkany Bakonyszombathely Baktakék Baktaloranthaza Baktuttos
Balassagyarmat Balaton Balatonakali Balatonberény Balatonboglar Balatonboglar-Szol6skislak
Balatonederics Balatonendréd Balatonfenyves Balatonféldvar Balatonfiired Balatongyorok
Balatonkeresztur Balatonlelle Balatonmagyardod Balatonmariafiirdé Balatondszéd Balatonrendes
Balatonszabadi Balatonszarsz6 Balatonszemes Balatonszentgyorgy Balatonszepezd Balatonudvari
Balinka Balinka-Eszény Balkany Ball6sz6g Balmazujvaros Balogunyom Balotaszallas Balsa Bana
Banhorvati Bank Banokszentgyorgy Banréve Bar Baracska Barand Baranyajend Baranyaszentgyorgy
Barbacs Barcs Barsonyos Bata Bataapati Bataszék Baté Batmonostor Bator Batya Batyk Bazakerettye
Becsehely Becske Bedegkér Bedd Bekecs Bekolce Bélapatfalva Belecska Beled Beleg Belezna
Belvardgyula Bercel Berekbdszérmény Berekfiirdd Beremend Berente Berettyoujfalu Berkenye
Berkesd Berkesz Berzék Berzence Besenydd Besenyodtelek Bezedek Bezenye Bezi Biatorbagy Bicsérd
Bicske Bihardancshaza Biharkeresztes Biharnagybajom Bihartorda Bikacs Bikal Biri Bisse Bocfélde
Boconad Bdécsa Bocska Bocskaikert Bodajk Bodmér Bodolyabér Bodonhely Bodony Bodroghalom
Bodrogkeresztur Bodrogkisfalud Bodrogolaszi Bédvalenke Bodvarakéd Bédvaszilas Bogacs Bogad
Bogdasa Bogyoszlé Bokahaza Bokod Boldog Boldogasszonyfa Boldogkdujfalu Boldogkdvaralja Boldva
Bolhé Bély Bonyhad Bonyhad-Majos Bonyhad-Tabdd Borjad Borota Borsfa Borsodbéta Borsodgeszt
Borsodivanka Borsodnadasd Borsodszentgydrgy Borsosberény Botykapeterd Bozzai Bozsok Bd Bdcs
Bdhonye Bokony Bolcske Bony Borcs Bdsarkany Boszénfa Bucsuszentlaszlo Bucsuta Budajend
Budakalasz Budakeszi Budadrs Budapest Bugac Buj Buzsak Buk Buk-Bukfurdd Bikkabrany
BlUkkaranyos Bukkdsd Bukkszenterzsébet Bukkszentkereszt Blkkzsérc Buttos

Céak Cakbéhaza Cegléd Ceglédbercel Chernelhazadamonya Cibakhaza Cigand Ciké Cirak Cun
Csabrendek Csaholc Csakanydoroszlé Csakberény Csakvar Csany Csapi Csapod Csaroda Csaszar
Csaszartoltés Csatalja Csatar Csavoly Csém Csemd Csempeszkopacs Csenger Csengersima
Csengdd Csép Csépa Csepreg Cserépfalu Cserépvaralja Cserhathalap Cserhatsurany Cserkeszdld
Cserkut Csernely Cserszegtomaj Csertd Csesztreg Csibrak Csikéria Csincse Csitar Csobad Csobaj
Csobanka Csokakd Csokonyavisonta Csokvaomany Csolyospalos Csonkahegyhat Csonkamindszent
Csopak Csor Csorna Cs6kmd Csdmend Csdmddér Csdrnyefdld Csordtnek Csurgd

Dabas-Sari Dabronc Dad Dalmand Danszentmiklés Daraboshegy Darany Darnézseli Darvas Davod
Debercsény Debrecen Debrecen-Jozsa Debrecen-Pallag Decs Dédestapolcsany Dejtar Demecser
Demjén Dénesfa Derecske Detek Detk Dinnyeberki Didsd Didsjend Didsviszlé Dobronhegy Domahaza
Dombovar Dombrad Domoszlé Dormand Dozmat Doborhegy Dobrokéz Doge Dor Dorgicse Doroske
Dovény Dragszél Dravafok Dravagardony Dravaszabolcs Dravaszerdahely Dravasztara Dravatamasi
Drégelypalank Dunaalmas Dunabogdany Dunaegyhaza Dunafalva Dunaféldvar Dunapataj Dunaszeg
Dunaszekcsd Dunaszentbenedek Dunaszentgyorgy Dunaszentmiklos Dunaszentpal Dunasziget
Dunatetétlen Dunavecse Dusnok Duzs

Ebes Ecs Ecséd Edde Edelény Eger Egerag Egerbakta Egerbocs Egercsehi Egerfarmos Egerlévd

Egerszaldk Egerszolat Egervar Egervolgy Egyhazashollés Egyhazaskozar Egyhazasradoc Ellend
Emd&d Encs Encsencs Enese Enying Enying-Balatonbozsok Erd Erddbénye Erddkdvesd Erddsmecske
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Erdételek Erpatak Ersekcsanad Ersekhalma Ersekvadkert Ertény Erzsébet Esztar Eszteregnye
Esztergalyhorvati Ete Etyek

Fabianhaza Facankert Fadd Fajsz Fancsal Farad Farkaslyuk Farmos Fazekasboda Fedémes
Fegyvernek Fegyvernek-Szaparfalu Fehérgyarmat Fehérté Fehérvarcsurgd Feked Felcsut Feldebrd
Felpéc Felsdgagy Felsdjanosfa Felsdkelecsény Felsdmarac Felsdnana Felsdnyék Felsddrs
Felsdpahok Felsdpetény Felsérajk Felsdszentivan Felsdszentmarton Felsotarkany Felsdvadasz
Felsbzsolca Fényeslitke Fertéboz Fertdod Fertdendréd Fertohomok Fertérakos Fertdszentmiklos
Fertdszéplak Fiad Filkehaza Fityehaz Foktd Fonydd Forrd Fdldes Fuldkércs Furta Fule Fllesd Fulép
Fuléphaza Fulopjakab Fllopszallas Flzér Flizérkajata Flizérkomlés Flizérradvany Flzesabony
Fazvolgy

Gaborjan Gacsaly Gagyvendéegi Galambok Galgaguta Galosfa Gara Garabonc Garadna Gardony
Gasztony Gatér Gavavencselld Géderlak Gégény Gelej Gelénes Gellénhaza Gelse Gelsesziget
Gencsapati Gerde Geresdlak Gerjen Gersekarat Gesztely Geszteréd Gibart Géganfa Golop Gér
Godre-Gdodrekeresztur Gédre-Gddreszentmarton Gonc Goncruszka Gonyld Gorbehaza Gorcsony
Gorcsdnydoboka Gorgeteg Grabéc Gutorfolde Gyarmat Gyenesdias Gyeplikajan Gyermely Gyod
Gyoré Gyomore Gyongyods Gyongyosfalu Gyongydshalasz Gyongyods-Matrafired Gyongyos-Matrahaza
Gydngydsmellék Gydngydsoroszi Gydngydspata Gydngydssolymos Gydngydstarjan Gydnk Gydr Gyor-
Gyirmot Gyor-Gyorszentivan Gyorgytarlé Gyorkony Gyorladamér Gyor-Ménfdcsanak Gydrsag
Gydrsovényhaz Gydrszemere Gyortelek Gyoérujbarat Gyodrujfalu Gydrzamoly Gyulakeszi Gyurd Gylre
GydrQs

Hahot Hajdubagos Hajdubdszormény Hajdudorog Hajduhadhaz Hajdunanas Hajdusamson
Hajduszoboszlé Hajduszovat Hajés Halasté Halaszi Halmaj Halmajugra Halogy Hangony Harasztifalu
Harc Harka Harkakétony Harkany Haromfa Harsany Harta Hassagy Hatvan Hédervar Hegyeshalom
Hegyhathodasz Hegyhatmaréc Hegyhatsal Hegykd Hegymeg Hejdkeresztur Helesfa Helvécia Hencida
Hencse Herceghalom Hercegkut Hercegszanté Heréd Héreg Herencsény Hernadcéce Hernadkak
Hernadkércs Hernadnémeti Hernadszentandras Hernadszurdok Hernadvécse Hét Hetes Hetvehely
Heves Hevesaranyos Héviz Hidas Hidasnémeti Hidegség Hidvégardé Himeshaza Himod Hobol
Hodasz Hollbhaza Homokmégy Homokszentgyorgy Homorud Homrogd Hont Horpacs Hort Hortobagy
Horvatzsidany Hosszuhetény Hosszupalyi Hosszuviz Hosztét Hotté Hogyész Hovej Hugyag

Ibrany Igal Igrici Iklodborddce Ikrény lliny lllocska Imrehegy Inancs Ipacsfa Ipolyvece Iregszemcse
Isaszeg Istenmezeje Iszkaszentgyorgy Isztimér lvad lvan lvanbattyan Ivanc Izmény Izsak Izsofalva

Jakabszallas Jakfalva Jankmaijtis Janoshalma Janossomorja Janossomorja-Hansagliget Jardanhaza
Jarmi Jaszkarajend Jaszszentlaszld Jéke Jobahaza Josvafd Juta

Kaba Kacorlak Kacsota Kadarkut Kajdacs Kakasd Kél Kallésd Kallosemjén Kalmanhaza Kalocsa Kam
Kantorjanosi Kanya Kapolcs Kapolna Kapolnasnyék Kapoly Kaposfured Kaposkeresztur Kaposmérd
Kapospula Kaposvar Kaposvar-Toponar Kaposszekcsd Kaptalanfa Kapuvar Kapuvar-Ontésmajor
Karacsond Karad Karasz Karcag Karcsa Karmacs Karolyhaza Kasad Kaskantyu Kastélyosdombé
Katafa Katoly Katymar Kazincbarcika Kazsmark Kecel Kecskéd Kecskemét Kecskemét-
Hetényegyhaza Kehidakustany Kék Kékcse Kékesd Kelebia Kelemér Kéleshalom Kemecse
Kemendollar Kenderes Kenézld Kengyel Kercaszomor Kerecsend Kerecseny Kerekegyhaza
Kerekharaszt Kereki Kerékteleki Keszohidegkut Keszthely Keszi Kétbodony Kéthely Kétpo Kétujfalu
Kéty Kiliman Kimle Kincsesbanya Kirald Kiralyegyhaza Kisar Kisbabot Kisbajcs Kisbarapati Kisbér
Kisbér-Hanta Kisbudmér Kiscsehi Kisdorog Kisfalud Kisg6rbd Kisgyor Kisigmand Kisjakabfalva
Kiskinizs Kiskore Kiskdrds Kiskunfélegyhaza Kiskunhalas Kiskunmajsa Kisléta Kislippd Kismanyok
Kismarja Kisnana Kisoroszi Kisrécse Kisrozvagy Kissikator Kistokaj Kistolmacs Kistormas Kisujszallas
Kisunyom Kisvarda Kisvarsany Kisvejke Kiszsidany Kisszallas Kocs Kocsér Kocsola Kocsord Kokad
Komadi Komarom Komarom-Koppanymonostor Komarom-Szény Komlé Komlédtoétfalu Komord
Kompolt Kond6 Kondorfa Kény Konyar Képhaza Korlat Kétaj Kovacshida Kovacsvagas Kozarmisleny
Kdblény Kékény Kdlcse Kolesd Kolked Komld Komldd Kérmend Kérmend-Horvatnadalja Kornye
Koréshegy Kordstetétlen Korosszakal Kérosszegapati Koszarhegy Koszeg Készegdoroszld
Kb&szegpaty Kdszegszerdahely Kotcse Kovagdors-Palkove Kovagoszolds Krasznokvajda Kunadacs
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Kunbaja Kuncsorba Kunfehérté Kunhegyes Kunmadaras Kunszallas Kunszentmarton Kunszentmiklés
Kunsziget Kurd Kutas

Labod Lajosmizse Lak Lakitelek Lakocsa Lanycsok Lapafé Lapancsa Leanyfalu Lébény Legyesbénye
Lénarddardc Lengyel Lengyeltoti Lenti Lepsény Lesencefalu Lesenceistvand Lesencetomaj Létavértes
Letenye Levél Levelek Lickévadamos Liget Ligetfalva Lipp6 Lispeszentadorjan Lovas Lovasberény
Lovaszhetény Lorinci Lovo Lovdpetri Ludas Lukacshaza

Mad Madaras Madocsa Magléca Magocs Magy Magyaralmas Magyaratad Magyarboly Magyaregregy
Magyarhertelend Magyarhomorog Magyarkeresztur Magyarkeszi Magyarlak Magyarnadalja
Magyarnandor Magyarszecsdd Magyarszék Magyarszentmikléos Magyarszerdahely Majs Makkoshotyka
Maklar Malyi Malyinka Mandok Manfa Maraza Marcali Marcali-Bize Marfa Mariakalnok Mariakéménd
Mariapécs Markaz Markotabdddge Maréc Marok Martfi Martonfa Martonvasar Matészalka Matételke
Matraderecske Matraszentimre Matty Maza Mecseknadasd Mecsekpdloske Mecsér Medina Megyasz6
Méhtelek Mekényes Mélykut Méra Merenye Mérges Mérk Mesterhaza Meszes Meszlen Mesztegnyd
Mezdcsat Mezdkeresztes Mezokdvesd Mezdnagymihaly Mezdnyarad Mezb6rs Mezdszemere
Mezdszentgyorgy Mezétarkany Mezotur Mihald Mihalyfa Mihalyi Mikebuda Mikepércs Miklési Mikofalva
Mikéhaza Mindszentgodisa Misefa Miske Miskolc Miskolc-Hejécsaba Miskolc-Lillaflired Miskolc-Szirma
Miszla Mocsa Moha Mohacs Mohacs-Ujmohacs Mohora Molnari Molvany Monaj Monok Ménosbél
Monostorapati Monostorpalyi Mor Moragy Moricgat Mosdos Mosonmagyarévar Mosonszentmiklos
Mosonszentmiklés-Mosonujhely Mozsgé Mécsény Mucsfa Mucsi Mucsony Muhi Murakeresztur
Muraratka Muraszemenye

Nabrad Nadasd Nadasdladany Nadudvar Nagocs Nagyar Nagyatad Nagybajcs Nagybajom
Nagybaracska Nagyberény Nagyberki Nagybudmér Nagycenk Nagycsécs Nagydobos Nagydobsza
Nagydorog Nagyecsed Nagyfluiged Nagygodrbd Nagyhajmas Nagyhalasz Nagyharsany Nagyigmand
Nagykallé Nagykanizsa Nagykanizsa-Sanc Nagykapornak

Nagykereki Nagykinizs Nagykényi Nagykovacsi Nagykozar Nagykokényes Nagykolked Nagykoros
Nagylengyel Nagyl6zs Nagymanyok Nagymizdo Nagynyarad Nagyoroszi Nagypall Nagypeterd
Nagyrabé Nagyrada Nagyrakos Nagyrécse Nagyréde Nagyrozvagy Nagyszokoly Nagytalya Nagyut
Nagyvarsany Nagyvaty Nagyveleg Nagyvisnyé Napkor Naszaly Négyes Nekézseny Nemesapati
Nemesbdd Nemesbik Nemescsé Nemesdéd Nemesgulacs Nemeshany Nemeske Nemeskér
Nemesladony Nemesnadudvar Nemespatré Nemesrempehollés Nemesvita Németkér Neszmély Nézsa
Nikla N6grad Nogradkovesd Négradmarcal Nogradsap Noszvaj Nova Novajidrany Nétincs

Nyalka Nyarldrinc Nyarsapat Nyékladhaza Nyirabrany Nyiracsad Nyiradony Nyiradony-Tamasipuszta
Nyirbator Nyirbéltek Nyirbogat Nyirbogdany Nyircsaholy Nyircsaszari Nyiregyhaza Nyiregyhaza-
Borbanya Nyiregyhaza-Oros Nyirgelse Nyirgyulaj Nyiri Nyirjakd Nyirkarasz Nyirkata Nyirlugos
Nyirmartonfalva Nyirmeggyes Nyirmihalydi Nyirpazony Nyirtass Nyirtelek Nyirtura Nyul

Obanya Ofalu Ohid Olasz Olaszliszka Olmod Oltarc Onga Onod Opalyi Ordacsehi Ordas Orfd Orfii-
Tekeres Orgovany Ormosbanya Oroszlany Oroszlé Orosztony Osli Ostoros Oszké Ozd Ozora

Ocsény Ocsod Okoritdfiilpds Or Oregesertd Orhalom Orimagyarésd Oriszentpéter Orményes Orvényes
Osagard Ottevény

Pacin Pacsa Pahi Pdka Pakod Pakozd Paks Paks-Dunakdmldd Palé Palfa Palhaza Palkonya
Palmonostora Palosvorosmart Palotabozsok Paloznak Pankasz Pannonhalma Panyola Pap Parad
Parasznya Paszab Pasztori Pat Patak Patalom Patka Patroha Patvarc Paty Pazmand Pazmandfalu
Pécel Pécs Pécs-Hird Pécsudvard Pécsvarad Pécs-Vasas Pellérd Pér Perbal Perecse Pereked
Perenye Peresznye Pereszteg Perkupa Pétervasara Pethdhenye Petdfibanya Petofiszallas Petdhaza
Petrivente Pilisborosjend Piliscsaba Pilisvorosvar Pilisszanto Pilisszentivan Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszld Pincehely Pinkamindszent Piricse Pirté Pécsa Pocsaj Pécsmegyer Pdcspetri Pogany
Pdkaszepetk Polgar Polgardi Pomaz Porcsalma Poroszlé Porrog Porrogszentkiraly P6loskefd Potréte
Prugy Pusztacs6 Pusztafalu Pusztahencse Pusztakovacsi Pusztamagyardd Pusztaszemes
Pusztaszentldszlé Pusztavam Pusztazamor Putnok Plspdkladany Puspokmolnari
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Rabacsanak Rabacsécsény Rabagyarmat Rabahidvég Rabakectl Rabapatona Rabapordany
Rabaszentandras Rabaszentmihaly Rabatamasi Rabatottdos Rabcakapi Raddckolked Ragaly Rajka
Rakaca Rakacaszend Rakamaz Rékdéczifalva Rakécziujfalu Raksi Rapolt Ratka Ratét Ravazd Recsk
Réde Rédics Regoly Rém Remeteszblds Répashuta Rétkdzberencs Rétsag Révflilop Ricse Rigyac
Rinyaujlak Romhany Romonya Rézsafa Rozsaly Rozsaszentmarton Rojtokmuzsaj Rondk Rudabanya
Rudolftelep Rum

Sagvar Sajobabony Sajoecseg Sajoivanka Sajokapolna Sajokaza Sajékeresztur Sajélad
Sajblaszlofalva Sajdéords Sajopalfala Sajdpetri Sajoplspoki Sajoszentpéter Sajészdged Sajovamos
Sajtoskal Salomvar Saly Sand Santos Sarand Sarazsadany Sarkeresztes Sarmellék Sarospatak
Sarpilis Sarrétudvari Sarréd Sarrod-Nyarliget Sarszentldrinc Sarszentmihaly Sarud Sasd Saska Sata
Satoraljaujhely Satoraljaujhely-Karolyfalva Satoraljaujhely-Széphalom Satorhely Savoly Sé Selyeb
Sellye Semjénhaza Sényd Seregélyes Serényfalva Sérsekszolds Siklds Siklos-Mariagyldd Simasag
Simonfa Simontornya Sidagard Siofok Siofok-Fokihegy Siofok-Ipartelep Sidfok-Kiliti Siofok-Séstod
Siéfok-Szabadifiirdd Sidfok-Széplak Siéfok-Toreki Siofok-Ujhely Siéjut Sirok Sobor Solt Soltszentimre
Soltvadkert Solymar Som Somberek Somogyacsa Somogyapati Somogyaracs Somogyegres
Somogyfajsz Somogyharsagy Somogyjad Somogymeggyes Somogysamson Somogyvamos
Somogyvar Soponya Sopron Sopron-Balf Sopronkévesd Sopronnémeti Sopron-Sopronkdhida Sormas
Sorokpolany Sdskut Sojtér Séréd Sukoré Sumony Sur Surd Siikdésd Simeg

Szabadbattyan Szabadszallas Szabadszentkiraly Szajk Szajol Szakadat Szakaly Szakcs Szakmar
Szakoly Szakonyfalu Szakszend Szalafdé Szalanta Szalapa Szalaszend Szalatnak Szalka
Szalkszentmarton Szalonna Szamosbecs Szamostatarfalva Szanda Szank Szantéd Szany Szar
Szarasz Szarazd Szarfold Szarliget Szarvaskend Szaszberek Szaszfa Szaszvar Szatok
Szazhalombatta Szebény Szécsénke Szederkény Szedres Szeged Szegi Szegilong Székely
Székelyszabar Székesfehérvar Székesfehérvar-Borgond Szekszard Szelevény Szelld Szemely
Szemenye Szemere Szendehely Szendrd Szentbalazs Szentdénes Szentdomonkos Szente
Szentendre Szentgotthard Szentgyorgyvar Szentimrefalva Szentistvan Szentkiraly Szentlaszlo
Szentliszlé Szentlérinc Szentmargitfalva Szenyér Szepetnek Szeremle Szerencs Szerencs-Ond
Szigetmonostor Szigetvar Szigliget Szihalom Sziksz6 Szil Szilagy Szilsarkany Szilvas Szilvasvarad
Szin Szinpetri Szirmabesenyd Szélad Szolnok Szombathely Szomdd Szomolya Szomor Szorgalmatos
Szorosad Szdce Szdgliget Szoérény Szucs Szuhafd Szuhakallé Sziicsi Szugy Sz0r

Tab Tabajd Tabdi Tac Tahitotfalu Taktabaj Taktaharkany Taliandérégd Tallya Tamasi Tanakajd
Tapiogyorgye Tapioszele Tapioszolds Taplanszentkereszt Tapolca Tapolca-Diszel Tarcal Tard
Tardona Tardos Tarjan Tarkany Tarnabod Tarnalelesz Tarnaméra Tarnadrs Tarnaszentmaria
Tarnazsadany Tarnok Taska Tass Taszar Tata Tata-Agostyan Tatabanya Tatahaza Tazlar Téglas
Tekenye Teklafalu Telki Tengelic Tengdd Tenk Tépe Terény Tereske Teskand Tét Tevel Tibolddardc
Tihany Tilaj Timar Tinnye Tiszaalpar Tiszababolna Tiszabercel Tiszabezdéd Tiszabd Tiszadorogma
Tiszafdldvar Tiszafdldvar-Homok Tiszaflred Tiszainoka Tiszajend Tiszakanyar Tiszakarad Tiszakécske
Tiszakeszi Tiszakurt Tiszaladany Tiszalok Tiszaluc Tiszanagyfalu Tiszanana Tiszadrs Tiszapuspoki
Tiszaroff Tiszasas Tiszaszalka Tiszaszentimre Tiszasz0lds Tiszatarjan Tiszatenyd Tiszaug
Tiszaujvaros Tiszavalk Tiszavarkony Tiszavasvari Tiszavid Tisztaberek Téfalu Tofej Tof0 Tokaj Tolcsva
Told Tolmacs Tolna Tolna-Mo6zs Tolnanémedi Tomajmonostora Tomor Tompa Tordas Tormas
Tornyosnémeti Tornyospalca Torony Torvaj Toszeg Totszentmarton Toétszerdahely Tétujfalu Tok
Toltéstava Tomord Torokbalint Tordkkoppany Torokszentmiklds Tortel Tottds Trizs Tunyogmatolcs
Tarkeve Tarony Turricse Tuzsér Tlrje

Tyukod

Udvari Ujbarok Ujfehérté Ujiraz Ujléta Ujszasz Ujszentmargita Ujszilvas Ujtelek
Ujudvar Ukk Uszdd Uzsa Urdm Vadna Vadosfa Vaja Vajdacska Vajszl6 Val Vallaj

Vamosgyork Vamosoroszi Vamospércs Vamosujfalu Varalja Varbé Varda Vardomb Varfélde Varosfold
Varsad Vasarosdombo Vasarosfalu Vasarosnamény Vaskut Vaspor Vasvar Vasszécseny
Vasszentmihaly Vat Vatta Vazsnok Vécs Vékény Vekerd Velem Velence Véménd Vének Vép Verpelét
Versend Vértesboglar Vérteskethely Vértessomld Vértesszolds Vése Veszkény Veszprémgalsa
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Vezseny Villany Villanykévesd Vilyvitany Vindornyalak Vindornyaszo6los Visegrad Visonta Viss Viszak
Vitnyéd Vizsoly Vonyarcvashegy Vockond Volcsej

Zador Zadorfalva Zagyvarékas Zagyvaszanté Zahony Zajk Zajta Zala Zalaapati Zalabaksa Zalabér
Zalacsany Zalacséb Zalaegerszeg Zalagydmord Zalaistvand Zalakaros Zalakomar Zalalévd
Zalamerenye Zalasarszeg Zalaszabar Zalaszant6 Zalaszegvar Zalaszentbalazs Zalaszentgrot
Zalaszentgrot-Csaford Zalaszentgrét-Zalaudvarnok Zalaszentgyorgy Zalaszentivan Zalaszentjakab
Zalaszentlaszld Zalaszentldrinc Zalatarnok Zalavar Zalavég Zamardi Zamoly Zanka Zarank Zavod
Zengodvarkony Zics Zok Zomba Zubogy

Zsaka Zsambék Zsana Zsebehaza Zselickislak Zselicszentpal Zsennye
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