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1.  Altalanos adatok, elérhetdség

Ajelen altalanos szerz6édésifeltételek szabalyozza a Szolgaltatd, és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast
igénybe vevd El6fizetd szerz6déses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az El6fizetd altal megkotott egyedi
El6fizetdi szerz6dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato cégneve: IP-Telekom Informatikai és Tavkozlési Kft.
A Szolgaltato rovid neve: IP-Telekom Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10.

A Szolgaltaté levelezési cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10.
Cégjegyzékszam: 01 09962358

Addszam: 13757386-2-41

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

A telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelenté munkanap 08-17 éra kdzott:

Ugyfélszolgalat cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10.

Telefonszam: +36 1999 6360

Fax szam: +36 1999 7662

E-mail cim: iroda@ip-telekom.hu

Ugyfélfogadasi idé: Hétfé: 10:00-15:00, Csutortok: 10:00-15:00

Telefonos ligyfélszolgalat: Hétf6t6l-Péntekig: 8:00-17:00, Szombat-Vasarnap: zarva

A Szolgaltaté az ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezéen eldirtan,
hangfelvételt készit! Munkaidén kivil és Munkasziineti napokon Uzenetrogzité muikodik a megadott
szamokon.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségei
Ugyfélszolgalat cime: 1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 10.
Telefonszam: +36 1999 6363

Fax szam: +36 1999 7662

E-mail cim: support@ip-telekom.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: Hétfét6l-Péntekig: 8:00-17:00

Az internetes lUgyfélszolgalat a nap 24 6rajan at elérhetd.



Munkaszliineti napokon a Szolgaltaté internetes technikai ugyfélszolgalatot nyujt, a hibabejelentés itt
lehetséges.

A szolgaltatas maximalis rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében a Szolgaltaté 24 d6ras technikai
felugyeleti rendszert mikodtet.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Honlap: ip-telekom.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.5.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyy, illetéleg az elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 2003. évi C. torvény, Fogyasztévédelmi torvény, kilonb6zé kormanyrendeletek, valamint az NMHH
Elnokének rendeletei az irdnyaddak.

1.5.2. Az ASZF elérhetésége

A szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeit az Ugyfélszolgalatan, tovabba az internetes honlapjan
kénnyen elérhetd médon, a nyitéoldalon, letdlthetd, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté formaban
ingyenesen, a szévegben valé kereshetdség biztositasaval kbzzéteszi.

A szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételei eldlapjan, jol lathatd mdodon feltlinteti a hatalybalépés
idépontjat. A szolgaltato lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan az altalanos szerzédési feltételek mar
nem hatalyos valtozatait 2 évre visszamendleg hozzaférhetdveé teszi. El6fizetdi igény esetén az altalanos
szerz6dési feltételekrdl a szolgaltaté tajékoztatast ad.

1.5.3. Az ASZF hatélybalépése

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa(i) hatalybalépésének napja: a cimoldalon talalhatd.

2. Az Elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

Altalénos szabalyok:

e Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltatd, a fogyasztd vagy mas felhasznaldk (a tovdbbiakban
egyutt: felek) kizarélag El6fizetdi szerz6dést kothetnek, amely meg kell, hogy feleljen a kdzérthet6ség és
ellentmondas-mentesség kovetelményének. Az Elbéfizetdi szolgdltatdsokat nyudjtdé elektronikus
hirkozlési szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozoan altalanos szerzddési feltételeket
koteles késziteni, amelyek elektronikus hirkozlési szabalyoknak valé megfelel6ségét a Hatosag
rendszeresen vizsgalja. Az El6fizetSi szerz6dés az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint az egyedi
El6fizetdi szerz6désbél all.

e A szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetéség,
ellentmondas-mentesség és attekinthetéség kbvetelményének.

e Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetdi szerz6dés részévé valik az El6fizet6i szerzdés
megkotését megeléz6en a szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: elézetes tajékoztatas) és az El6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.
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e Az Eht. torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az El6fizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 NMHH rendeletben (Eszr) nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre
vonatkozé rendelkezései irdnyaddk.

e Az Elndk rendeletben meghatarozta azon El6fizeté szerz6désekre és altalanos szerzddési feltételekre
vonatkozé rendelkezések korét, amelyek alkalmazéasa lzleti EL6fizet6k esetében nem kotelezé.

e Kis és kozépvallalkozasok az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
El6fizet6kre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a szolgaltato koteles
részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatod - tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a
szolgaltatod koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6dés semmis.

o A felek az egyedi El6fizetdi szerz6désben az Eht. torvényben, az Eht. torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott, az El6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol szolé NMHH rendeletben és az altalanos
szerz6dési feltételekben foglaltaktdl az El6fizetd javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

e Az El6fizet6i szerz6désben semmis az a kikotés, amely az Eléfizetébnek az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésekt6l — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidnyaban — az El6fizetd hatranyara eltér. Semmis az Eléfizetének az elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabalyban megallapitott jogarél lemondd jognyilatkozata.

e Hatdsagi eljaras esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyban meghatarozott, El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartasara vonatkozo eléirasokat megtartotta, valamint az
El6fizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban eldirt hozzajarulasait beszerezte.

e A szolgaltatdo nem kovetelhet az El6fizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozlé végberendezést értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltato
erre vonatkozd ajanlata az El6fizetének az Eszr 6. § (2) bekezdésével 6sszhangban tett kifejezett
jognyilatkozata alapjan tekinthetd elfogadottnak.

e Az El6fizet6 az El6fizetbi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott El6fizetdi interfészhez elektronikus hirkézlé
végberendezést csatlakoztatni.

e Azelektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely El6fizetdi szolgaltatas igénybevételét
az adott El6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkllozhetetlen mas El6fizetdi szolgaltatas igénybevételétél,
vagy az adott Eléfizetdi szolgaltatdashoz nem nélkilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék
megvasarlasatol vagy igénybevételétdl.

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté és az elektronikus hirkdzléd haldézat Uzemeltetéje nem
akadalyozhatja meg és egyoldalian nem korlatozhatja, hogy az Eléfizeté vagy a végfelhasznalo
valasztasa szerinti, harmadik személy altal lizemeltetett radids helyi halézathoz csatlakozzon.

e Az El6fizet6 és a végfelhasznald jogosult — a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok
felhasznaléasi szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerint — a radids helyi halézatdhoz és azon keresztiil az
elektronikus hirkozlési szolgaltato, illetve az elektronikus hirkdzlé halozat Uzemeltetéje altal
Uzemeltetett haldézathoz viszonossagi alapon, vagy szélesebb korben hozzaférést nyujtani mas
végfelhasznald szamara. Ezt a jogosultsagot az elektronikus hirkozlési szolgaltatd és az elektronikus
hirkozl6 haldzat izemeltetdje egyoldalian nem korlatozhatja.

2.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés

Az igényl6é a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal, vagy
kijelolt képviseldjénél irasban, teheti meg az aldbbi minimalis tartalommal:



e az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

e nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

e valasztott szolgaltatas, dijcsomag, hivoszam/szamtartomany, kiegészit szolgaltatasok;

e az El6fizetdi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
megnevezése és darabszama.

e azigénybejelentés helye, idépontja

Az El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen — ha az El6fizetdi szerz6dés megkotésére
egyidejlleg nem kerul sor — a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll értesiti a felhasznaloét
arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat;

b) azigényt nem teljesiti.

A Szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az El6fizet6i
szerz6dés alairdsat kovetéen az EléfizetSi nyilvantartasban rogziti az Eléfizetdi nyilvantartasahoz, a
felligyeleti szervek adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blnuldozési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.

A szerz6dés megkotése sordn a szolgaltaté az El6fizetd részér6l szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tev6leges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaréan
kifejezi az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A szolgaltato a nyilatkozattétel elmulasztasat,
vagy valamilyen magatartastol tartézkodast nem tekintheti az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az El6fizet6i szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az El6fizetdi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetéen a szolgaltatd
legfeljebb 8 napon belul az egyedi El6fizetdi szerz6dést — az egyedi El6fizetdi szerz6dés mellékletét képezd
El6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja kivételével — atadja az El6fizetének, ha arra az El6fizetdi
szerz8dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megelézéen nem kerdlt
sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a lenti bekezdésben foglalt kivétellel a felek megegyezése
szerinti tartés adathordozdén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El&fizetd
rendelkezésére.

Az Elbfizetdi szerz6désekhez kapcsolédo tajékoztatasi kbvetelmények:

1. A szolgaltato az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti el6zetes tajékoztatas (a tovabbiakban:
elézetes tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott médon a (3)—(6) bekezdés szerinti informacidkat
bocsatja rendelkezésre

a) az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6déstdl eltéré szerz6dések
esetén a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szoldé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) lll. fejezetében;

b) az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Kormanyrendelet
IV. fejezetében meghatarozott informaciok mellett.

2. Azelbzetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételek utjan is teljesiti.
A szolgaltat6 az elézetes tajékoztatas tartalmat beépitette az altalanos szerzédésifeltételeibe. Ebben az
esetben az el6zetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmien megjelolve, konnyen megtalalhaté formaban



szerepeltette. Az elbézetes tajékoztatds rendelkezésre bocsatdsanak moddjara vonatkozoé
rendelkezéseket ebben az esetben az altalanos szerz6dési feltételekre alkalmazta.

3. Az elbzetes tajékoztatas a gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok
kivételével valamennyi nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetében tartalmazza
a kovetkezbket:

a)

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az Eléfizet6k és a felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelmeényeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélo rendeletben (a tovabbiakban:
Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltatd nem vallalta minéségi
kovetelmények teljesitését, az errél sz6l6 nyilatkozat;

a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonosen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddé dijak, kiilondsen a belépési dij;

az El6fizet6i szerz6dés id6tartama, az Elbéfizetéi szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziukséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé feltételek, a
hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
id6tartamu El6fizet6i szerz6déssé atalakulasara vonatkozo feltételek;

a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megszlintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a készulékkedvezmény megtéritésével
kapcsolatos feltételeket, a készllékkedvezmény Osszegét és szamitasi mddjat —, valamint az
elektronikus hirkozlé végberendezés halézat-fliggetlenitésére vonatkozd tajékoztatast;

az El6fizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatdt terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az El6fizetdt megilletd
kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maddja, valamint az El6fizetét megilleté jogok
abban az esetben, ha a szolgaltatd nem megfelelé mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre;

a szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos
dijak, a szolgaltatévaltas, szamhordozds és egyéb azonositok hordozasdnak késedelmes
végrehajtasa esetén az El6fizetének jaré kdtbér, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elére fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizet6jének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén
milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, tovabba

tajékoztatds azon intézkedésekrél és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltaté a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi
események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz.

4. A nyilvdnosan elérheté személykozi hirkézlési szolgaltatas esetén az elbézetes tdjékoztatds a (3)
bekezdésben foglaltakon tulmenden tartalmazza a kdvetkezbket is:

a)

az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatdasmindségi kovetelmények tekintetében legaldbb a
nyilvdnosan elérheté személykozi hirkdzlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltatd legalabb részben
ellenérzést gyakorol a szolgaltatas nyujtdsahoz hasznalt elektronikus hirkozl6é halézat elemei felett,
vagy a halézatot Uzemeltetd szolgaltatéval a meghatarozott szolgaltatdsmindség biztositasara
vonatkozo szerzédést kotott, az Uj EléfizetSi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatéarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkozo kovetelmények;

a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, a végfelhasznaldk azon joganak sérelme nélkil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel
és az EU-n bellli szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU



f)

rendelet médositasaroél szolo, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfeleléen valasztasuk szerinti
elektronikus hirkozlé végberendezést hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret Osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, lUzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kiilon-kilén, amennyiben
azokat a szolgaltatd egymastol fluggetlenll is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az El6fizet6 a fel nem
hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezé szamlazasi idészakra atviheti,
ha ez a lehet6ség a szerz6désben szerepel;

a szamla atlathatésagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiiléndsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletez6re és koltségellenbrzésre vonatkozé rendelkezések;

ha a szolgaltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specidlis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas;

az ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyudjtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolédé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozé
szerz6dés megszuntetésével kapcsolatos feltételek;

a szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrél szélé tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szélo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

a fogyatékossaggal élé végfelhasznaldok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhetdségérél,
valamint

m) az Eléfizetd6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az

5.

6.

elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 0sszefliggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdségérél és feltételeir6l, a békéltetd testulethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik — cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség — feltuntetése, valamint a hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok
ismertetése.

A nyilvanosan elérhet6 szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén az elézetes tajékoztatas a
(3) és a (4) bekezdésben foglaltakon kivil tartalmazza a kdvetkez6ket:

a) a segélyhivé szolgalatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél
helymeghatdrozasdhoz szlikséges adatokhoz valé hozzaférés mlszaki korlatai, ha vannak
ilyenek, valamint

b) azEl6fizet6i névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, médositdsanak, visszavonasanak
feltételei és a névjegyzékben feltlintethet6 adatok tipusa.

Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti El6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglalojat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokat nyudjtdé szolgaltatdék altal hasznélandd szerzédésosszefoglalé-minta létrehozasardl



sz6l9, 2019. december 17-i (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott
dokumentumminta szerint kell rendelkezésre bocséatani.

7. Az El6fizet6i szerz6dés megkotése soran a szolgaltato az El6fizetSt igazolhatd mddon tajékoztatja arrdl,
hogy az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kdvetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilésiiddn bellul az El6fizetd kérheti, hogy az El6fizetdi szerz6dés —altala megjelolt
idépontjaban hatalyos - tartalmarol szold, legalabb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazé
dokumentumot a szolgaltatd, a rendelkezésére bocsassa. A szolgaltatd e dokumentumot az Eléfizetd
részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll — a (9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek
megegyezése szerinti tartdés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban,
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dés megkotését megeléz6en a szolgaltatd igazolhaté mddon koteles
tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idej(i El6fizetdi szerz8dés teljes idétartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség dsszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgaltatas elemenként kulon-kilon, valamint
Osszesitve. Koltség kilonosen az El6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az El&fizet8i szerz6déssel 0sszefuggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz dara, részletvétel esetén a kezd6részlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott
ideji El6fizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

Tavollévék kozott irdasban megkotott hatarozott idejd El6fizetdi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében
foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizet6t.

2.2, Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetdi adatok listaja

Az egyedi El6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

Az El6fizetdi adatok kérében:
e azEht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

e az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az El6fizetd azonositdsahoz szikséges alabbi
adatokat:

e az Eléfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

e az El6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszdama;

e az El6fizet6 szliletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve;
e az Eléfizetd képviseldjének elsé harom pont szerinti adatai;

e az Eléfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

e az El6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és szama;

az El6fizet6 lakcimet igazold hatésagi igazolvanyanak szama
Az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek;

e Aszolgaltato adatai:



a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

a szolgaltato cégjegyzékszama,

a koézponti ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

a hibabejelentd valamennyi elérhet6sége,
azinternetes honlap elérhet6sége,

az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kulon is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

Az El6fizet6i szerz8dés targyat képezd El6fizetdi szolgaltatas:

a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az El6fizetd
tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e, az El6fizetdi
hozzaférési pont helye,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerz6dési feltételekben hol
talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi El6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkul, hogy azok az
egyedi El6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

a dijfizetés mddja,
a szamlakibocsatas hatarideje,

telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén az El6fizetd hivészama, amennyiben a
szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
El6fizetdi szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az El6fizetdi hivoszam kozlésének
hatarideje,

a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

Az El6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejl ElSfizetdi
szerz8dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

Az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhetd, az El6fizet6 altal egyértelmuien eldonthetd, igen vagy nem
nyilatkozatok, igy kiilonoésen

a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval;

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése €s Uzletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével;

a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével;

az El6fizet6i névjegyzékkel;

természetes személy El6fizetének az egyéni El6fizet6i mindséggel;
a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznu min&séggel;

a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, valamint

az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.



Ha a szolgdltaté az altalanos szerz6dési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas tekintetében - a csalas, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan
forgalmazasbdl eredd nagy Osszegl dijak kiszamlazasanak megelézése érdekében — az igénybevétel
korlatjaként 0sszeghatart vagy adatmennyiséget hataroz meg, az erre vonatkozé rendelkezést az egyedi
El6fizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie. A korlatozo feltételektél az El6fizetd és a szolgaltatd az egyedi
El6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

Ha szolgaltatas természete lehetdévé teszi, a korlatozé feltételt szamszer(i és egyértelm( mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzligyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését
kovetéen a szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetét és figyelmezteti a korlat tullépésének
kovetkezményeire.

Az irasbhan megkotott egyedi EL6fizetdi szerz6désnek tartalmaznia kell az altaldnos szerz6dési feltételekben
foglaltaktdl valé valamennyi eltérést jol lathatd és értelmezhetd mddon, figyelemfelhivo jelleggel, tovabba
az Elnok rendeletében meghatarozott adatokat az Elnok rendeletében meghatarozott felosztasban.

Egyéb elbirdsok

Az El6fizetd kérésére a szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos, az
El6fizetd lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszerd, altalanos szerzédési feltételei szerinti
ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az szolgaltaté adatai
bekezdés bc),vagy bd) pontban feltlintetettektdl.

A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az El&fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az ASZF és egyedi
El6fizetdi szerz6dés is tartalmazza.

Az egyedi El6fizet6i szerz6dések mintait a szolgaltato koteles honlapjan az altalanos szerz8dési feltételek
mellett kbzzétenni.

2.3. Az El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetbnek a szolgaltatds igénybevételének helyén megfeleld
mindségl internetkapcsolatot kell biztositania. Az internetelérés biztositasa nem része a Szolgaltaté altal
jelen ASZF alapjan nyujtott telefonszolgéltatasnak vagy hangszolgéltatdsnak, igy annak rendelkezésre
allasaért és minéségeéért a Szolgaltatd nem felel, kivéve, ha az internetkapcsolatot a Szolgéaltatd kulén
szerz8dés alapjan biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonadaptert vagy mas, a szolgaltatas hasznalatahoz
sziukséges végberendezést a Szolgaltatd bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére, amelyet az El6fizetd a
Szolgaltatdé szamlaja ellenében megvasarol, vagy amelynek hasznalatarél a Felek az egyedi El6fizet6i
szerz6désben, illetve kilon megallapodasban rendelkeznek.

2.3.1. Aszolgaltatas igénybevételének folyamata

a) Azigényelhetd szolgaltatas ismertetése.
b) Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
c) Aszolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

d) A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben, valamint a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint.



2.3.2.

Az El6fizet6i szerz6dés feltételei

A szolgaltatd a szolgaltatasat nem egyéni El6fizet6knek nyujtja.

Amennyiben az 2.1.1. 2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az El6fizeté elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatdhoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15 napon belul nem érkezik meg,
a szolgaltaté ajanlati kotottsége megszinik.

Afelek az El6fizetdi szerz6dést irasban, széban vagy rautalé magatartassal — az Eht torvényben és az
Elndk rendeletében meghatarozott mdédon — kothetik meg. A nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az El6fizetdi szerz8dést az altalanos szerzddési feltételei
szerint koti meg.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megeléz6en a nyilvanosan elérhetdé elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujto szolgaltatd koteles téritésmentesen az El6fizetd rendelkezésére bocsatani

a) azeldzetestajékoztatastaz Elnok rendeletében meghatarozott tartalommaltartdés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, kdnnyen letolthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal élék
szamara — kérésre — akadalymentes formatumban is, tovabba

b) azEl6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, az Elnok
rendeletében meghatarozott dokumentum minta szerint.

Ha az El6fizetd6i szerz6dés adatainak Osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkotése elbtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az El6fizet6i szerz6dés akkor lép
hatalyba, ha a szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott 0sszefoglald
kézhezvételét kovetben az El6fizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elbzetes tajékoztatas és az El6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az El6fizet6i szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Ha a felek az El6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az El6fizet6i szolgaltatast egyéni El6fizet6ként vagy
nem egyéni El6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizet6i szerz6dést nem irasban kotik, a
szolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizetd egyszerli médon és ingyen megtehesse az egyéni
El6fizet6i min&ségre vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének maédjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzédési feltételek hatarozzak meg.

Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot
az altalanos szerz6édési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy moédosithatja.

A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni Eléfizetékre vonatkozo
szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni El6fizeték szamara is elérheté a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutaté -
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus Uton, a tajékoztatas moédjahoz igazoddan kételes igazolni.

Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatdas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az El6fizet6i szerz6désben az El&fizet6t érintd, a
hosszabb hatarozott id6bél ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

A szolgaltato nem kovetelhet az El6fizetdtél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre
vonatkozd ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautalé magatartassal torténé elfogadasat az Eléfizetd
elfogado nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.



e Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott El6fizetdi szerz6désekre is
alkalmazni kell.

2.3.3. Az lzleti El6fizet6kkel kotott szerz6désekre vonatkozé kiilonds szabalyok

1.

Azon uzleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznaldonak mindsulé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kdzhasznu szervezet, a szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128.
§ (5) bekezdésének, 129. § (1a)—(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-
(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti El6fizetd, amely
végfelhasznalénak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkés6bb
az Elb6fizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéaltaté e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektél a szolgaltaté el kivan térni azon lzleti El6fizet6 esetében,
amely végfelhasznalénak minésuldé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, az
El6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z8en részletesen tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy mely
rendelkezésektol torténd eltéréshez kéri az El6fizeté hozzajarulasat, megjelolve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétbl vald eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulas esetén az El6fizetbi szerz6dés
tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésekt6l tér el.

Az Uzleti El6fizetd esetében — ide nem értve azon Uzleti El6fizet6t, amely végfelhasznaléonak minésuld
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet — a szolgaltatd egyoldaluan eltérhetaz (1)
bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltatd az Uzleti El6fizetd esetében
alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) ésa 129. § (1b) és (1c) bekezdését is
alkalmaznia kell.

. Az lzleti El6fizet6 esetében —az (1)—(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kivil — a felek egyezd akarattal

eltérhetnek az Eht. és e rendelet El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitél, kivéve az Eht.
127. 8§ (1), (2)—-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c)
bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. §(1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének,
138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2)
bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-
anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21.
§ (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)—(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

Uzleti El6fizetd esetén a telefonos (igyfélszolgélatra érkezd Elbfizetdi panaszrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté mddon, a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig megbriz.

Az Uzleti El6fizeté erre irdanyuld kérésérél torténd tudomadsszerzéstél szamitott 30 napon beldl a
szolgaltatd az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat lgyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti El6fizetd részére.

Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltaté az lizleti El6fizet6 kérésére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti El6fizeté azonositasan tul egyéb
feltételhez nem kotheti.

A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti El6fizeté részére hangfelvételenként egy
alkalommalingyenesen biztositja.

Uzleti El6fizetd esetén az El6fizetdi szerz6déssel kapcsolatban érkezé ElSfizetéi panasz masolatat, vagy
az El6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uizleti El6fizetd kérésére a szolgaltatd az lzleti
El6fizetd rendelkezésére bocsatja.



2.3.4. Aszolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté altal nyujtott helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
Magyarorszag teljes teruletén igénybe vehetd, amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételének
helyén a szolgaltatas mikodéséhez szliikséges, megfelelé mindségl internetkapcsolatot biztositja. A
szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletét, illetve az érintett teleplilések listajat a jelen ASZF 8.
sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezd
Uzemszlunetek. Kétféle Uzemszunet fordulhat elé tervezett és elére nem lathatd okbdl bekovetkezd
Uzemszunet:

e Tervezett Uzemszunetet tart a szolgaltato karbantartas, felujitas bévités vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrél 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.

e Nem tervezett Uzemszlinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6ét, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.

A Szolgaltatd a telefonszolgéaltatds vagy hangszolgaltatas igénybevételét idében nem korlatozza. A
szolgaltatas mindségét és elérhetdségét befolyasolhatja az El6fizeté altal biztositott internetkapcsolat
minésége, rendelkezésre allasa, valamint az alkalmazott végberendezés megfelel6sége. A szolgaltatas a
Szolgaltatd altal biztositott, jovahagyott vagy a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld végberendezéssel
vehetd igénybe.

2.4. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

2.4.1. Aszolgaltatas kezdetének idépontja

1. AzEszr6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 15 napon belll, vagy a felek
El6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat
megkezdi.

2. Haaszolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
Ujabb idépontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint
vallalt hataridé (a tovabbiakban: a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd)
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.

4. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miszaki okbdl
nem képes, és ezért az El6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az EL6fizetdi szerz6dés
megszinéséig a 7.4.pontban meghatarozott mérték felének megfeleld 6sszegl kdtbért fizet az Eléfizetd
részére.

5. Ha a szolgaltat6 a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor az El6fizetdi
hozzaférési pont létesitését megelézden az Eldfizetd jogosult az Eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizeté eldllasa esetén a felek egymaéssal elszdmolnak. A
szolgaltatd az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
belul visszafizeti az El6fizet6 szamara, az El6fizetd a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonaban lévé
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatja.



A 2.4. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltato, ettél eltéréen csak kozos megegyezéssel
térhet el. A Szolgaltatd haldézati végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az El6fizetdi szerz6désben rogzitik a Felek.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevd adataiban Valtozas a szolgaltatd személyében

Ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltaténak a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesulése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teruleten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés alapjan —
mas szolgaltatd (Uj szolgaltato) lép, az érintett El6fizetOk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az El6fizet6i
szerz8dés szolgaltatd altali egyoldalu mdédositdsara vagy az El6fizetéi szerz8dés szolgaltaté altali
felmondasara vonatkozo szabalyai szerint jar el. A szolgaltatévaltassal kapcsolatos részletes leirast a 7. sz
melléklet tartalmazza.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas
feltételei

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan mobil internet-hozzaférési szolgaltatast, mobil radidtelefon szolgaltatast,
muholdas szolgaltatast, foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatast, mlsorterjesztési szolgaltatast,
médiaszolgaltatast és internet-hozzaférési szolgaltatast nem nydujt, ezért jelen pont nem alkalmazandoé.

3. Az El6fizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott El6fizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgéltaté jelen ASZF alapjan helyhez kotétt telefonszolgaltatast vagy hangszolgéltatast, valamint
nomadikus telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast nyujt. A szolgaltatas lehetévé teszi az El6fizetd
szamadra, hogy a Szolgaltatd Aaltal biztositott mdszaki feltételek, hivészam, végberendezés, illetve
szolgaltatéi platform igénybevételével belfoldi és — amennyiben az egyedi El6fizetéi szerz6dés vagy
dijszabas lehetbvé teszi — nemzetkozi iranyu hivasokat kezdeményezzen és fogadjon.

A szolgaltatas technolégiai megvaldsitasa internetkapcsolaton keresztll, IP-alapu adatatviteli technolégia
alkalmazasaval torténik. Ez a technolégiai mikodés nem jelenti azt, hogy a Szolgaltaté internet-hozzaférési
szolgaltatast nyljtana; az internet-hozzaférés biztositasa az El6fizet6 feladata, kivéve, ha arrél a felek kiilon
szerz6désben eltéréen rendelkeznek.

A szolgaltatashoz kapcsoldéddan a Szolgaltaté az egyedi El6fizet6i szerz6désben, a dijszabasban vagy kilon
megallapodasban meghatarozott kiegészité szolgaltatasokat is nydjthat, igy kuléondsen hivasatiranyitasi,
hivasvarakoztatasi, hivészamkijelzési, hivoszamkijelzés-tiltasi, hivaskorlatozasi, hangposta, alkdzponti,
hivaskezelési vagy egyéb, a telefonszolgaltatashoz vagy hangszolgaltatashoz kapcsolodé kényelmi és
miszaki szolgaltatasokat.

Az NMHH 2025.01.01-t6l alkalmazott szolgaltatas besorolasi rendszere alapjan
- Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
- Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

A szolgaltatas nyujtasa nyilvanosan elérhetd Internet haldzaton keresztul torténik. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatas technoldgiai korlataibdl szarmazd mindség- vagy mikodésbeli csokkenésért, s
a szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (pl. adatvesztés, virusfertdzés,
meghibdsodas), kivéve a Szolgaltatod részérél szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokat. A



szolgaltatdas nem mukodik az El6fizetd Internet-szolgaltatasanak sziinetelése, vagy a minimalisan
szUkséges savszélesség hianya esetén, igy a hivasok sikerességét - az Internet forgalmi viszonyaibdl
addddan — a Szolgaltaté nem garantalja.

A helyhez kotott szolgaltatas igénybevétele esetén targyi feltétel az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfeleld El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatas feltétele,

hogy az El6fizetdé rendelkezzen szélessavu Internet-hozzaférési El6fizetdi szolgaltatassal, amelyet
barmelyik Internet Szolgaltatotol megrendelhet.

az El6fizetd rendelkezzen szamitégéppel és a sziikséges egyéb eszkozokkel (mikrofon, fllhallgatd)
vagy a szolgéaltatas hasznalatara alkalmas végberendezéssel (ATA + hagyomanyos telefon; IP
telefon), amely alkalmas az Internet halézathoz valé csatlakozasra.

Az El6fizet6 egyedi El6fizetdi szerz6dést kosson a Szolgaltatoval az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijcsomagra.

Az El6fizetd eleget tegyen az altala valasztott dijcsomag rendelkezéseinek.

A szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy az El6fizeté a hivas elétt csatlakozzon az Internethez. A
szolgaltatas igénybevételének korlatai:

A szolgaltatas csak abban az esetben muikodik megfelelé minéségben, ha az Internet kapcsolat
tényleges feltoltési és letoltési sebessége legalabb eléri a 128 kbps értéket, ellenkezé esetben a
szolgéaltatas mindsége ingadozhat.

A szolgaltatas elérhet6ségét a Szolgaltato betarcsazds Internet szolgaltatasrél nem garantalja.

Kilénleges hirkézlési szolgaltatasok

A szamfuggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasra és a gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara
hasznalt atviteli szolgaltatasokra e rész rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel
alkalmazandok.

A szamfuggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b)
bekezdését, a 132. § (4)-(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

E rész rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatast nyljté szolgaltatdra, amelynek foglalkoztatotti
létszama legfeljebb 10 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfé 0sszege legfeljebb 2 millié eurénak
megfelelé forintdsszeg, amennyiben nem nyujt egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatast. E
mentességérdl a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotése elbtt igazolhatd mddon tajékoztatni a
végfelhasznaldkat.

A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében nem kell
alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)-
(9) bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizarélag azon El6fizetdt illeti
meg, amely fogyasztonak vagy olyan Uzleti El6fizet6dnek minésul, amely az El6fizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl szold6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu
szervezet fogalmi korébe tartozik.

Nemféldrajzi szamok elérhet6sége



A telefonszolgaltaté koteles lehetévé tenni, hogy az Eurdpai Unié barmely tagallamanak végfelhasznaldi
elérhessék a szolgaltatasi terlleten hasznalt nem foldrajzi szamokat, valamint elérhessék és
hasznalhassak a szolgaltatasokat, amennyiben ez miszakilag lehetséges és gazdasagilag nem ésszerdtlen.

A nemféldrajzi szammal rendelkez6 El6fizetd meghatarozott foldrajzi teriletekrél hivast kezdeményezd
felhasznaldk altali elérhetdségét kereskedelmi okokbol korlatozhatja.

Az El6fizetOk érdekét szolgald tovabbi eszkdzok és szolgaltatasok biztositasa

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé elbirasok sérelme nélkil a nyilvdanosan
elérhetd, szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles lehetévé tenni a
végfelhasznald szamara a haldzat egészében, ha ez miszakilag lehetséges

a) El6fizet6i hozzaférési ponttol — El6fizetdi hozzaférési pontig torténd jelzésatvitel esetében
hangfrekvencias (DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) ahivdészam azonositasat biztosité szolgaltatast dijmentesen,

c) adijmentes szelektiv hivasletiltast kimené hivasokra, kimend és bejové emelt dijas ,,SMS” és
»MMS” szolgaltatasokra és mas hasonlé alkalmazéasokra, valamint az egyes emelt dijas
szolgéaltatasok el6zetes tiltasanak beallitasat és a tiltas El6fizet6k kérésére torténd dijmentes
feloldasat az Elnok altal rendeletben meghatarozottak szerint.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltaté altal nyujtott helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas
Magyarorszag teljes terliletén igénybe vehetd, ahol az El6fizeté rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges, megfelel6 minéségul internetkapcsolattal.

A szolgéltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriiletét, illetve az érintett telepiilések listajat a jelen ASZF
8. sz. melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozé leiras

A Szolgaltatd biztositja a jogszabalyban meghatarozott segélyhivé szamok, igy kiilondsen a 112 egységes
eurdpai segélyhivd szam elérését, amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges mUszaki
feltételek fennallnak.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizeté figyelmét arra, hogy a szolgaltatas internetkapcsolaton és elektromos
tapellatason keresztul mikodik. Ennek megfeleléen az internet-hozzaférés hibaja, szlinetelése, az El6fizetd
helyi halézatanak hibdja, az El6fizetd végberendezésének meghibdsodasa, valamint az elektromos
tapellatds hianya esetén a szolgaltatds — ideértve a segélyhivasok kezdeményezését is — nem vagy csak
korlatozottan vehetd igénybe.

Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatas igénybevétele esetén a hivd fél tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasa korlatozott lehet. A Szolgaltatéd a segélyhivasokkal kapcsolatos hivészam- és
helymeghatdrozasi adatokat a rendelkezésére Aall6 adatok alapjan, a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott médon tovabbitja az illetékes segélyhivé szolgalat részére.

Segélyhivé szam

(1) A nyilvanosan elérhetd szamfuggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyudjté szolgaltatd koteles
ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkdz hasznalata nélkil — biztositani minden
végfelhasznaléja szdmara a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztil, ideértve a ,,112”
egységes eurdpai segélyhivészamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati dllomasok
elérését.



(2) A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a nyilvanosan elérheté6 szamfliggé személykodzi hirkozlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd6 a hivd fél azonositdasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is
koteles dijmentesen a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani
— jogszabalyban meghatarozott mdédon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelent6 Elofizet6i hozzaférési pont helye

A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pontot az egyedi El6fizeti szerzddés
hatarozza meg.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd végberendezést biztosit, a Szolgaltato
felelésségi hatara — eltéréd megallapodas hianyaban — a Szolgaltato altal biztositott végberendezés El6fizetd
feléli csatlakozasi pontjaig terjed. Amennyiben a szolgaltatdas a Szolgaltatd altal biztositott platformon,
szerveren vagy tavoli hozzaférésen keresztlil vehetd igénybe, a Szolgaltato feleléssége a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett szolgaltatdéi rendszer, azonositd, hozzaférés és hivaskezelési funkciok rendeltetésszer(
mukodésére terjed ki.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott internetkapcsolatra, helyi haldzatra,
routerre, belsd kabelezésre, elektromos tapellatasra, az El6fizetd tulajdonaban vagy Gzemeltetésében allé
végberendezésre, illetve harmadik személy altal nyujtott szolgaltatasra, kivéve, ha ezek biztositasat a
Szolgaltatd kulon szerz6dés alapjan vallalta.

4. Az Elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Felel6sség az El6fizetdi szerz8dések teljesitéséért

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az El6fizetdi
szerz8désekbdl eredé igények egy év alatt évilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

Az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elnok altal rendeletben
meghatarozott szerinti kotbért koteles fizetni.

Az El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ggy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korlilmény bekovetkezésétél szamitott hat hdnapon
belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6é az el6z6 bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében
akaddlyoztatva volt, ugy az el6zd bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét.

Az El6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljardas nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogveszté.

4.1. Az El6fizet6i szolgaltatas mindségi célértékei

A szolgaltatas mindségét befolyasolhatja az El6fizetd altal biztositott internetkapcsolat mindsége,
rendelkezésre allasa, késleltetése, csomagvesztése, valamint az El6fizet6 helyi halézatanak, routerének,
végberendezésének és elektromos tapellatasanak allapota.



A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd haldzati, szolgaltatdi platform- és hivaskezelési elemek
rendeltetésszerd mukodéséért felel. A Szolgaltatd nem felel azokért a mindségi hibakért,
hivasmegszakadasokért, hangmindség-romlasért vagy elérhetetlenségért, amelyek az El6fizetd internet-
hozzaférésének, helyi haldzatanak, végberendezésének, tapellatasanak vagy harmadik személy
szolgaltatasanak hibajabdl erednek.

A nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd koteles a szolgaltatas
minéségére vonatkozd informacidkat rendszeresen kdzzétenni az Elndk rendeletében meghatarozott
esetben, tartalommal, formaban és modon, hogy az Eléfizet6k — beleértve a fogyatékossaggal él6
személyeket is — atfogd, Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informaciéhoz
juthassanak.

Az Elnoki rendelet szerint:

(1) Aszolgaltatdk a szolgaltatdas minéségének biztositasa érdekében a szolgaltatasminbségi kovetelmények
teljesitésére vonatkozoé célértékeket kdtelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltatdsminbségi kovetelmények célértékeit az altalanos szerzédési feltételekben
valamennyi szolgaltato koteles feltlintetni.

(3) Haldzati szolgaltatdasmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a szolgaltaté akkor koteles
vallalni, ha az El6fizet6i szam meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az El6fizet6i szam mar a szolgaltatas
nyujtdsanak megkezdésekor meghaladja az ezer f6t, akkor a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével
egyidejlleg, egyéb esetben pedig azon évet koveté elsé év januar 1-jével koteles haldzati
szolgaltatasminéségi kovetelményekre vonatkozé célértékeket vallalni, amelyben az El6fizet6i szam
meghaladta az ezer f6t.

(4) A halozati szolgaltatasmin6ségre vonatkozd, el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd
internetes honlapjan a nyitéoldalrél elérhetéen, tarolhatd, keresheté és nyomtathaté moddon
kozzétenni, és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellen6rzés altal megallapitott, a
célértékek teljeslilésére vonatkozoé adatokat. A részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(5) A szolgaltaté e rendeletben eldirtakon tul tovabbi szolgaltatasmindségi kovetelményeket és ezekhez
tartozécélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései
alkalmazandok.

A szolgaltato felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgaltaté a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé mulszaki kdvetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatdrozottakat teljesiteni.

E pontban alkalmazott fogalmak:

e egyedi szolgaltatdsminéségi kovetelmény: az El6fizetdi hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az
El6fizetdi szerz6désben kotelezéen vallalt szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgaltatdsmindségi
kovetelmény;

e El6fizet6i szam: a szolgaltatoval El6fizet6i szerz6déses jogviszonyban lévd egyéni El6fizeték szama e
rendeletben meghatarozott szolgaltatasonként, az erre vonatkoz6 adatszolgaltatast megel6z6 év
december 31-i allapot szerint;

e forgalommérésen alapuld szdmlazasi rendszer: minden olyan szamlazdasi rendszer, ahol az
El6fizetbk dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznaldsanak mértéke, vagy a szolgaltatds



igénybevétele, mindsége részben vagy egészben az id6ponttdl, idétartamtdl, a hivasok, az
adatkozlések szamatdl, illetve az atvitt adatmennyiségtél fugg;

e halézati szolgaltatasmindségi kovetelmény: a szolgaltatdé haldzatat, illetve szolgaltatasat
altalanosan jellemz6 szolgaltatasmindségi kovetelmény;

* régio: a statisztikai célu teruleti egységek ndmenklatiurajanak (NUTS) létrehozasardl szolo, 2003.
majus 26-i 1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szinti
terlleti egység;

e szamlazasi rendszer: a szolgaltatas igénybevételének mértékét, a szolgaltatd teljesitésének
ellenértékét, illetve az El6fizetd altal fizetendd dijat meghatarozd, a szamlakészitéshez sziikséges
alap adatokat eléallito, tarolo, feldolgozd, szamlakat készité rendszerek, folyamatok 6sszessége;

e szamlazasi egység: az adott szolgaltatas igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a
szamlazasi rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a
szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben hataroz meg;

e szolgaltatasmindségi kovetelmények: a szolgaltaté altal vallalt, kotelezden teljesitend 6 célértékek és
a szolgaltatdas minéségét meghatarozd elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban rogzitett
eléirasok Osszessége.

ASZF a 3. sz. mellékletben részeleteziik az egyedi és halézati szolgaltatds minéségi értékek tartalmat és
vallalt értékeit.

A szolgaltatas minéségének egyedi megfelel6sége

Ha a szolgaltatot az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmények valamely célértéke az El6fizetdi hozzaférési ponton az Eszr. 22. §
bekezdésében foglalt hataridé elteltét kovetéen nem teljesul, melynek eredményeként

a) a szolgaltatas csak az El6fizetdi szerz6dés szerinti mindségének romlasaval, illetve mennyiségének
csOkkenésével vehetd igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az Eszr.
23. § (2) bekezdés b) pontjaban;

b) azEl6fizetdi hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi
lehetdvé az El6fizeté szdmara a szolgaltatas igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja
szerint megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott mértéku kotbért fizet a
szolgaltaté az El6fizetdnek. A kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatdas vagy hangszolgaltatds esetén a szolgaltaté koteles a
beszédmindségre vonatkozdan szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelmény célértéket
meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggd mérési sorozattal kell ellendrizni.

A szolgaltatas minéségének haldzati megfelelésége

A szolgaltatas — a jelen altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben
meghatarozott min6ségi célértékeinek folyamatos megvaldsuldsat a halézat rendszeres ellendrzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltatd.

A szolgaltatonak a mindség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellendérzés
alapjan megallapitja, hogy a szolgaltatdas nem felel meg valamely haldzati szolgaltatasmindségi
kovetelmény célértékének. Az intézkedést kovetéen a kordbban nem teljesitett haldzati
szolgaltatasmin@ségi kovetelmény teljesitésének ellendrzését meg kell ismételnie.

Az a szolgaltato, amely az el8z8 naptari év december 31-én mar legalabb féléves id6tartamban ténylegesen
nyUjtja szolgaltatdsat, és az El6fizetéi szam az ezer f6t meghaladja, valasztdsa szerint a halézati
szolgaltatasmin@ségi kovetelmények célértékeinek teljestilését



a) az 6dnmaga altal kiadott megfelel&ségi nyilatkozattal, vagy

b) az ISO szabvanyoknak megfeleléen tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezé szolgaltatd
altal kiallitott, e rendelet szerinti szolgaltatasmindségi kdvetelményeknek torténd megfeleléségre
vonatkozd nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, fellilvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felelés miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt
tanusité szervezet Aaltal kiallitott, érvényes tandudsitvannyal, illetéleg tanusitas felllvizsgalati
jelentésseligazolhatja.

Halézati szolgaltatas mindségi értékek leirdasa: (1000 El6fizetd felett vallalt szolgaltatas mindségi értékek)

e az els6 csatlakozas létesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatdasmegrendelés kozvetlen
szolgaltatdhoz torténé beérkezése és a mikodd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt
id6, kivéve a visszavont megrendelések

e a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
szama;

e csak a helyhez kotott szolgaltatdsok esetén alkalmazandd - hibajavitasi id6, amely a
hibabejelentéstél

e aszolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes Gzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6;

e a szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintéz6éjének 60 masodpercen bellli éléhangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépult hivasok
esetén, amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatdé

Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban szerepld paramétereknek lehetévé kell tennilk a teljesitmény regionalis,
legalabb NUTS 2. régid szint( statisztikai elemzését.

Az els6 csatlakozas id6t, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamaciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az ugyfélszolgalati
valaszid6t prébahivasokkal ellenérzi és ezekrél jegyz6konyvet vesz fel.

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapulé szdmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az El6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazé -
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasaroél
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklamaciét, melyben az El6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
a) aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
b) aszamla kiallitasaval,
c) ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté tamogaté rendszere, a
szamlapanaszokrél vezetett nyilvantartas alapjan torténik.



Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja
figyelembevételével az El6fizeté azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) adijreklaméacid targyat;

c) abejelentés idépontjat;

d) adijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;
e) akivizsgalas eredményét;

f) az El6fizetd értesitésének idépontjat és maédjat.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés hatalyanak fenndllasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatds szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgdltatds — a jelen Aaltaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott minéségi célértékeinek folyamatos
megvaldsulasat a haldzat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen
kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-,
vagy fuggetlen mlszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen
mUszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg nem felelés
El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg
hibas teljesitést a szolgaltatéi oldalon, Ugy a szakértéi koltséget az El6fizetd koteles megfizetni. Ellenkezé
esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2, Forgalommeérés, forgalomiranyitas és halézatmenedzsment

A jelen pont tartalmazza a Szolgaltatd haldézataban esetlegesen alkalmazott forgalommérésre,
forgalomiranyitasra és halézatmenedzsmentre vonatkozé szabalyokat, amennyiben ezek hatassal vannak
a szolgaltatds mindségére, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatason keresztlil elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz vagy alkalmazasokhoz valé hozzaférésre.

A Szolgaltatod az Eléfizetdi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. Halézatmenedzsment hatdsa szolgaltatas mindéségére

A szolgaltatd a minbségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézatdban alkalmazott halézat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztatd
tablaban felsorolasra kerililnek a szolgaltatast befolydsold egyéb tényez6k és azok hatasai és felelésségi
viszonyok is.

4.3. Biztonsagi események és halézatvédelmi intézkedések

A Szolgaltatd a szolgaltatast szlineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
El6fizetd részér6l a szolgaltatd haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF Eléfizet6i Tajékoztatd 5. sz. melléklete tartalmazza.

4.4. Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges telefonadaptert vagy mas, a szolgaltatas hasznalatahoz
szukséges végberendezést a Szolgaltatd bocsatja az El6fizeté rendelkezésére. Az El6fizeté a Szolgaltato
altal biztositott eszkdzt a Szolgaltatd szamldja ellenében megvasarolja, kivéve, ha a Felek az egyedi
El6fizetdi szerz6désben vagy kiilon megallapodasban ettdl eltéréen rendelkeznek.

Az El6fizeté koteles biztositani a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges megfeleld mindségi
internetkapcsolatot, valamint az eszk6zok mikodéséhez sziikséges folyamatos tapellatast és megfeleld
Uizemeltetési koriilményeket. Az internetelérés biztositasa nem része a Szolgaltatd altal jelen ASZF alapjan
nyujtott telefonszolgaltatasnak vagy hangszolgaltatasnak.



Az El6fizetdi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltato altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarol, megfeleld Uzemeltetési
koralményeirél, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizeté gondoskodik. A Helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznalo
riasztokészilékek, faxkészilékek lizemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt.

Az El6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak uUzemképes mdiszaki
végberendezést mukodtetni. Az El6fizetdét felelésség terheli a szolgaltatdas nem rendeltetésszerl
hasznalatabodl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilon jogszabaly
B208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleléségi jelolés hasznalatarold szerinti CE, illetdleg
H megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a
vonatkozo jogszabalyban BA Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a
radié berendezésekr6l és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint megfeleléségik elismerésér6ll
meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatdas — hozzaférési pont, pl. fali csatlakozé aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltato engedélyét, illetve kozremikodését kell kérni.

4.4.1. Avégberendezés rendeltetésszerl hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az Lizemképesség biztositasa az El6fizetd felel6ssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges szoftver és felhasznaléi berendezések
biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzi jogi szabalyok

betartasaval biztositani a sziukséges szoftvereket. Az El6fizeté a szolgaltatast harmadik fél felé nem
engedheti at és nem értékesitheti.

4.4.2. Aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehetéveé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatdas-hozzaférési pontnak helyt adé
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és

tulajdonosa koteles tirni. Az El6fizetének a hibat, az eléfizetéstél eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltaténak, és a hibaelharitds érdekében a szolgaltatoval

ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizetd érdekkorében felmertlt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmertlt Gzemzavar javitasi
koltségeit az El6fizetd koteles a szolgaltatdnak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az igénylét elézetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az El6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei

A szolgaltatas szlineteltetése altalanos feltételei



A szolgaltatd koteles az El6fizetSi szolgaltatast az El6fizeté kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik - szlineteltetni.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizeté a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges korulmény — igy
kilondésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az El6fizeti
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.

Egy El6fizetéi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatdas esetén (szolgaltatdas csomag) a felek
megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizarélag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor kerilhet:

a) az El6fizetd a szlnetelést legaldbb 15 nappal megeldzd elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos milszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés idétartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltaté
koteles visszatériteni az egy hdnapra es6 eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hatarid6én beluli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aradnyos, az egyenlé elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfelelé mdodon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az El6fizeté elézetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébol kovetkezd barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.

5.1.1. Az El6fizet6 altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb idétartama

A szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozhatja a szunetelés kérhetd leghosszabb
id6tartamat, amely azonban egyéni El6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal. A szlineteltetés
kezdetének idépontja minden hdénap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irdsban kérnie az Eléfizetének. A
szolgaltato 1 teljes hdnapot szamlazz ki, akkor is, ha kevesebb a kért szlineteltetés. lasd 5.1.2. pont

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetését a szolgaltatd hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizet6i szerz6dés idétartama
a szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltato az El6fizet6 altal kért szuneteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatarozott
idétartam, jelen ASZF-ben 6 hénap, - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belul értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szlikséges
helyszini intézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés szlikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz.



melléklet Dijtablazat. A visszakapcsolas idépontjat irasban kell bejelentenie az El6fizetének, 15 nappal
hamarabb az esedékes datum el6tt.

Uzleti El6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszdmolés elrendelése esetén a szolgaltats
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekodvetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. Adijfizetéshez kotott szuinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizet6t csak -
az El6fizetdi szerz6désben feltlintetett - csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltatd a szlineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.

Hlség esetén a szlneteltetés esetei (a hatarozott idejli szerz6dések a szlneteltetés idejével
hosszabbodnak). El6fizetéi tulajdonu eszkdz esetén a szlineteltetés dijmentes.

Hatarozatlan idejl El6fizet6i szerz6dés esetén:
a) El6fizetdi tulajdonu az eszkoz: esetén a szlineteltetés dijmentes,
b) szolgaltatdi tulajdonu eszkdz esetén: standard csomagdij 30%-a.

A 6. hdénapot kovetéen az El6fizetdi szerz6dés a szolgaltaté altal felmondhatd és a vételi eszkoz
leszerelhetd. A leszerelésre az 1. sz melléklet a leszerelésre vonatkozo rendelkezései az iranyaddéak.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az
El6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott idd lejartaval — amennyiben az El6fizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltato kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasa

A jelen pont tartalmazza az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak eseteit, feltételeit és megvaldsitasanak
modjait. A korlatozas kulonOdsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél végzdédtetett forgalom
korlatozasara, valamint az El6fizetdi szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére terjedhet
ki.

5.2.1. Akorlatozas esetei

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzddtetett (az El6fizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az El6fizeti
szolgaltatas mindségivagy mas jellemzdinek csdkkentésére a szolgaltatd az ElSfizet6 egyidejl értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kiilondsen, ha az El6fizeté az El6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség- tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szold felszélitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot;



d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi El6fizetéi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.

Az el6z6 bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb
3 nappal megelézben értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetden kerulhet sor. Az el6zd bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyideju
értesitésével kerlilhet sor.

A szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az Eléfizetd hivhatdsagat,
b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,
c) aszolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetfségét,
d) ahibabejelentdjének elérhetéségét,

Ha az El6fizetd tobb El6fizet6i szolgaltatast egy egyedi El6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a
korlatozas az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve —
muUszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az El6fizetéi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

A szolgaltaté koteles ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltatd a
szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért az El6fizetdi szerz6désben feltlintetett — indokolt
és méltanyos — dijat szamolhat fel. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megszlintetésekor az
El6fizetdi szerz6dést felmondja, és err6l a szolgaltatd legkés6ébb a korlatozds okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az El6fizetéi szerz6dés megszlintetésében kozosen megegyeznek, a
szolgaltatd — az El6fizeté ellentétes nyilatkozatanak hidnydban — a korlatozast az El6fizetdi szerzédés
megsz(inéséig fenntartja.

5.2.2. Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megszuntetése, kotbér

(1) Ha az El6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errél a szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az El6fizetd kérésétol
szamitott 72 éran belll a korlatozast megszlintetni.

(2) A korlatozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza
részletesen.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valdszinUsithet6, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
szolgaltatot lényeges korilmény —igy kilonodsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. AzEl6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgéaltaté az altalanos szerz6dési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket
hataroz meg, az erre vonatkozo6 rendelkezéseket az egyedi El6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie



és azt az El6fizetének, mint az dltalanostol eltérd szerzdédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.
A korlatozo feltételektdl az El6fizetd és a szolgaltatd az egyedi El6fizetdi szerz6désben egyezd akarattal
eltérhetnek.

(2) Aszolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fliz6d6 jogkovetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetbvé teszi, a korlatozé feltételt szamszerl és egyértelm
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat
80%-anak elérését kovetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS Uzenet, e-mail, vagy a
szamitégépen felugré ablak formajaban az El6fizet6t errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat
tullépésének kovetkezményeire.

(4) A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd koteles értesiteni az El6fizetét és
tajékoztatni a teljes kor(i szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a
hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

A szolgaltaté a 3. és 4. bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza.

5.3. Az El6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra
felflggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfuggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszinUsithet6, hogy az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabdl a szolgaltatét lényeges korllmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa

A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldézaton elérhetd ugyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az El6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a miUiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani GUgyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

Az El6fizet6 az El6fizetéi szolgaltatdas meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az lgyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlenul koteles
elérhetdvé tenni, az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az ugyfélszolgalat elérhetdségét biztositd telefonszolgaltatason vagy hangszolgaltatason keresztil
reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az El6fizet6 kérte vagy ehhez a
hivo fél elézetesen hozzajarul. Az ugyfélszolgalat elérhet6sége e hozzajarulashoz nem kothet6.

Az El6fizetdi panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei
hatarozzak meg 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-aban, 17/B. § (1) és (3)-(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-
aban foglaltakkal 6sszhangban.



A szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. Ahibabejelentés mdédja

A hibaelhéritas érdekében a szolgaltatd hibabejelentd szolgalatot mikodtet. A hibabejelenté szolgalat
hivhaté az tgyfélszolgalatok jelen ASZF 1.3. fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelentd
szolgalat az ugyfélszolgalat nyitvatartasiidejében él6hangos, amely az Uigyfél hibabejelentését, az El6fizeti
azonositd és az Eléfizetdt egyértelmlien azonosité (El6fizetdi szerz6désben szerepld) adatok megadasat
kovetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak
mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovetdéen az Ugyfél hibabejelentésre csak az lgyfélszolgalati irodaban
jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran Elfizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az tGgyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgéltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést
az El6fizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az Eléfizetéi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) ahiba okadnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;

g) ahibaelharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének maédjat és idépontjat, ezen belllis kiilonodsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések maodjat és idépontjat.

A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az El6fizetd
koézremikodését igénylé feltételt nem tamaszthat.

A tobb mint szazezer El6fizetével rendelkezd szolgaltato koteles az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén,
a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen belll Ugyintéz6 bejelentkezését
biztositani. A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatara érkezé El6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a szolgaltaté és az El6fizet6é kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetéd mddon legalabb egy évig meg
kell ériznie.

6.1.2. Hibaelharitas médja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleléség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az El6fizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt médon
az alabbi korilmeények valamelyikérél:



a) ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
kotbért fizet.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy elézetes értesités alapjan
a szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartdas és
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté
meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a szolgaltatd
tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsaban korlatozza, a korlatozas mértékének
megfelel6 kartalanitas illeti meg.

Az El6fizetének a hibaelharitas soran a szolgaltatéval egylitt kell mikddnie, a hibaelharitas lehet6ségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban
biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltato, az El6fizet6t csak
akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz szikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az El6fizet6 altal
hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezé id6pontjarol vagy az idépont-
egyeztetés lehetbségérol.

Ha a szolgaltato az El6fizetd kérésére az El6fizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékui kiszallasi dijat
koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a szolgaltatonal felmerult okbdl kerll sor. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az Eléfizeté hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél merilt fel (pl. El6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatd az ElSfizet, vagy az Eléfizetd érdekkorében felmerdilt ok,
vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltato az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogaddsatol szamitott hat 6ran belll a kiszallast
az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki slirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgaltato —illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala Uzemeltetett haldzattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El6fizetd a
meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltaton kivil méast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani
és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltaténak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmerult koltségeit.

Amennyiben az Eléfizet6 jogellenes magatartasaval mas Eléfizet6ket is érinté hibaelharitast hidsit meg,
felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.3. Avallalt hibaelharitasi célértékek

Mindségi jellemzé Paraméter érték
Surgds prioritas: a telefonkdézpont fébb funkcidinak 24 6ra
mikodését akadalyozo hiba.
Hibaelharitas megkezdésének ideje a
hibabejelentéstél szamitott:




Atlagos prioritds: minden nem akadaly jellegl 48 6ra
probléma, amely mellett a fébb funkciok
muikodbéképesek maradnak.
Hibaelharitas megkezdésének ideje a
hibabejelentéstél szamitott:

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belul kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szukséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, id6szak megadasaval, amely 8 és 17
ora kozé eshet), vagy

b) a hiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozd okbaol
merult fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 6ran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdél értesiteni az El6fizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgélat.

A szolgaltaté koteles az El6fizetdé altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmuiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstél
szamitott 48 o6ran belul meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belll koteles
az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatdé a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. 8 (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig kdteles megdrizni.

A szolgaltatd a 3. bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges és a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt idépont az
El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt id6ponttol az Eléfizetével elézetesen
egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a 9. bekezdés szerint a szolgaltato és
az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltato érdekkorén kivil
es® okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltaté érdekkorén kivul esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a



hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2. az Elofizeto jogai az Elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesuil a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetbleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:
a) ahibat az El6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezés
b) okozta;
c) ahiba az El6fizet6 tulajdonaban lévé végberendezésben van;
d) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta;
e) ahibat nem jelentették be;
f) ahibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

g) az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetfségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitdsahoz sziikséges a bejutas;

h) aszolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdél szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az El6fizetén kivilalldé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltaté az
El6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az El6fizetd részére kamataival egyutt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett és valésnak minésild hiba kijavitasat — harom
hénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

A kotbér fizetési kotelezettségek részletes leirasat a 7.4 pont tartalmazza.

6.2.1. AzEl6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja toébbféle lehet:
¢ afelek megprobaljak egymdssal rendezni a vitas kérdéseket,
e kulsé Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:
- Kamarak mellett mikodo6 Békélteto testiilethez fordulhatnak a Felek,

- az El6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztévédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,

- birésaghoz fordulhatnak
A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatdas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fuggetlen miszaki
szakértéket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.



A hatdsagi-, vagy fuggetlen mlszaki szakért8i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato koteles a meg nem
felelés El&fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az El6fizet6i panaszok kezelése, folyamata

Az El6fizet6i panaszok szolgaltatd altali kezelése

Az El6fizetdi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles az Eléfizetdi és felhasznaladi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és felhasznaldok
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot muikodtetni telefonhaldzaton torténd eléréssel, lehetéség szerint
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az El6fizet6k szama az ezret meghaladja - az Gigyfelek részére
nyitva allé helyiségben.

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az Eléfizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd Elbfizetbket,
igényl6ket stb., a szolgaltato altal megadott ligyfélszolgalatiid6ben indokolatlan varakozas nélkul kiszolgalja.
A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de
legkésBbb 30 napon belil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetéen - az 6sszes informacié birtokaban
- a szolgaltatd elbiralja a panasz jogossagat, és errél - annak elutasitasa esetén

- a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az Eléfizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formaban megkuldi) részére. A telefonon érkezd reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacié
természetétél figgben - indokolt esetben valaszol csak irdsban.

A szolgaltatd koteles az El6fizet6t az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
El6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az El6fizetdi szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztéovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hataskorrel rendelkez6 hatésagoknal,

b) az lGgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belll és milyen mdédon értesiti az EL6fizet6t,

c) az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely,
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Telefonos panasz és hiba bejelentés:

1. A telefonos ugyfélszolgalatra érkezd El6fizeti panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté médon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével — a bejelentés id6pontjatol szamitva 1 évig koteles megdbrizni.

2. Az El6fizeté kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel El6fizetd altali
visszahallgatasat a szolgaltato lUgyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére 30 napon
belul rendelkezésre bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatot biztositani.



A szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatara érkezé El6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a szolgaltatdé és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a szolgaltatdnak rogzitenie kell, és visszakeresheté mddon legalabb egy évig meg
kell 6riznie.

6.3.1. Dijreklamacio

Az El6fizetéd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az Elbfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szereplé dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd lgyfélszolgalatan.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést
a szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az El6fizet6 a
el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a
bejelentést 5 napon bellil nem utasitja el.

Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll - az El6fizetd valasztdsa szerint -
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizeté6t megilleté kamat mértéke legalabb a
szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

Ha az El6fizetd a szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata azilletéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ellenkezé bizonyitdsig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozdsaban kilon bizonyitdsi kotelezettség a szolgaltatdét, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével az
El6fizetd azonositasahoz szikséges adatokat;

b) adijreklamacio targyat;

c) abejelentés idépontjat;

d) adijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;
e) akivizsgalas eredményét;

f) azEl6fizetd értesitésének idépontjat és maodjat.



6.3.2. Kartéritési igények intézése

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkulonbdzetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatdét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Avizsgalat folyaman — tobbek k6zott - a kovetkezd adatokat gy(ijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

Indokolt esetben az Ugyintéz6é helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az El6fizetéi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beluli halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokaban a
szolgaltatd (hangrogzités tényérélvalo tajéekoztatast kovetéen) telefonon keresztil is felveheti a kapcsolatot
a panaszos ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan kortiilményekre. A
fenti vizsgalat lefolytatasat kovetben a szolgaltatd elbirdlja a szdmlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény
jogossagat, és errél irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet.

A kartéritési eljaras részletes leirdsat a 7.3 pont tartalmazza

6.4. Az uigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az Uigyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartdsat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetéséget a 1.3 pont

tartalmazza.

A szolgaltatonak a bejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie a pont
és 6.3 pontban leirtaknak megfeleléen.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az El6fizet6é neve, cime, a panasz/hibajelenség leirdsa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak moddja és id6pontja, az El6fizetd elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. Az ugyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az Uigyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartasat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetéséget a 1.3 pont
tartalmazza. A kiszolgéalas vallat min6ségi étékét a 3. sz melléklet tartalmazza

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Minden, az El6fizet6khoz telefonszamokat rendelé szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer(
kérést, amely a nyilvanosan elérheté tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a
megfelelé informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapli és
megkulonboztetést6l mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozoé
szolgaltatast.

A tudakozészolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatdk ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozod részletes szabalyokat az Elndk rendeletben allapitja meg.

Tudakozé szolgaltatds nyujtdsa lehetséges
a) terllet szerint:
- orszagosan, vagy

- meghatarozott terlleten;



b) kapcsolasi szam szerint:
- valamennyi telefon szolgaltato kapcsolasi szamai, vagy
- egyes szolgaltatok kapcsoldsi szamai tekintetében.

Az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténé felhasznalasahoz
hozzajaruldsat adé Eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabodl kozolt
részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato téritésmentesen kapja meg
az El6fizet6i hozzaférést nyljtd érintett telefonszolgaltatoktél. Az e célbdl atadott informaciok csak az
egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatok kotelesek lehetbvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kézvetlenul hozzaférhetd legyen.

6.6. Jogvitak rendezése és eljaré szervek

A szolgéltatassal Osszeflgg® jogvitak peres és peren kivuli uton kezdeményezhet6k, a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint. Az El6fizet6é jogosult békéltetd testlilethez, illetve az
eljarasra jogosult hatésagokhoz vagy egyéb szervezetekhez fordulni. Az eljardasra jogosult szervek
megnevezését és elérhetéségeit — ideértve a cimet, telefonszamot és egyéb elérhetéséget — a jelen fejezet
tartalmazza.

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével Osszefliggd jogvitaikat egymassal targyalasos uton, békéltetd
testuleteken keresztul, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatdsagi hataskor idébeli kerete

(1) Az El6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az El6fizeto6i szerz6désekbél eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

(3) Az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elnok altal
rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koteles fizetni, ami a ASZF 7.4. pontjaban vannak
részletezve.

(4) Az El6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Gigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatésag
eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat
hénapon belil kezdeményezheté.

(5) Amennyiben a kérelmezd a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot addé
koralmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridd a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az Elb6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy
tekintetében, egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.6.2. A békéltetd testlilethez vald fordulds jogarol

A Felek fordulhatnak peren kivil, azilletékes Békéltet6 Testliletek felé, hogy rendezzék egymadssal szemben
fennalld vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé
Békeéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Azeljarasrajogosult hatosagok, béekéltetd testulet és egyéb szervezetek, elérhetéségeik

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag Hivatala




1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. levelezési cim: 1525. Pf. 75
Telefon: +36 1 4577 100, +36 1 468 0673; Fax: +36 1 356 5520, E-mail: info@nmhh.hu, honlap: nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala K6zponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106., levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 0673, Fax: +36 1 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu, honlap: nmhh.hu

Média- és hirkozlési Biztos
1088 Budapest, Reviczky u. 5., levelezési cim: 1433 Budapest, Postafiok 198.
Telefon: +36 1 429 8644, Online panaszbeadas: az NMHH oldalan

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1534 Budapest Pf.: 958
Telefon: +36 1 472 8900, telefax: +36 1 472 8905; honlap: gvh.hu

NAIH
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: naih.hu

Teruletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatdsag: 9. sz. mellékletben talalhatd Terlletileg illetékes jegyzdi
hivatal: valtozd. 9. sz. mellékletben talalhato

A felek az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortél fliggéen a
Varosi/kertleti Birdsag, illetéleg a Megyei Birdsag kizardlagos illetékességének. A Felek a perinditas elétt a
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Békeéltetd Testllet segitségével is megkisérelhetik a
vita rendezését.

A felligyeleti szervek részletes cimlista a 9. sz. mellékletben talalhato.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval
szlikségképpen egyutt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddd, a szokasos mértéket meg nem halado
koltségl szolgaltatasi elem cimén. Kilonésen nem szamithato fel kiilon dij szamla kiallitasaért a szamla
formatumatal, illetve a szamla befizetéséért a befizetés maodjatél fuggetlenil. Az eléz6 rendelkezés nem
akaddlya annak, hogy a szolgaltaté az El6fizetének kedvezményeket nyujtson.

A nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles a
fogyasztok szamara el6re fizetéses rendszert, a csatlakozasi, illetve bekapcsolasi dijak részletekben
tortén6 megfizetését, az Elnok rendeletében meghatarozott esetekben és mddon pedig a végfelhasznalok
részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a végfelhasznaldkat a legkedvezébb dijszabasrol.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé elbanas
kovetelményének megfeleld, elézetesen kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az El6fizet6 elézetesen értesitést kapjon a szolgdltatds nemfizetésébdl eredd
jogkovetkezményekrél.

A nyilvdnosan elérhet8, személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatd koteles lehetévé tenni az
El6fizetd szamara, hogy letiltsa a harmadik fél kozvetitett szolgaltatdasainak elektronikus hirkozlési
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szolgaltatason keresztul torténd igénybevételét és a jovlre nézve azt, hogy a kozvetitett szolgaltatasok a
szolgaltato altal kiallitott szamlan elszamolasra keriljenek.

7.1. Az El6fizet6i szolgaltatasokeért fizetendé dijak

Az El6fizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijakat tartalmazd szerz6dés esetén kulon feltintetve a dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, az El6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonld szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének korulményei, kiilondsen az id6étartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhatd
oly mdédon, hogy az Eléfizet6k szolgaltatok és szolgaltatdsok kozotti szabad valasztasat befolyasolja,
gatolja.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija

Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az El6fizetd oldalarél merdl fel (pl. vevékészilék
hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért éradijat felszamolni,
tovabba, ha elézetes egyeztetettidépontban az El6fizet6h6z kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd
jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Ujboli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke az
Dijszabasban kerilt meghatarozasra.

Stirgbsségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd slirgbsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstél szamitott 24 6ran belul teljesiti a kiszallast. A Slrgésségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban kerlilt meghatarozasra. Az Uj eléfizetések esetében, ha 36 6ran beluli felszerelést kér az
Ugyfél, akkor a siirg6sségi kiszallasi dijjal megegyez6 plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrél, hatarozott ideig tartd akcidkrol, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciokban — az azonos helyzetben [évék
azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmeények nyujtasarat.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak
Elbfizetési dij

Egyes szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizetdnek eléfizetési dijat kell fizetnie, amely tartalmazhat
bizonyos mennyiségl forgalmat, illetve lebeszélhetéséget, melyet felek a szerz6désben kikdtnek.

A dijakat az 1.sz melléklet tartalmazza.

Forgalmi dijak



A szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi El6fizetd6i szerz6désben és az altalanos szerzddési feltételekben kialakitott
szamlazasi egység alapjan végzi.

A szolgaltaté haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy alakitja ki, hogy a dijazott id6tartam, azaz
idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontdsa kozotti idétartam, a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennalldsanak tényleges idejét szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 2 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel;

Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazdsat az altalanos szerzédési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a szamfliggé személykozi hirkdzlési
szolgaltatas szolgaltatéja az El6fizetd altal fizetendd dijakat a szolgaltatéi dijszabasban alkalmazott
dijkategoriak szerinti bontasban tunteti fel. Kilon kategériaként kell feltiintetni a mellékletben az emelt
dijas hivasok, az SMS, az MMS és a fogadott hivasok utan a fizetendé dijakat, tovabba fel kell feltiintetni
azon nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a szolgaltatd szamlazza ki.

7.1.3. Dijazasiid6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgéltatas esetében a szolgéltatd utalhat az ataldnyra vagy a szolgéltatas atalanydijas
jellegére is. A kinalt csomagokat részletesen az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.1.4. Adijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd Uzletpolitikai megfontolasbol meghatarozott idészakra a fentiekt6l
eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag).

A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlintetve. A szolgaltaté koteles
szamlajat az azon feltintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az Eléfizetd részére megkildeni.

Amennyiben az Eléfizetd a havi rendszerességgel fizetendé dijakrol a hénap végéig, ill. az ettél eltérd
szamlazasi gyakorisagu lUgyfél a szamlazasi idészak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az illetékes lgyfélszolgalaton.

Arendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyid6szakra vonatkozdan elére,
az egyéb dijak az igénybevételt kdovetd szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizet6 felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes id6észak elsd napja a befizetési hatarid6t kovet6 nap.
A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-dban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kdvetéen
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridbig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.



A szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénzligyileg rendezett tételek esetében - az El6fizetbi reklamacio
jogossaga esetén - az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezd mértékld kamattal szamolt jovairas illeti meg,
a befizetés és az Eléfizetének valé visszautalds kozti idészakra.

Hibajavitashoz kapcsolédé dijak

A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak
a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések

A kedvezmény igénybevételéhez szlikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelmeényt A Szolgaltato az altal nyujtott kedvezmeényeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltlnteti az EL6fizetdi szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltato altalaban egy vagy kétéves szerz6dés
id6tartam vallalasahoz kéti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmeények esetén,
a dijszabasban mindenkor feltlinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltlnteti
az ,,Akciék” nevezetl honlap részen.

Az altalanos szerzédési feltételek kialon 1/b melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
kiuldonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait €s a nyljtott kedvezményeket. E melléklet médositasa esetén
a szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerzdédési feltételek modositasara vonatkozé altaldnos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az El6fizeték értesitését mellézve -
koteles azt a mddositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkuldeni

A szolgaltatd az Eht. 149. § (2) bekezdése szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tanacsadast a végfelhasznald kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan, valamint a
végfelhasznald elektronikus Uton torténd megkeresésére elektronikus uton biztositja. A tanadcsadas a
végfelhasznalo igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonlé, kedvezébb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.
7.1.6. Szerzddésvaltozashoz és korlatozas felolddsahoz kapcsolddé dijak

A szolgaltatd az El6fizetd altal kért szliineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

A szolgdltatd a 1. sz. Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt El6fizetdi végberendezés arait. Az
Eléfizetdnek joga, hogy nem csak a szolgaltatd altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12.
pontjaban leirtak figyelembe vételével.

Az El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén — az Eszr 178 (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGlonosen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkéz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az
El6fizetbre.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbél adodd, El6fizetot érintd eltérések

Fizetési moédok
Az El6fizetd sajat valasztasa szerint — tobb szolgaltatas esetén csak egyfajta fizetési mdédban -
készpénzben vagy pénzintézeten keresztul egyenlitheti ki szamlait. Készpénzes fizetési modok:

- azugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel

Pénzintézeten keresztll torténd fizetési moédok:

- az El6fizet6 részér6l banki atutalassal



(1) Amennyiben az El6fizet6é hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuildheti az El6fizetd részére.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az El6fizetdt

a) aszamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Hivasrészletezd, Tételes szamla melléklet, szamlazasi rendszer megfelelése

A szolgaltatd a szamflggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (a tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban foglalja
a dij kiszamitasahoz szlikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és — ha a szolgaltatas jellege ezt lehetbvé
teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen
szamlamellékletet a szolgaltaté az eldre fizetett diju El6fizetdi szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd részére
is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizet6 azt utélagosan kéri.

Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletez6 az Eht. 142. § (2a) bekezdésében foglalt adatokon kivul
szolgaltatdsonként és szolgaltatonként a kovetkezbket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) ahivas kezd6 id6pontja;
c) ahivasidétartama;

d) ahivasegység dija és

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében az elsé bekezdés d) és e) pontja, valamint az eléz6 bekezdés c) és a)
pontja helyett a szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6t az Eht.
142. § (2) bekezdése szerinti esetben dijmentesen kell biztositani. Az egyéni El6fizetd havonta egy
alkalommal akkor is jogosult dijmentes hivasrészletezére, ha a szamlat nem elektronikusan allitja ki a
szolgaltatd. Az igénybevétel tovabbi feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozza.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag legfeljebb két évre visszamendleg igényelheti a
szolgaltatotol, melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belil rendelkezésre bocsat.
Visszamendéleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérheté hivasrészletezd
dijmentesen.

Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer helyett a tovabbiakban postai Uton kildi meg az El6fizetd részére. A szolgaltato az
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkildott szamla esetében az
El6fizetd részére dijkedvezmeényt adhat. Postai Gton kildott szamla esetén, ha az El6fizet6 kifejezetten kéri,
a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus uton kuldi.

Az elére fizetett diju El6fizet6éi szolgaltatdsok kivételével a szolgaltatd az El6fizeté részére kidllitott
szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizeté altal fizetendé dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban koteles feltuntetni. A hivo El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal



,,nem azonosithaté hivészamként" megjelolt hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg
a hivé El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

A szolgaltaté a szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas El6fizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (a tovabbiakban:
hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo
és — ha a szolgaltatas jellege ezt lehetbévé teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely
elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a szolgaltatd az elére fizetett diju EL6fizetdi
szolgaltatastigénybe vevd El6fizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

A hivasrészletez6ben vagy az el6z6 bekezdés szerinti kimutatasban fel kell tlintetni az emelt dijas
telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyudjtott szolgaltatasnak a megnevezését, a
kiszamlazott szolgaltatasok id6étartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizetd ezen informaciok
feltintetését nem kérte.

Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznaldsaval kerulhet sor, amely biztositja a dijak
hibatlan kiszamitasat végzé rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez
torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamldzasi informacidok észrevétlen moddositasat. A
szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi
kovetelményeknek is. Ennek érdekében a szolgaltaténak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel
biztositani kell az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljestilését.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést a tanusitd szervezet altal torténd,
a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozd tandsitassal kell igazolni. A szamlazasi rendszerre
vonatkoz6é kovetelmények teljestilése kizarélag informatikai biztonsagi funkcidokat megvaldsitd
szoftvertermékek és -rendszerek elfogadott hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi modszertanon
alapuld tanusitasara akkreditalt tanusité szervezet altal kidllitott tanUsitvannyal igazolhaté. A tanusitvany a
kiadasat kovetd masodik naptari év utolsé napjaig érvényes.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijanak elszamoldsa alapjaul szolgaldé szamlazasi rendszer
informaciobiztonsagi megfeleltetésérél a szolgaltaté az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl szélé torvénynek megfeleléen és modon koteles gondoskodni.

A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata soran a szamlazasi rendszer vizsgalatanak a
szamlazo szoftveren tul a teljes, a szamlazasban részt vevd rendszer technoldgiai vizsgalata sziikséges,
beleértve a szamlazasi folyamathoz szlikséges 0sszes relevans bemeneti adatot (pl. mérési, fogyasztasi
adatok) kezeld rendszerelemet. Avizsgalatnak ki kell terjednie a rendszerben alkalmazott szamlazoé szoftver
termék konkrét beallitdsainak, telepitésének és Gzemeltetésének ellenbrzésére is.

Amennyiben a szamlazasi rendszert Uzemeltetd szolgaltaté komplex, sokfunkcids elektronikus informacios
rendszerének a szamldzasi rendszer integrans része, a szamlak kiallitasahoz kozvetlenil nem tartozé
rendszerelemek nem esnek a tanusitas hataskorébe.

A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata soran a tanusité szervezet figyelembe veheti a
szamlazasirendszer részét képezd szamlazo szoftver vagy komponenseinek meglévd terméktanusitvanyait
is. A logikai védelmi intézkedések szamlazé szoftverre vonatkozé kovetelményeinek vizsgalata soran a
nyilvdnos, nemzetkozi sérulékenységi adatbazissal nem rendelkezé egyedi szamlazé szoftverek esetén a
vizsgalatnak ki kell terjednie a szamlazo szoftver forraskddszintl elemzésére is.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az ElSfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi szerz6dés alapjan
eljarni, jogait johiszemUen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatdval egytttmtkddni.
Az El6fizeté felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az El6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kulonésen nem megfeleld vevékésziilék meghibasodasabdl, nem



engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellendrzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitdas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

A szabalytalan készllékhasznalat, nem szerzédésszer( szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes El6fizeti
szerz6déssel rendelkezé El6fizeté koteles — a Szolgaltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszeg,
illetve szabalytalan készilékhaszndlat esetén a felmerilt karanak megtéritését kérni El6fizet6tol,
kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités osszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. El6fizet6i kartéritésiigények kezelése

Az El6fizetd a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon bell
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredmeényérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az El6fizeté az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol
meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetdét Uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ugy
elintézésének hatarideje az Uj id6épontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az El6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén a Szolgaltato az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében ténylegesen csokken. Nem
kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleld
mikddésébbl adddé és az azzal 6sszefuggésbhe hozhaté kommunikacié- és

informaciohianybdl eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelésség aldl

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil eséd meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgaltatdonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elbfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A

Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési, egyuttmUkodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések elévilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekovetkezésétél kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF- ben
foglalt kivételekt6l eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esé, elére
nem lathato, illetve elharithatatlan kérilmények (vis maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak az
El6fizetdi szerz6dés teljesitését. Ilyen korilmények kulonosen, de nem kizarélagosan: héaborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész,



villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kozm(iszolgaltatas szlinetelése), illetve
a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezmeényei és ezek az esetek a szerz6dd feleket az El6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoznak.

7.4. Az El6fizet6t megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

Az El6fizet6t az El6fizetdi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra
okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzdésszegés megsziinésének
napjaig jar.

A szolgaltatd az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerz8désszegd
magatartds megsz(iinésétél szamitott 30 napon belul — az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének madjarél szoldé tajékoztatdssal egyltt — tesz eleget. A szolgaltaté a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tadjékoztatasban olyan mdédon tlnteti fel, hogy az El6fizetd
szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) akotbért az El6fizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

Ha az El6fizetdt megilletd kotbér 6sszege meghaladja az El6fizetdi szerz8dés szerinti havi vagy idészaki dij
hatszorosat, a szolgaltaté a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizeté részére egy dsszegben
fizeti meg.

7.4.1. Aszolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) ahiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd id6északra.

7.4.2. Akotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra. A hiba kijavitasaval kapcsolatban
a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

b) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast csak az El6fizetdi szerz8dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi El6fizet6i
szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 15 napon beliil, vagy a felek



El6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban a szolgaltatds nyujtasat nem
kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd) vagy nyujtasanak
megkezdése a fent megahatarozott szerinti idépontban az El6fizet6é érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban,
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) azaltalanos szerz6désifeltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egytizen6tod része vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az el6re fizetett
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa kézil a magasabb
Osszeg.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem
képes, és ezért az El6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az El6fizetdi szerzddés
megszinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld osszegl kotbért fizet az El6fizetd részére.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kothér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi szerz6dés
alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a
szolgaltatd kotbeért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altaldnos szerzédési feltételeiben vallalt
hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szamhordozhatdsag

(1) A szamfuggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatd kérelemre koteles lehetévé tenni
El6fizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepld

a. foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkuli szolgaltatovaltas esetén,
b. nemfoldrajzi szamat szolgaltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovdbbiakban egyutt: hordozott szam].



(2) A szamhordozas a szamra vonatkozé El6fizetdi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetében az
El6fizetdi szerz6dés megszliinését kovetd 31 napon belll is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogarél a
végfelhasznalé lemond.

(3) A szolgaltatévaltast és a szamhordozast — ha ez mlszakilag megvaldsithaté — a szolgaltatdk kotelesek
tavoli konfiguraciéban elvégezni, kivéve, ha az El6fizetd masként kéri.

(4) A szolgaltatd, amelynek El6fizet6je szamhordozassal a hivészamat vagy szolgaltatovaltassal az internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atad6 szolgaltatd), azzal a
szolgaltatéval, amelynek barmely jov6ébeni El6fizetdje szamat vagy internet-hozzaférési szolgaltatasat
egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd), koteles haldzati szerz6dés
keretében a szamhordozhatdsag vagy szolgaltatovaltas feltételeir6l megallapodni, amennyiben az
atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatonak az ezen szerzédésekre iranyadd elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

(5) A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen feléplld hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivd fél szamara biztositani kell annak a lehetfségét, hogy a hivas
megkezdése elétt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltatd El6fizet6jét azonositja.

(6) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, jogszabalyban meghatarozott szolgaltaté viseli.

(7) Aszolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonositd hasznalati dij megegyezik a nem
hordozott szdmok hasznalati dijaval.

(8) A szamhordozas igénybevételéért az atadé szolgaltaté hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atveve szolgaltato fizet meg az atado szolgaltaté részére. A fizetend6 dij nem haladhatja meg
a szamhordozas teljesitésével Osszefliggésben felmerult indokolt koltségeket. A szamhordozas
igénybevétele a végfelhasznalé részére dijmentes.

(9) Az atvevd szolgaltaté koteles az El6fizetd hozzdjarulasanak megfeleléen a hordozott szamnak az
El6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valo kozzétételér6l gondoskodni.

8.2. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito
halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkozld haldozathoz torténd Eléfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentés piaci erével
rendelkez6 szolgaltatd szamara a Hatdsag a kozvetitévalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat
eld. A kotelezett szolgaltatd koteles az Eléfizetéje szamara az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazandd kozvetitévalasztasrol szold jogszabalyban meghatarozott médon
lehetdvé tenni a kozvetitévalasztast a helyhez kotott halézat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelentds piaci er6vel rendelkez6 szolgaltato a kozvetitévalasztassal 6sszefuggésben nydjtott haldzati
szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatdé a kozvetitévalasztast az El6fizetéi szerz6désben rogzitett mdédon, valamint halézati
szerz8déseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitbvalasztas esetén az El6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval torténé
megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatdé altal megallapitott dijakat az El6fizeté részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitbvalasztas biztositasara koteles szolgaltatd El6fizetdi szerz6désben nem zarhatja ki és nem
korlatozhatja a kozvetitévalasztast.

(6) A kozvetitévalasztds megvaldsitasdval kapcsolatban kozvetité szolgaltatdnként, vagy El6fizeténként
felmerilé koltségeket a kdzvetitd szolgaltatd, az El6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatd haldzatanak a
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kozvetitbvalasztas biztositasara torténd alkalmassa tételéhez szukséges koltségeket az El6fizetdi
hozzaférést nyljtd szolgaltatd koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges El6fizet6i nyilatkozatot a kozvetitd szolgaltatdnak kell biztositania és
eljarni az eredeti szolgaltato felé.

Az Elofizetoi szerzodés idotartama

El6fizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott,

hatarozatlan idejl szerz6dés.

Hatarozott idej szerz6dést/ hlségid6t az allandé magyarorszagi tartozkodasi engedéllyel rendelkez6, a 18.
életéveét betoltott személy kothet. A szolgaltatd egyedi esetben eltérhet ettél.

. A nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételére kotott hatarozott

id6tartamu El6fizet8i szerz6dés — a (2) és (5) bekezdés kivételével - legfeljebb 12 hénapra kdtheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu El6fizetdi
szerz8dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

. Az El6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha az

El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mdédon 24 hdénapra
megkotott hatarozott idejli El6fizetdi szerz6désnek a készlilék vasarlasahoz kapcsolédd torlesztd
részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a (1) bekezdés szerinti 12 hénapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idej(i szerz6dések eléfizetési dijatol.

A hatarozottidejl El6fizetdi szerz6dés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kovetben
aszolgaltatd az El6fizetd kérésére kiilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel
egyutt vasarolt készllék barmely szolgaltatd El6fizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat- fliggetlenités).

A (2) bekezdés alkalmazdsaban készulék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

. Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 06sztonzé,

kedvezményes szerz6édéses feltételeket biztosité internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé hatarozott id6tartamu El6fizetéi szerz6dés a kedvezményes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkothetd 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolédik a (2) bekezdés szerinti készlilékvasarlas.

A (1), (2) és (B) bekezdésben rogzitett maximadlis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés id6tartamara, amelyben az El&fizet6 vallalta, hogy kizardlag az El6fizet6i hozzaférési pont
létesitését részletekben fizeti. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére vonatkozd részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozlé végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
El6fizetdt az El6fizet6i szerz6dés idétartamahoz és megsziinéséhez kapcsolédo jogai gyakorlasaban.



10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. Aszolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A szolgaltatod altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsoldodo dijak beszedése,
valamint az El6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelheté adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztato - egyedi El6fizetdi szerz8dés tartalmazza.

10.1.1. Személyes adatok védelme, egylttmikodési kotelezettség

A szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az Eurdpai
Unié Aaltalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagréol széld torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e torvényben foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

Ha az adott El6fizet6 esetében értelmezhetd, a szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birésag,
Ugyészség, nyomozé hatdsag, eldkészité eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsahoz, a kérelmuikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint az El6fizet6i szolgaltatas nyujtdsa korében kezeli az El6fizetd
azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az El6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az El6fizetd szuletési neve, szuletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) az El6fizetd képvisel6éjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az Eléfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

A szolgaltatd az elé6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatarozott célbdl az Eléfizetdi szerzédés
megsz(inésétél szamitott egy évig kdteles megorizni.

Koézléssel kapcsolatos adatkezelések

(1) A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — megfelelé muiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldodo forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolédo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kozlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lUzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

(3) A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

(4) Egy El6fizetbnek vagy felhasznalédnak elektronikus hirkozld végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy El6fizetd vilagos és teljes korld — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat
kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozdé hatésagok és a rendd6rségrél szoloé torvényben meghatarozott belsd blinmegel&zési és
blnfelderitési feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyltt: nyomozé
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal —
a 11. § (3) bekezdésében elbirt jogkor gyakorldsa soran — a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,



tarolhatjak vagy a kuldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas moddokon
beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltatdé — a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szoléd 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével — koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

Halézatok és szolgaltatdasok biztonsdganak védelme

A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatdkkal kozosen — mliszaki és szervezésiintézkedésekkel koteles
gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok biztonsagarél.

Az Elbfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtdsaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden
olyan tényre és korulményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatésag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté a kovetkezd bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errél az El6fizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkll koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitk az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkil
— amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az El6fizetd6t vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérél — a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag véleményének
kikérését kovetben, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos
hatésait.

Az El6fizetbnek vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az El6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket.

A szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetdt és indokolt esetben a felhasznalot a halozat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett mUiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizet6, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol.



Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemeény kovetkeztében
kordabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb lgyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrél, a védelem érdekében a felhasznalo altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhato koltségeirdl.
A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kérhet6 a felhasznalotol. A szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szliikséges intézkedések megtétele
alol.

A szolgdltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyudjtasa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatds biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi
esemény jelentds kockazatanak fennalldsa esetén a megelézés érdekében szikséges miszaki és
szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kildemények
bizalmassaganak védelmére vonatkozé kilonleges feltételeket, valamint az azonositdkijelzés és
hivasatiranyitas feltételeit az Elndk rendeletben allapitja meg.

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyudjtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi
adatok szlikségesek, a szolgaltaté koteles a felhasznalodt, és El6fizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusarél,
az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrél, hogy az adatokat szukséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani.

A felhasznaldval, Eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat —a 158. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a felhasznald vagy
az El6fizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely szikséges
az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz.

A felhasznald és az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az El6fizet és a felhasznald szamara a hozzajaruldas megadasa esetén biztositani kell a lehet&séget, hogy
a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes tovabbitas esetén egyszeru
moédon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzajarulas szerinti adatok kezelését.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag, tgyészség,
nyomozd hatésag, illetve az elékészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelemre koteles megallapitani és
részukre tovabbitani a felhasznaléval és az Eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivuli
helymeghatarozasi adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodé személy hollétének megallapitasa —
ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhet® tartézkodasi helyének megismerése — céljabdl a
korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megéllapitani és részére tovabbitani a
felhasznaldval és az El6fizetével kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és El6fizet6i adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6z6 kettd bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgaltatasat a haldézataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kovetelményrendszer
szerint rendelkezésre all6 helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eldirt
technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

10.1.2. Az El6fizetdi listak, az El6fizet6i névjegyzékek, cimtarak

A szolgaltatd El6fizet6i listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositdasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szliikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltatd altali adatkezelését e torvény vagy kulon
jogszabadly lehetbvé teszi.



A szolgaltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast igénybe vevd
El6fizetdjeérdl évente az Elndk rendelete szerint eldirt formaban El6fizetdi névjegyzéket kdteles késziteni. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy mas informacids szolgaltaté létrehozhat cimtarakat, amelyben az
El6fizet6kre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

Az El6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmi hozzajaruldasa nélkul csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.

Az El6fizet6 szamara kulon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az El6fizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az El6fizetdi névjegyzékben.

10.1.3. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az Eléfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot k6z6lni, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatadsahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizet6i névjegyzékb6l és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonésen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mérték( letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS utjan torténd
kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levd adatok 6sszekapcsoldsa mas adattal
vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére mikodtetési okokbol
szukséges.

10.1.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszer vagy El6fizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgdld mas automatizalt eszkdz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szoléo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozoé kdzvetlen Gizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem minésulé tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az Elbfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel
afeladd azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni — az El6fizet6 hozzajarulasatol fuggben — az Elndk rendeletében meghatarozott,
az El6fizet6kre vonatkozo, a beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk altal e
torvény alapjan kezelt adatokat. Az igy atadott El6fizet6i adatok ettél eltéré célra nem hasznalhatdk fel.

10.1.5. Forgalmi és szamlazasi adatok

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az



El6fizetSkre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran
kezel.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, ligyészség, nyomozd
hatésag, el6készitd eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsahoz, a kérelmukre toérténd adatszolgaltatas érdekében,
valamint az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval 6sszefuggésben — amennyiben az adott El6fizeté esetében
értelmezhetd — kezeli az El6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
El6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) azEht. 154. 8 (2) bekezdés a)-e) pontjaban foglalt adatok;

b) az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizet6 hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) azelszamolasiidészakban elszamolhaté 0sszes egység szama;
e) ahivod és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok;
i) atartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az El6fizeték és felhaszndlok részérél igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott — El6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
szolgaltaté elektronikus hirkdzlé halézataban keletkez6 adatok.

A szolgaltaté a fenti bekezdés szerinti adatokat az El6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévulési idén belul kezeli.

A szolgaltatd a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatarozott szervek
torvényben meghatarozott feladataik ellatdsahoz kapcsolédd adatigénylése teljesitése céljabdl, kizarolag
a 159/A. § (3) bekezdése szerinti megdbrzési id6tartam végeéig kezeli.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzés céljabol —
az El6fizet6é vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz,
illetve értékesitéséhez szikséges mértékig és ideig — kezelheti a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat
barmikor visszavonhassa.

Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve elbirt kilonféle célu adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kulonitenie egymastol. Az elkulonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkllonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
figgetlenil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;



b) logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kulonféle céllal kezelhetd adatok k6zos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkilontlnek egymastol.

A (2) bekezdés szerinti adatok kozul az El6fizetd csaladi és utdneve, szlletési neve, lakéhelye, tartézkodasi
helyére vonatkozé informacio, az Eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé és az altala
hivott El6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja atadhatd a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok tgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénziigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaréd Magyar Nemzeti Banknak.

A (2) bekezdés szerinti adatok koézil atadhato a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmaroél szolo 1996. évi LVII. torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unié mikodésérdl szolo
szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak
megsértése miatt versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az El6fizetd csaladi és
uténeve, szliletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az El6fizetéi allomas szama
vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott El6fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma és kezdé id6pontja, valamint idétartama. A kdzvetlenul vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztasara — beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is —, vagy a termelési, eladasi
kvotak meghatarozasara iranyuld versenytarsak kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt magatartas miatt
versenyfellugyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositék is atadhaték.

A (2) bekezdés szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3) bekezdésben
meghatarozott adatmegérzési idén belll atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasijogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) abirésagivégrehajtasrol szolé torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult birdsag, ligyészség,
nyomozd hatésag, illetve az elékészitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltatonal rendelkezésre alléd
adatokat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak korében a természetes személy El6fizet6kkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgyljtés biztositasa céljabol — a KSH kérelmére koteles
atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a kérelemben megjelolt természetes személyek kdrére vonatkozéan

a) a természetes személyr6l megadott El6fizetdi személyazonositd adatok alapjan az El6fizet6hoz
rendelt hivdszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik eléfizetéssel az elektronikus
hirkozlési szolgaltaténal, vagy

b) az arravonatkozo tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
eléfizetéssel nem rendelkezik.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (10a) bekezdés szerinti adatkérés soran tudomasara jutott
személyes adatokat semmilyen mas célra nem hasznélhatja fel és azokat az adatszolgaltatas teljesitése
utan haladéktalanul torli.



A KSH az atvett adatokat a statisztikai adateléallitasi folyamatban addig kezeli, amig az annak
végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az El6fizet6i allomas szamat a KSH elkulonitetten
tarolja, e két adatallomany Osszekapcsolasara csak az adatgy(ijtés-szervezés és a lekérdezés idejére
jogosult. A feladat megsziinésekor, igy kilondsen az egyes adatfelvételek lezarasat kovetéen az azokhoz
kapcsoléddan atvett adatokat a KSH torli.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatdésag kérelmére a
segélyhivd szamok rendeltetéstél eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabol
koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az El6fizeté csaladi nevére és utdnevére, szlletési helyére és idejére, anyja szlletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy El6fizeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és uténevére vonatkozé adatokat.

10.1.6. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint jogszerlen kezelhetd
adatok korébdl az El6fizeté azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3)
bekezdés szerinti indokardl sz6él6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak atadni vagy
attél atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt létrehozni.

(2) Aszolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c) illetve
f) pontjaban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

(3) Az El6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatdk at, illetve kerulhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgédltatas igénybevételi
lehet&ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) Aszolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6étartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést klildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérél.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) azelektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) aEht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szery, illetve hatdsag,
c) barmelyfogyaszté annaktekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ré vonatkozé adatot tartalmaz.

(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint
azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.



Egylittm(ikodés a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld kbzponttal

(M

10.2.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles egyluttmikodni a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld
kézponttal a Magyarorszag kiberbiztonsagarol szoléd torvényben foglalt feladatai végrehajtasa
érdekében.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles értesiteni a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezelé
kozpontot az altala lUzemeltetett elektronikus hirkozlé haldzatokat, illetve elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat érintd kiberbiztonsagi incidensrdl, tudomasara jutott kiberbiztonsagi incidenskozeli
helyzetrél, valamint fenyegetettségrél, amely az elektronikus hirkozlési halézatban vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasban kedvezbtlen valtozast vagy egy elézbleg ismeretlen helyzetet
idéz eld, vagy amelynek hatasara az elektronikus hirkdzlési haldézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsban hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, funkcionalitdsa vagy
rendelkezésre allasa elvész, illetve megsérul.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld kozpont tajékoztatasa
alapjan koteles értesiteni azon El6fizetdjét vagy felhasznaldjat, amelynek elektronikus hirkozld
végberendezése vagy informacids rendszere a kiberbiztonsagi incidens bekovetkezésében érintett
vagy azt okozta, vagy az altal tudomasa szerint fenyegetett.

Az az adatkezelé szerv, amely a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezel6 kozpont részére
kiberbiztonsagi érdekbdél adatszolgaltatast teljesitett, adatbetekintést biztositott, az informacids
onrendelkezésijogrol ésinformacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény 16. § (3) bekezdés a), b)-
f) pontjdban és 17. § (3) bekezdésében biztositott feltételek fennadllasa esetén ezek tényérdl,
tartalmarél, a megtett intézkedésekrél az érintettet, illetve harmadik felet nem tajékoztathat.

Az El6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos

jogairdl és kotelezettségeirél

(1)

(2)

Az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmuien tajékoztatni kell:

a. akEht.156. §(16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrél;

b. arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak
adhatdk at;

c. ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d. milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;

e. akozos adatallomany adatkezeldjérél és adatfeldolgozodjarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyér6l (cimérél).

Az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben

bekovetkezett valtozasokrol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.

11.

7 e

Az El6fizet jogszabaly szerinti nyilatkozatai

Az El6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, médositasanak és visszavonasanak
maddjait, eseteit és hataridejét a jelen fejezet tartalmazza.

E nyilatkozatok kiilonosen az Eléfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
nyujtdsara, az értéknovelt szolgaltatasok igénybevételére, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok



értékesitésére, az Uzletszerzés céljabol torténd személyesadat-kezelésre, a tételes szamlamelléklet és
hivasrészletez6 igénylésére, az eldévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra, valamint az egyéni
El6fizetdi min&ségre vonatkozo nyilatkozatokra terjednek ki.

Az El6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdasban moédosithatja a Szolgaltatonal.

A médositas, a Szolgaltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett
irdsos jognyilatkozattal mdédosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is mddositasként kezeli a
Szolgaltato.

A kulonféle nyilatkozatok modositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a mdédositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15 napon belll elvégzi, de egyes
esetekben eltéréd médon kerul érvényesitésre.

- El6fizet6i névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd 15 napon beliil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a kovetkez6 kiadaskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kdvetd 15 napon belll vezeti at a Szolgaltato a nyilvantartasan.
- aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.
- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
- azelbvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni El6fizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozat

Abejelentést kovetd targy hdnapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan ugy, hogy uj El6fizetbi szerz6dést
kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az Elofizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

Az egyedi El6fizetdi szerz6dés modositasara az El6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

Az Aaltalanos szerzédési feltételek lehetévé tehetik az El6fizet6i szerz6désnek az egyedi El6fizetdi
szerzddésre kiterjedd szolgaltato altali egyoldald médositasat.

Az El6fizet6i szerz6dés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és médon szlinhet meg, az El6fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.



12.1. Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas

A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltatoé jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd err6l torténd tajékoztatdsanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok.

12.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés mddositasa

(1) Az egyedi El6fizetdi szerz6dés modositasara az El6fizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerz6dési feltételek lehetdévé tehetik az egyedi El6fizetdi szerz6dés (2)
bekezdés szerinti médositasat.

(2) A szolgaltaté az El6fizetSi szerz6dést az egyedi El6fizetdi szerz6désre is kiterjeddéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi El6fizetéi szerz6désben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a mdédositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) akoruilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas,

d) az El6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarédlag az
El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg

(3) A szolgaltatdo nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz8dést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldaluan médositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a szolgaltaté.

(4) Lényeges modositasnak mindsul kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen
a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megszlintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(5) A szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzéen legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett El6fizetéket tartés adathordozoén, az
Elndk rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolé tajékoztatassal egyltt.

(6) Az egyedi Elbfizetéi szerz6dés id6tartamat érinté moddositast megelézdéen a szolgaltaté koteles
igazolhatdo mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerz6désben az Eléfizetét érintd, a
hatarozott idejl El6fizet6i szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerz8déses rendelkezés semmis.

(7) Rautalo magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi El6fizet6i szerz6dés rautaléd magatartassal akkor
modosithatd, ha az Eléfizetd az El6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban vagy irdsban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés mdédositasat kezdeményezi, az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindésul.

(8) Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozdasa esetén a
szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az El6fizet6i szerz6dés modositasahoz
kapcsolédo kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrol a kézponti tgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Hatarozatlan idejl szerz6dések esetében:



A hatarozatlan id6re kotott El6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti
esetnek mindsul kilondésen az olyan koltség — az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd —
novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabodl ered és
kozvetlenll beépul a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id&re kotott El6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az
egyedi El6fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi
arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mdédositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatdé az Eht. 132. §

(2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az El6fizet6i szerz6dést egyoldalian mdédositani.

A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megeléz6 naptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

Hatarozott idejl szerz6dések esetében:

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott El6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaliian az alapvet6 dijszabas
(rendszeres dijak, kulonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az El6fizetdi szerz6dés id6étartama,
megsziintetésének jogkovetkezmeényei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott El6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithaté egyoldaldan.

A hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejl ElSfizet6i szerz6dés rautald
magatartassal az Eszr.12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithaté.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa esetén, a médositas Hatdsaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.

Az altalanos szerz6dési feltételek mdédositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében meghatarozott
értesités legalabb a kovetkezbket tartalmazza:

a) az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;
b) a mdédositasok lényegének révid leirdsat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett altalanos szerz6édési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az El6fizet6i szolgaltatasok dijat moédositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét,
szolgaltatascsomag esetében szolgaltatasonként elkulonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldalu szerz6désmaddositds esetén azt a feltételt,
jogszabalyvaltozast, hatdsagi vagy birésagi dontést, amellyel a szolgaltaté a mdédositast indokolja,
valamint

g) az El6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd jogokat.

Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési moédokon megkuildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban meghatarozott
értesitésnek

a) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;



b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az A&ltaldnos szerzédési feltételek maoddositott
rendelkezéseire;

c) akozzétett altalanos szerz6édési feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az El6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleté jogokra
torténé utalast kell tartalmaznia.

Szerz6déskotéskor a szolgaltaté — a honlapra vald utaldssal - tajékoztatja az El6fizet6t az altalanos
szerzddési feltételek 30 napon belil hatalyba lép& mddositasairdl, ha a mdédositasok a megkotésre keruld
El6fizetdi szerz6dést érintik.

A szolgaltaté nem koteles a 12.1.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az altalanos
szerzdédési feltételek azon mdédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek médositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely
El6fizetdi dij csokken.

Akcidk melléklet médositasa esetén - akcidk részletes leirdsa - a szolgaltatd koteles e mellékletet az
altalanos szerzddési feltételek moddositdsara vonatkozd 4altaldanos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az El6fizet6k értesitését mellézve - koteles azt a moddositas
hatalybalépését kovetd 8 napon belil a Hatésagnak megkildeni.

12.1.2. Az El6fizet6t megilletd jogok egyoldall szerz6dés mdédositas esetén

A nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyujté szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmaodositasarol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belul az Eléfizeté azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetdi szerzédést.

Nem jogosult az El6fizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az El6fizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
El6fizetd szamara kizardlag elényds maédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekintheté az el6éfizeté szamara elényds moddositasnak kilonésen a dijak, a dijcsomagok, a
szolgaltatas lényeges muiszaki vagy igénybevételi feltételeinek, illetve a személyes adatok kezelésének az
el6fizetd szamdara nem egyértelmlen elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényods
valtozasokkal jarnak egyutt.

Nem tekintheté adminisztrativ jellegli médositasnak valamely szerzédési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz8désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben maédositja.

A felsorolas a) és b) pontjaban foglaltak fennallasat a szolgaltatonak kell bizonyitania.

Az El6fizetéi szerz6dés kétoldalu, kozoés megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem tekintheté az El6fizet6
tevlleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az El6fizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd
El6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele,
illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizetd a kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.



Az El6fizetdi szerz6dések — ideértve a rautald magatartassal kotott El6fizetSi szerz6déseket is — kétoldalu
modositasanak részletes szabalyait az Elnok rendeletben szabalyozza.

A szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetéen és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az El6fizetdt a szerz6désmaodositas menetérél.

12.2. Az Eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Atiras

A szolgaltatd az El6fizetd kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja
az egyedi El6fizet6i szerz6dést. (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az
atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarél az
El6fizetdt értesiteni.

(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és

(3) A szolgaltatd atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az El6fizetbnek, azonban nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén bellil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege 7.4. pontban van részletezve.

12.2.2. Athelyezés

A szolgaltatd az El6fizetd kérésére (athelyezési igény) a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll athelyezi,
kivéve, ha ez rajta kivil allé okbdl nem lehetséges. A szolgaltaté nem koteles az athelyezési igényt
teljesiteni, ha az Eléfizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti
dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés idétartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartézkodasi helyérél dj lakcimére,
vagy tartézkodasi helyére kéri az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési
igényt rajta kival allo okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a szolgaltatd errdl szol6 értesitését kovetd 15
napon bellll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu
szerz6dést. A szolgdltato az értesitésben koteles igazolhaté médon tajékoztatni az El6fizetét az 6t megilletd
felmondasi jogrol.

A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el
az igény teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igényl6t
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belill, vagy az Eléfizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, idépontban teljesiti,

b) az El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését mlszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésbébbi idépontjat,

c) az athelyezésiigényt rajta kivul allé ok miatt elutasitja;



d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 15 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja vagy

e) azathelyezésiigényt az El6fizetdi szolgaltatas Eszr 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfliggesztése miatt
elutasitja.

A szolgaltaté az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A
szolgaltaté az athelyezés dijarol az el6z6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az Eléfizet6t
tajékoztatja.

Az értesitésrél szOolé bekezdésben foglaltak esetén az El6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetbi szolgaltatas szlinetel. Erre az
id@szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az értesitésrél szl bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért
fizet. Akotbér 6sszege 7.4 pontban van részletezve.

Az Elbfizetdi hivészam valtoztatasa
1. Az El6fizet6i hivdszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az El6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatdas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerlilhetetlen, és ennek szlikségességét a
Hatdsag igazolta vagy

c) haaszamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.

2. A szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Elbfizetéi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltéré megéllapodéasa hidnyaban a megvaltozott
hivészamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

3. Ha a szolgaltatd a (2) bekezdés szerint kért Eléfizet6éi hivoszam megvaltoztatasat milszaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadja, azt részletesen megindokolja.

4. Az El6fizet6i hivészam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltato a hivészamot
ne rendelje mas El6fizetéhoz és a korabbi El6fizetdi hivdszamon az Uj El6fizetdi hivdszamrol a szolgaltatd
—aszolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az El6fizet altal valasztott szoveggel - tajékoztatast
adjon.

5. A (4) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, ha a valtoztatasra az (1) bekezdés b) és c) pontjaban
meghatarozott esetekben kerul sor, az El6fizet6 kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig
dijmentes.

6. A szolgaltato az El6fizetdt a (4) és (5) bekezdésben foglaltakrol tajékoztatja, és az (1) bekezdés b) és c)
pontjdban meghatarozott esetekben az Eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére
értesiti.

7. Aszolgaltatd az El6fizetdi hivoszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas utjan
mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivészamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az El6fizetdi
hivdszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

8. A szolgaltato az Eszr 15. 8-ban meghatarozott feltételek figyelembevételével az altalanos szerz6dési
feltételeiben hatarozhatja meg, hogy az El6fizet6i hivészamot mennyi idd utan rendeli mas Eléfizet6hoz.



12.2.3. Csomagmadositas

Az El6fizetd az Dijak mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésbbb a
targyhonap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhénapot kéveté honap 1. napjatol jogosult az
altala korabban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—
csomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozo szerz6dés-mddositas az igénybejelentést kdvetd
els6é szamlazasi idészak elsé napjan lép hatalyba, ha minden mdszaki feltétel adott a valtoztatashoz.
Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatas a Szolgaltato részérél kiszallassal jar, ugy az El6fizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni. Hlségid6 alatt, csak nagyobb sebességli csomagra lehet valtani és a
hliségid6 az Uj csomag aktivalasatol jra indul.

12.3. Aszolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. El6fizet6di szerz6dés felmondasa

(2) Az El6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés felmondasat az Eléfizetdvel tartds adathordozd utjan koteles
kozolni azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetdvé tételérdl az El6fizetdt igazolhaté mddon kilén
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege ezt nem indokolja.

(4) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizeté a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszlinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az El6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondasindokat,
b) afelmondasiidét, afelmondasiidé lejartanak napjat, és

c) ha a felmondds indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizeté tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belll sem szlnteti meg,

b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetbéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb értékesiti,

d) azEl6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetéen elkiildott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az El&fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vitarendezése érdekében ajogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizeté a nem vitatott
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az
El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet6ségét biztositani.



(8) Megszlnik az Eléfizetével kotott El6fizetbi szerz6dése az El6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdonak a
mas szolgaltatoval kotott — olyan, az adott El6fizetdi hozzaférésen az Elbfizetd szamara El6fizeti
szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo — szerz6désének
hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a szolgaltato az El6fizetdt értesiteni koteles a megsziinés elétt
15 nappal.

(9) Ha a szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatast mas szolgaltatdval a (8) bekezdés szerinti nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozé szerz6dés alapjan nydjtja, koteles az El6fizetdt a nagykereskedelmi
hozzaférésre iranyuld szerz6dés felmondasarél haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei

szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

(11) Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben hatarozta meg.

(12) A szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirkozlé haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a (6)vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

(14) A hatarozott id6tartamu El6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu El6fizet6i szerz6dés lép, amely hatarozatlan idejl szerz6désben meghatarozott, az El6fizetdi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve hatranyosabbak a
korabbi hatarozott ideji szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél. A hatdrozott id6 elteltét
megeléz6 90 napban a szolgaltatd6 harom alkalommal az Elnok rendeletében meghatarozott
tartalommal koteles az El6fizetdt egyértelmien tartds adathordozé utjan tajékoztatni a hatarozott idejd
szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
megszuntetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra.

(14a) A (14) bekezdéstdl eltér6en nem lép hatarozatlan id6étartamu El6fizetdi szerz6dés a hatarozott
idétartamu szerzédés helyébe

a) ha az El6fizet6é egyoldaluan — vagy az El6fizeté és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott idd
lejartat megelézéen irdasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést
megszunteti,

b) a127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu El6fizet6i
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i szerz6dés
lépjen. (14b) A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozé hatarozott idejd El6fizetSi szerz6dés idétartama, ha a
szerz6dés modositdsara azért kerll sor, mert az El6fizeté ugyanazon nyilvAnosan elérhetd
szamflggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozlé végberendezést igényel, kivéve, ha az
El6fizetd a szerz6dés moédositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.



12.3.2. Hatarozott idejl szerz6dés esetén alkalmazandd szabalyok

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a
szolgaltatd (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a
szolgaltaté kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
készulékvasarlasboél eredd kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fzhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény
alkalmazéasara vonatkozo tovabbi feltételeket az Elndk rendeletben allapitja meg.

A hatarozott id6tartamu El6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
id6tartamu El6fizet6i szerz6dés lép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a szolgaltato
kozOs akarattal — a hatarozott idd lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megszinteti. A hatarozott id6 elteltét megeléz6 90 napban a szolgaltaté harom
alkalommal koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejd szerz6dés
hatdrozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a szolgaltatéonal elérhetd,
az Eléfizetd jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott
idétartamu El6fizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id¢ elteltét megelézben szerz6désmodositassal donthetnek.

Hatarozott idejl szerz6dések megszlintetése, értesitések

(1) A szolgaltatd koteles a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetdt az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakroél.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha
az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizet8i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megeldz6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott
el,

c) aszolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést az elézé pont (4) bekezdésébe Utk6z6en mddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgdltatd az El6fizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe itkoz6en maddositja,

e) aszolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) Ahatarozott idejl El6fizet6i szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténd El6fizetdi felmondasa
esetén az El6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdhoz torténé megérkezését kovetd
napon szlnik meg.

- AzEht.134. 8 (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (El6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgdltatd tulajdonat képezbé eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az El6fizetére. Jogszer(i El6fizet6i felmondas esetében a



szolgaltaté nem kotheti ki az El6fizetdi szerz6dés megszilinése feltételeként a szolgaltaté tulajdonat
képezb eszkdzok visszaszolgaltatasat.

- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegl jogkdvetkezményt kotbér
formadjaban is érvényesitheti. A szolgaltaté e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegl kotbért vagy
kedvez6bb jogkovetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgaltatd az Eht. 134. & (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgaltaténak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa
miatt mondja fel az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dést:

a) aszolgaltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbére fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az El6fizetd altal kifizetett, de
az egyenlegfeltoltést megel6zéen fel nem hasznalt dijat az Uj El6fizetdi szerz6déshez kapcsolddd
egyenlegen jévairja.

12.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozottidejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve El6fizetdi rendkivili felmondassal;

c) hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve El6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

g) afelek kozos megegyezésével.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — az Eszr 17. § (7) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGlonosen a szolgaltatd tulajdonat képez6d eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithaté at az
El6fizetbre.

Elére fizetett szolgaltatasok esetén

- Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgaltato
az El6fizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt 6sszeget az Uj
El6fizetdi szerz6déshez kapcsolddoé egyenlegen jovairja.

- Egyenlegfeltoltéssel, el6re fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatarozott idejli szerz6dések
modositasa pont (1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatarozott idejd szerz6dések megszlintetése,
értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

12.4. Az Eléfizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az El6fizetd a hatarozatlan idejd El6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi

jogkovetkezmeények nélkul felmondani. Az El6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

- AzEl6fizet6 az El6fizet6i szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptél a



nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megklldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgdltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

- Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmeények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elétt
felmondani, a szolgaltaté kizardlag a készllékvasarlasbol eredd kedvezményeket kovetelheti, ha az
El6fizetd a készlléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

- Ha azEl6fizetd hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a
szolgaltatd szerz8désszegése vagy egyoldalu szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idétartam
lejarta eldtt jogosultta valik az El6fizetdi szerz6dést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

- Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az El6fizet6i szerz6désnek megfeleld El6fizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az ElSfizetSi szerz6dés megszlinése feltételeként a
szolgaltato tulajdonat képezd, az ElSfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd
felmondasa, az El6fizet6i szerz6dés megszlinése az El6fizetdi szerz6déssel Osszefliggd elektronikus
hirkozlé eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdonyvrél szolo
torvény szabalyai az irdanyadok.

- Az El6fizetdi szerz6dés El6fizetd altali felmonddsat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban
lehetdvé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

- Haaszolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr. 8. § (1) bekezdése szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek az Eszr. 8. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, az El6fizetdi
szerz6dés az El6fizetdi szerz6dés megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizetdi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjelolt napot koveté napon megszlinik.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén

Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatdrozott idétartamu El6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az El6fizet6tdl
nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es¢ kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

- Az El6fizet6 a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon belil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az El6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az
El6fizetdi szerz6désben megjelolt El6fizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas minésége nem felel meg az El6fizet6i szerz6désben
foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy

b) azinternet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltato altal az El6fizetSi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

- Az el6z6 bekezdés szerinti hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés felmonddsa esetén vagy, ha az
El6fizetd a hatarozatlan ideju El6fizet6i szerz6dést az el6z6 bekezdésben meghatarozott okokbdl
mondja fel, a felek egymassal elszadmolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstél vagy



az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt hatalybalépéstél a felmondasig eltelt idére jard aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatas esetében az Eléfizeté altal
felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltato egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios
dijat nem szamithat fel. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatdé igazolhato
modon tajékoztatja az El6fizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérél, feltételeirél és
kovetkezmeényeirél.

- Az El6fizetd jogosult a hatarozott idétartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére
kotott El6fizet6i szerz6dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el, vagy

c) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetbi szerz6dés szerint teljesiti.

- Ha az El6fizeté az el6z6 bekezdés szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejd El6fizetdi
szerz8dést, az El6fizetd altal megtéritendd készulékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
El6fizetdi szerz6dés megszlinésétél a hatarozott idd lejartaig fizetendd havi vagy id6szaki dijak
Osszegét, sem a készlilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevé részére esé idéaranyos
részét.

- A megtéritendd készllékkedvezmeény szamitasi modjat olyan részletességgel kell rogziteni az elézetes
tajékoztatasban, hogy az El6fizetd a megtéritend6 0sszeget még az El6fizetdi szerz6dés felmondasa
elétt elére ki tudja szamitani.

- A hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dés e fejezetben részletezett felmondasa esetén az Eléfizetdi
szerz6dés a felmondod nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl az El6fizetdi szerz6dés az eldzd bekezdés szerinti megsziinéséig jogosult felszamitani.
Ha az El6fizet6 altal megtéritend6 0sszeg csak a szerz6dés megszlinése utan allapithaté meg, akkor
az El6fizet6 elbzetes érdeklédésére a szolgaltatd ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az
El6fizetd szerz6désére vonatkozé szamitasi mdédot olyan részletességgel, hogy az El6fizetd az sszeget
eldre ki tudja szamitani.

- A gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén az elé6z6 kettd
bekezdésben biztositott jog a fogyasztét vagy azon lizleti El6fizet6tilleti meg, amely végfelhasznalonak
mindsulé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet.

- Ha a fogyaszténak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbél allo
csomag tartalmaz legalabb egy nyilvdnosan elérhetd, szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatast,
a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell a fenti bekezdésben foglaltakat, ideértve e
rendelkezések azon elemekre torténd értelemszer( alkalmazasat is, amelyek egyébként nem
tartoznanak a hatalyuk ala.

Az El6fizetének a felmondast a 1. fejezetben megjelolt Ugyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltaté az El6fizetd részére a szerz6dés megszlinését kovetd 30 napon belll visszafizeti.



12.5. egyéb Eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve El6fizet6i rendkivili felmondaéssal;
c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatodi, illetve El6fizet6i rendes felmondassal;
d) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
e) uzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;
Az El6fizet6i szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megszilinik
a) az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
b) aszolgaltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutalé magatartassal kotott El6fizetSi szerz8dést rautaléd magatartassal, kifejezett szdbeli vagy
irdsos nyilatkozattal, a szdéban kotott El6fizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott El6fizetéi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek.

Ha a szolgéltaté a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek
megallapoddasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid 6t
tullépi, akkor az El6fizetdi hozzaférési pont létesitését megelé6z6en az El6fizetd jogosult az Eléfizetdi
szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmeények nélkul elallni. Az El6fizetd elalldasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast koveté 30 napon belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig koteles a
szolgaltatd tulajdondban 1év6, a szolgdltatd altal részére atadott eszkdozoket a szolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott El6fizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd az
El6fizetdi szerz6dés megkotésétdél szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkul elallhat az El6fizet6i szerz6déstol.

Az Eszr 8.8 (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstél a felmondasig
eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az
El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltaté egyéb koltséget, igy kulonoésen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szamithat fel.

Az El6fizet6i szerz6dés megszilinése esetén a szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan koteles lehetévé
tenni az El6fizet6 szédmara a szolgaltatd tulajdonat képez6, az Elbfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére. Nem irhato elé a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizet6 szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

A hatarozott idejd Eléfizetdi szerz6dés megsz(inését megel6z6, az Eht. 134. § (14) bekezdése szerinti
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés helyébe l€pé Uj, hatarozatlan idejl szerz6dés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilonodsen
az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre,
a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak ¢sszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az El6fizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz8déssel igénybe vett



szolgaltatas paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonlé legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
lehetséges maddjaira.

12.6. Azon hataridé megjelolése, ameddig az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltato a szerz6dést felmondana

Az El6fizetd, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hatariddig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kdvetden a fizetés
kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése hianyaban,
Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi idével felmondani a szolgaltatast ugy,
hogy az Eléfizetének az eredeti fizetési hataridéhoz képest egy hdnapja volt a szamla kiegyenlitésére. A
Szolgaltaté a késedelmesen fizeté Eléfizeté forgalmat korldtozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5.
fejezete szerint.

13. Az Elofizetének és a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybeveételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Azegyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
El6fizetd egylttm(ikodési feladatai

Az El6fizet6 koteles egyuttm(ikddni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az
ASZF 6. fejezete tartalmazza.

Atlathatésag, az ajanlatok 6sszehasonlithatéséga, az informéaciok kozzététele

- A nyilvanosan elérheté személykodzi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az ajanlatok
atlathatésaga, 6sszehasonlithatdésaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemzgirél az Eszr
10. 8§ (6) bekezdése szerinti informacidkat kozzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. § (8) bekezdése
szerinti célok teljesitésére alkalmas maddon. A kozzététel részletes szabalyait, valamint a géppel
olvashatdsag biztositasa érdekében sziikséges miuszaki egylttmUkodési eléirasokat a Hatdésag a
honlapjan kozzéteszi. A szolgaltatdk a kozzététel soran kotelesek ezeket betartani.

- AzEht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznaldk rendelkezésére allo, téritésmentesen
hozzaférhet6 fuggetlen 6sszehasonlité eszkdz (a tovabbiakban: 6sszehasonlité eszkdz) tartalmazza az
ismétlédé vagy a fogyasztason alapuld dijak ellenében nyujtott szolgaltatasok arait és dijszabasait,
valamint a minimadlis szolgaltatdsmin6ség vallaldsa, vagy a szolgaltatdsmindségre vonatkozé elbiras
esetén a szolgaltatds mindségét.

Az 6sszehasonlité eszkoz:

a) mikodése szempontjabdl szolgaltatoktol flggetlen, a kiulonb6zé szolgaltatdk egyenld sullyal
szerepelnek a keresési talalatokban;

b) egyértelmuien feltlinteti az 6sszehasonlitd eszkdz tulajdonosait és Uzemeltetdit;
c) az 6sszehasonlitds alapjaul egyértelmd(, objektiv feltételeket hataroz meg;
d) nyelvezete egyszer( és egyértelmd;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nyujt, tovabba jelzi a legutdbbi frissités idépontjat;



f) elérhetd minden nyilvanosan elérheté személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujté szamara, a piac
jelent@s részét lefed6 ajanlatot tartalmaz, ennek hianyaban ezt egyértelmden jelzi az eredmények
megjelenitése elbtt;

g) lehet6vé teszi a téves informacidk hatékony bejelentését és

h) lehetévé teszi a fogyasztok rendelkezésére allé ajanlatok arainak, dijszabdsainak és
szolgaltatasmindségének 6sszehasonlitasat.

Az Elbfizetbk értesitése

- Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozén torténd értesitést a szolgaltato altal
megkuldottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az
El6fizetd szamara hozzaférhetdvé valjon.

- Aszolgaltato az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén
a tartés adathordozo elérhetdvé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az El6fizetdt.

- A szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az El6fizeté szamara az elektronikus
tarhelyen tarolt informacidkhoz valé hozzaférést.

- Ha azEl6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek el, az El6fizetdi
szerz6dés megszlinését kovetd egy évig a szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az elektronikus
tarhelyhez valé hozzaférést.

- A szolgaltatd koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatdlyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megbrizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hdénapra
visszamenodleg hozzaférhetdévé tenni. El6fizetdi igény esetén az altalanos szerz6dési feltételekrél a
szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

Az Elbfizetbk tajékoztatasa

(1) Hajogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatds) a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténé kozzétételét
rendeli el, ennek a szolgaltaté a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szdébeli
tajékoztatast ad.

(2) A nyilvanosan elérhetd, szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtéd szolgaltaté a Hatosag
altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kozérdekl( tajékoztatast koteles eljuttatni az
El6fizetdi és a végfelhasznaldi szamara. A kozérdekl tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb az
alabbiakra:

a) a szerz6i vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe Utkoz6 hasznalattal és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkovetkezmeényeire vonatkozd informacidkra, és

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
és a személyes adatokat fenyeget® kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo
eszkodzokre.

(3) Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly az El6fizetd értesitésének mddjat nem hatarozza meg,
a szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — az (4) és (5) bekezdésben foglaltakra
figyelemmel — a kovetkezd mddon tehet eleget:



(4)

a) tartds adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetévé tételérél az El6fizetdt
igazolhaté médon kuilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozd jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mdédon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizet6k korétdl fuggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkeszt6ség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A (3) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a szolgaltato akkor alkalmazhatja,

ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy
a) aszobbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsarol elézetesen nyilatkozo Eléfizetének igazolhaté médon megkuildték, vagy

c) apostailevélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének igazolhatd
maédon megkuldték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizarélag a 136. § (1)
bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(7) Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva alld hataridéket a legkésdbbi értesitéstél kell szamitani.

(5)

9

A nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatd koteles az ajanlatok
atlathatdsaga, osszehasonlithatésaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemzéirél az
Elnok altal rendeletben meghatarozott informacidkat, az ott meghatarozott esetben, meghatarozott
gyakorisaggal frissitve, vilagos, géppel olvashatd, 6sszehasonlitasra alkalmas médon koézzétenni, a
fogyatékossaggal élé végfelhasznalok szamara akadalymentes formatumban is.

A végfelhasznalo jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen 6sszehasonlitd
eszk6zhoz, amely segitségével Osszevetheti és értékelheti a nyilvAnosan elérhetd, szamfliggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi hirkozlési
szolgaltatasokat. A szolgaltatoktol fliggetlen vallalkozas altal mikodtetett 6sszehasonlité eszkozt a
Hatosag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal latja el.

A (6) bekezdés szerinti 0sszehasonlitd eszkdz mukodtetése érdekében a fliggetlen vallalkozas
jogosult a szolgaltatoé altal a (5) bekezdés szerint kozzétett informacidkat dijmentesen felhasznalni.

A szolgaltatd az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban foglalt, El6fizet6i szerzédéssel
kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koteles eleget
tenni.

A Hatosag hatarozata alapjan a szolgaltatd koteles a Hatdsagnak a (8) bekezdés és a 139. § szerinti
informaciokrol adatokat szolgaltatni az informacidok Hatésag altali kozzétételének céljabol. *

*- A Hivatal 144. § (9) bekezdése szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat elleni
keresetlevelet a hatdsagi hatarozat kozlésétél szamitott tizendt napon belul kell benyujtani a Hivatalhoz.
A birésag az ligyben tizenot napon belul hataroz. A keresetlevél benyujtdsanak halaszté hatalya van.

- Az Elnok 144. § (9) bekezdése szerinti hatarozataval szembeni keresetlevelet a hatésagi hatarozat
kozlésétdl szamitott tizenodt napon belul kell benyujtani az Elndkhoz. A birdsag az tigyben tizenot napon
belll hataroz. A keresetlevél benyljtdsanak halaszté hatalya van.



- A144.8 (9) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizarélag az az ligyfél élhet jogorvoslati kérelemmel, aki
a hatdsagi eljarasban részt vett.

Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (9) bekezdésében foglalt, a Hivatal vagy az Elnok
hatarozatdban megjeldlt és a megadni kért adatokra vonatkozéan megfeleléen részletezett
adatszolgaltatasi kotelezettséget nem vagy nem megfeleléen teljesiti, a Hatésag birsagot szabhat ki,
amelynek mértéke — a jogsértd elézd évben elért 49. § (8) bekezdése szerinti netté arbevételét és a
jogsértés ismételtségét figyelembe véve — a jogsértd nettd arbevételének legfeliebb 0,05%-a, de
legalabb szazezer forint. Arbevételi adatok vagy arbevétel kozlésének hianyaban a birsag mértéke
legalabb otvenezer forint, legfeljebb szazmillié forint. Ezen tulmendéen az adatszolgaltatdas nem vagy
nem megfeleld teljesitése esetén a Hatdsag otvenezer forinttél harommillié forintig terjed6 birsaggal
sUjthatja a jogsértd szolgaltato vezetd tisztségviseldjétis.

A birsag osszegének meghatarozasa soran a Hatésag koteles mérlegelni és egymashoz viszonyitani az
Ugy Osszes korulmeényét, a jogsérté arbevételét, az adatszolgdltatds nem teljesitésével okozott
hatranyok sulyat.

Az adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hatarid6t kell meghatarozni.

A 144. § (9) bekezdése szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak
megfeleléségéért, idbszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellenbrizhetfségéért ¢és
helyességéért.

A Hatésag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informacidk alapjan 6sszehasonlité adatokat tesz
kozzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az El6fizeték szamara, interaktiv utmutatdk vagy hasonlo
muszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

13.2. Aszolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Arendeltetésszer(i hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az El6fizetd felel6ssége.

Az Internet hozzéaférés szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizeté feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzéi jogi szabalyok

betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket. A szolgaltatds harmadik félnek nem értékesithet6 és nem
ruhazhato at, az El6fizet6 altal.

13.3. Avégberendezéssel, illetve az El6fizet6nek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozékkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonadaptert vagy mas végberendezést a Szolgaltatd
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére. Amennyiben az eszkozt az El6fizetd a Szolgaltatd szamlaja ellenében
megvasarolja, az eszkdz tulajdonjoga a vételar megfizetésével az El6fizetére szall at.

Amennyiben a Szolgaltato az eszkdzt nem értékesiti, hanem hasznalatra, bérletbe vagy mas jogcimen adja
at az El6fizet6 részére, az atadasrol atadas-atvételi jegyz6konyv készil. Ebben az esetben az eszkdz a
Szolgaltaté tulajdonaban marad, és az El6fizeté a szerz6dés megsziinésekor koteles azt mikodbképes,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.

A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:
- ha az Eléfizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkdzt a szerz6dés megsz(inését kdvetd 15 napon beliil,

- ha az El6fizet6 nem mikodé képes allapotban adja vissza az eszkdzt, Az eszkdzok téritési dijait a Dijak
1. melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az El6fizet6 adataiban



Az El6fizetd az El6fizetbi szerz6désben szereplé adatokban bekodvetkezett valtozast —ideértve a szamlazasi
cimvaltozasatis - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovetd 15 napon belll bejelenteni
a szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltatd nem felel.

Adatszolgaltatas
Az El6fizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- haahalozat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az El6fizetd részérél,
- hanem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,
- haaszemélyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- hablnuld6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a szolgaltatotol
és azt, csak az El6fizet6 adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14. Akiskoruak védelmét lehetoveé tevo, konnyen telepithet6 és
hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas

A Szolgaltaté altal jelen ASZF alapjén nyujtott telefonszolgéltatas vagy hangszolgéltatds tekintetében a
kiskoriak védelmét lehetévé tevd, internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolédod szlrészoftverek
biztositasa nem értelmezhetd, mivel a Szolgaltatd jelen ASZF alapjén internet-hozzaférési szolgaltatast
nem nyujt.

15. Misorterjesztési dijcsomag és médiaszolgaltatasi adatai

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan miisorterjesztési el6fizetdi szolgéltatast, médiaszolgaltatast és kiegészitd
médiaszolgaltatast nem nyujt, ezért a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsoroldsa jelen ASZF-ben
nem alkalmazandoé.

16. Vegyes rendelkezések

(1) Az Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatél eltérve, az ugyfélszolgalattal, az El6fizetdi szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztéovédelmi hatdsag jar el. A
fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni.

(2) Az Eht. 10. 8§ (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az El6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatéd altali tajékoztatasara
vonatkozdan eléirt kovetelmények - az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek
tartalmara vonatkozd kévetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé torvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

A 25/2020 (X11.20) NMHH rendelettel médositott 13/2011 (X11.27) NMHH rendelet:



a) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsoldédd felhasznaléi jogokrél szold 2002/22/EK iranyelv, az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl szélo 2002/58/EK irdanyelv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés
nemzeti hatésagok kozotti egytttmikodésrél szélo 2006/2004/EK rendelet modositasarol szolg, 2009.
november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek és

b) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex létrehozasarol szold, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 104. cikkének és a X. mellékletének valé megfelelést szolgalja.

Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szikséges intézkedések meghozatalardl,
tovabba az egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus hirkoézld haldzatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodoé felhasznaldi jogokrol szold, 2002/22/EK iranyelv és az Unidn beldli
nyilvdnos mobilhirkdzlé haldézatok kozotti barangolasrél (roaming) szold, 2015. november 25-i (EU)
531/2012 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.



1. szamu melléklet - Dijak

Egyszeri netto dijak

Megnevezés Netto dij
Belépési dij 0 Ft

Foldrajzi szam 0 Ft
Nomadikus szam 0 Ft

Z6ld szam 20 000 Ft / db

Havi netto elofizetési dijak

Megnevezés Netto dij
Foldrajzi szam alapdij 5000 Ft/ ho
Nomadikus szam alapdij 5000 Ft/ ho
Z6ld szam alapdij 10 000 Ft/ hé

Belfoldi netté percdijak minden id6szakban

Megnevezés Netto dij
Kapcsolasi dij 0 Ft

Belfoldi helyhez kotott vezetékes korzetek 5,9 Ft / perc
Haldozaton belili hivasok 5,9 Ft / perc
Helyi, egyéb vezetékes irany 5,9 Ft / perc
Mobil irany (minden mobilszolgaltatd) 5,9 Ft / perc
Z06ld szamok hivasa (0680) 0 Ft

Belfoldi tudakozo (11800, 11818, 11888) 99 Ft / hivas
Nemzetko6zi tudakozo (11811, 11824) 236,22 Ft / hivas
Segélykéro telefonszamok (104, 105, 107, 112) 0 Ft

Emelt dijas hivasok (0690, 0691) tiltott
Nemzetko6zi hivasok* aktualis arlista szerint*
Uzenetkiildés 17 Ft/lizenet

*A nemzetkozi hivasok aktuadlis arlistajardl érdeklédjon Ggyfélszolgalatunkon.

Egyéb netto dijak

Megnevezés Netto dij

Visszakapcsolasi dij szolgaltato altali felfliggesztés esetén 10 000 Ft / alkalom
Szilneteltetés dija el6fizetd kérésére 5 000 Ft / alkalom

Korlatozas 10 000 Ft / alkalom

Athelyezés 0 Ft

Atirés 0 Ft

ASZF méasolata papir alapon 40 Ft / oldal

Szamhordozasi dij 2 000 Ft / telefonszam
Kiszallasi alapdij 5 000 Ft + 300 Ft/km / alkalom
Silrgdsségi kiszallasi dij (4 éran belll) 10 000 Ft + 300 Ft/km / alkalom
Munkavégzés oradija 9 900 Ft / 6ra

Szamlamasolat dija 500 Ft / szamla

Fizetési felszdlitas dija Gigyvédi, 30 napon tuli tartozas esetén 6 000 Ft + AFA

Fizetési meghagyas kezelési koltsége 12 000 Ft + AFA

Atelefon forgalmi dijak elszamoldsa masodperc alapon torténik. Araink az AFA-t nem tartalmazzék, az AFA
mértéke jelenleg 27%.



1/b . sz. melléklet
Akcios dijak és feltételek

Az altalanos szerzédési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kildndsen
azok id6étartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositdsa esetén a
szolgaltaté koteles e mellékletet az altalanos szerzdédési feltételek modositasara vonatkozd altaldnos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az El6fizet6k értesitését mellézve —
koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon bellil a Hatésagnak megkildeni.

1/c. melléklet
Szolgaltatasok részletezése
Helyi hivas Definicid

Az El6fizeté foldrajzi szamozéasi korzetével megegyezd korzetben lévé vezetékes hozzaférési ponton
végzbdtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsil halézaton beluli forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Szolgaltatd haldzatan bellili hivas szolgaltatas Definicid

A szolgaltatoé haldozatahoz tartozo két El6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen
tipusu forgalom kizardlag a szolgaltato El6fizet8i kozott johet Létre.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatél,
valamint a dijazasi idészaktol fligg.

Helyi hivas Definicié

El6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Belféldi tavolsagi hivas-szolgaltatas Definicid

Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt El6fizetdi hozzaférési pont kdzott étrejott beszéd
vagy fax forgalom, amely nem min8sul halézaton belili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6étartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol flugg.

Nemzetkozi hivasszolgaltatas Definicio

Valamely kilféldi és a Magyar Koztarsasag teruletén lévé Eléfizetdi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd
vagy fax forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatél,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Mobil hivasszolgaltatas Definicio



A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd El6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

Faxhivas szolgaltatas Definicio

A telefax szolgaltatas révén a felhasznalé papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhaldzaton keresztil. szolgaltatds abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy birtokaban lévé eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott telefon
halézati, mobil radidtelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel mddja

Az El6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XIl.22.) MeHVM rendelet elbirasainak
megfeleld végberendezés (faxkészllék).

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi idészaktol figg.

Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas Definicio

A szolgaltaté lehetévé teszi El6fizetéi szamara, hogy 80-as eléhivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfdldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas dijmentes. Az
igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhatd zoldszamok érhetéek el a szolgaltaté El6fizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltatd halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas Definicio

A szolgaltaté lehetdvé teszi El6fizetdi szamara, hogy 40-as eléhivoszamu hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozo dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhaté kékszamok érhetéek el a szolgaltatd El6fizetéi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltaté halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex) Definicio

A szolgaltatd lehetévé teszi El6fizetdi szamara, hogy 90-es el6hivészamu telefonszamokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott haldzatok iranyaba vehet6 igénybe, és kizarélag azon El6fizeték
szamara, akik ezt a szolgaltatast kilon szerzédés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

Tavszavazas hivasszolgaltatas Definicio

A szolgdltatd lehetévé teszi Eldfizetdi szdmara, hogy 81-es elbéhivészamu telefonszamokra irdnyuld
hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az El6fizet6:



e TAvszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid idejl (kb. 6 sec) hivasrél van szé, és a kapcsolat az
El6fizetdi hozzaférési pont és a szavazatszdmlalé berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlald
berendezés a kapcsolat feléplilése utan a szavazat fogadasat bemonddssal nyugtazza.

e Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

El6re meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utdn a kovetkezé hivas, vagy a véletlenszerlien
kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol.
Ez esetben hosszabb idejl (tobb mint 6 sec.) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az Eléfizet6i
hozzaférési pont és a szolgaltaté kozott jon létre.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarélag azon El6fizet6k szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kilon szerz6dés
keretében megrendelik a szolgaltatétol.

Inmarsat hivasszolgaltatas Definicio

A szolgaltatas lehetdvé teszi tavkozlési Osszekottetések létrehozasat a szolgaltatd El6fizetdi hozzaférési
pontjahoz csatlakozdé El6fizetdi allomasok, és a vilag barmely pontjan lévd tengeri vagy szarazfoldi mobil
muholdas tavkozlési halézathoz csatlakozo El6fizetdi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal
Uzemeltetett mldholdakon keresztll beszéd-, szbveg-, valamint adatatvitel céljara. Az igénybe vehetd
szolgaltatas tipusa fugg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

¢ Inmarsat-A (analég végberendezés),

e Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

¢ |nmarsat-M (digitalis hordozhato végberendezés),

¢ |nmarsat-mini-M (kisméretu digitalis végberendezés),

e Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés). Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas a hivott fél kdltségére nem kérheté.
Kényelmi és egyéb szolgaltatasok
Titkos szam Definicio

Az El6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg semmilyen
El6fizetdi névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciot.

Rejtett szam Definicio

Az El6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
El6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az El6fizet6i adatokat.

Tételes szamlamelléklet Definicid

A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az El6fizeté hivészamardl kezdeményezett hivasok
adatait. Igy az El&fizetd részletes hivaskimutatdst kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykézi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkozi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok (igy kilonosen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott El6fizet6i szamokat, a
hivas kezd6 idépontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a
hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténé hivasokat, valamint az El6fizet6 és a
kozpont kozotti kapcsolatrol szolé feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgéltatd koteles
feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a
kedvezményeket is.



Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasdban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizet6 az El6fizetdi szerz6désben — késébb pedig kiilon nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot
atételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgaltaté természetes és nem természetes személy
El6fizetd szamara korlatlan alkalommal kdteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd
kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténdé Interneten keresztili hozzaférést, melyet az El6fizetd a
Szolgaltatotol kapott egyedi azonosito és jelszd hasznalataval tehet meg. Amennyiben az El6fizetd a tételes
szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas médon -
adathordozdéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a szolgaltaté annak kiadasat
kilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az El6fizetének
a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a haszndalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznald
is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd. A részletes
szabélyokat ASZF 8 pontja tartalmazza.

Hivo fél Eléfizet6i szamanak megjelenitése és letiltdsa szolgaltatas Definicio

A hivé fél El6fizetéi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az El6fizeté szamara, hogy az altala
hivott fél készlilékén hivdszama megjelenjen, mig a hivé fél Eléfizetéi szama megjelenitésének tiltasa
szolgaltatas az El6fizeté szamadra hivészamanak a hivott telefonkészllékén torténé megjelenitését
akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetéségét is, hogy az El6fizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas El6fizet6i végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszamara érkez6é hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményez El6fizet6 szolgaltatdja a szam kildést biztositja, illetéleg amennyiben
a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél El6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltaté aktivalja az El6fizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivé hivdszamardél kezdeményezett minden hivasra a kijelzés
letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kdzpont a szabad El6fizet6i hivészamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idében kikildi annak a
hivdszamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkoézpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analég févonaldra csatlakozd kijelzé berendezésen
biztosithatdé. A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam m(ikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten
fontos - létesitmények, a renddérség, a tlizoltésag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd
hivészamaira irdnyuld hivdsok esetén a szolgaltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé El6fizetbi azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas készllék sziikséges. Amennyiben az
el6fézeté a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzéajaruldsi lapon az adatai kezelésérél és a
hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

Hivasvarakoztatds Definicid



Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélé-allomas Eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrol, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott El6fizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

. a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
. a kézi beszélot letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az uj hivast,
. a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalldo beszélgetést, annak bontdsa nélkiul fogadhatja

az Uj hivast, majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas Eléfizetdi késziilék. 3.1(A).6 Hangposta szolgaltatas

Definicid: A szolgéaltatas igénybevétele esetén a hivé fél Uzenetet hagyhat az El6fizet6 szamara, melyet az
El6fizeté a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgéaltatas a hivé fél dontésére bizza az
Uzenet hagyas lehetéségét az El6fizetd hangpostafidkjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az lUigyfélnek a hivasokat a postafidkra kell iranyitania. (pl.hivasatiranyitas
foglaltsag esetén)

Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

- Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgaltaték (a tovabbiakban egyutt: telefonszolgaltatdok) biztositjak, hogy ha a hivé fél a hivasat a
hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzédtetheti a hivast. A
hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

- A telefonszolgaltatd a hivas hangpostara iranyitasat megelézéen szévegbemondassal vagy hangjelzéssel
hivja fel a hivé fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre
allé idétartamnak a telefonszolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 5
masodperc hosszusagunak kell lennie.

- A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzédtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas megszakitasara megallapitott idén belul a hivé fél nem szakitja meg
a hivast.

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil Definicio

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
kézpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El6fizetoi késziilék. 3.1(A).8 Hivasatiranyitas foglaltsag
esetén

Definicidé: Az El6fizetd, akitavbeszéld-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld
allomasra, melyek az El6fizet6 tavbeszélé-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az
El6fizetd tavbeszélé-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El6fizet6i késziilék.



Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd tavbeszéld allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélé-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
megrendel El6fizetdnek szamlazzak.

Hivaskorlatozas Definicio
A szolgaltatas igénybevételével lehetésége nyilik az El6fizetének arra, hogy az altala beallitott

hivas irdnyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdzi hivasok) a telefonszdamarél kezdeményezett hivasok
blokkolasra kerlljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal
érvényben marad, amig azt az El6fizet6 fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas uUjboli
beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkul kezdeményezheték. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol
ered6 panaszokért a szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas El6fizet6i készlilék.



2. szamu melléklet — Adatkezelési, adatvédelmi tajékoztato

l. Bevezetés

Szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,szolgaltato”) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kilonos
feltételeirél és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 4/2012 (1,24) NMHH Elnoki
rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét,
Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztaté célja, hogy meghatarozza az El6fizeté szolgaltaté altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényeslilését, s megakadalyozza az El6fizet6i adatokhoz valéd
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A Villalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklardlja az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban ,Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvek betartasat.

A szolgaltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozlé eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Uzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

1l. Adatvédelmi jogszabalyok
A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.(2013.11.26) 42 §;

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok nyilvanossagardl szold 1992.évi LXIII. Torvény
(,Adatvédelmi Térvény *)

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
Az Elektronikus hirkozlésrél szolé 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdék kijelzésre és
hivasatirdanyitasra vonatkozé szabalyokrol szolé 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki Rendelet

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elnokének 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési El6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

2017. évi CXCVII. térvény a blntet6eljarasrol szoldé 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével 6sszefliggd
egyes torvények moédositasarol

GDPR, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek személyes
adatainak kezelésérél , védelmérdl és az adatok szabad aramlasardl (95/46 EK rendelet hatalyon kivil
helyezése)

1l. Definiciok



GDPR Fogalmak

1.

10.

11

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,€rintett”) vonatkozé
barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kildondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely muvelet vagy mUveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy
o0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovdbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

sprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

salnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kulon taroljak, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

shyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6;

sadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozé kulonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatéarozhatja;

radatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindésilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazanddé adatvédelmi
szabalyoknak;

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6é vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

.»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason

alapuld és egyértelmlU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerf@sitést



félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

12.,,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13.,,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi allapotara vonatkozoé
egyediinformacioét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébébl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerésiti
atermészetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15.,,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

16.,,tevékenységi kozpont”:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezelé esetében az Unién beliili
kozponti lGgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkozé dontéseket az adatkezeld egy Unidn bellli masik tevékenységi helyén hozzak, és az utébbi
tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozé tevékenységi helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni;

b) azegynéltobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozo esetében az Unidn belli
kozponti tgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozo az Unidban nem rendelkezik kozponti tgyviteli
hellyel, akkor az adatfeldolgozdnak az az Unidén beluli tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési
tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatarozott
kotelezettségek vonatkoznak;

17.,,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18.,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fuggetlenul a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesuleteket is;

19.,,vallalkozascsoport”: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20.,,kotelezd erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat, amelyet az
Unio valamely tagallamanak tertiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozé
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy
kozO0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan bellli adatkezelé vagy
adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. felugyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kozhatalmi
szerv;

22.,érintett feliigyeleti hatosag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:



23.

24.

c)

az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatésag tagallamanak tertletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a
fellgyeleti hatésag tagallamaban lakéhellyel rendelkezé érintetteket; vagy

panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatdsaghoz;

»Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a)

személyes adatoknak az Unidban megvaldsulo olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban talalhatd
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben kerll sor; vagy

személyes adatoknak az Unioban megvalésuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefuggésben keril sor
ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentds
mértékben érint érintetteket;

»srelevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benydujtott, azzal kapcsolatos
kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy az adatfeldolgozéra
vonatkozo tervezett intézkedés 0sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a
személyes adatok Unidn bellli szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentéségét;

25.,,az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és
tandacsiiranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26.,nemzetkoézi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya aléd tartozd szervezet vagy annak alarendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tObb orszag kozotti megallapodas hozott létre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott étre.

Az Informacios torvény modositasa (2018. szeptember) altal hasznalt fogalmak:

1.

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

1a. azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiildondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

kulonleges adat: a személyes adatok kulonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire vonatkozo
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi allapotara
vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az adott természetes személybdl
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6éveé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

3c. egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyudjtott egészségugyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfelelé tajékoztatason alapuld
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenul kifejezd
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet,
aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott - onalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

5a. kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb
masik adatkezel8vel k6zosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kozosen hozza meg és hajtja végre
vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenul az adaton végzett barmely mivelet vagy a
muiveletek Osszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;
7a. kdzvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa utjan
valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasa;

nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési mlveletek 6sszessége;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6ével, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére irdnyuldé miveleteket végeznek;



16. adatvédelmiincidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését, moédosulasat,
jogosulatlan tovabbitdasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, kilonésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotahoz, személyes preferencidaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz,
viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodo jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére iranyul;

18. cimzett: az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé tesz;

19. alnevesités: személyes adat olyan modon torténé kezelése, amely - a személyes adattél elkilonitve
tarolt - tovabbi informacié felhasznaldsa nélkil megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat
mely érintettre vonatkozik, valamint m(iszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja,
hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

20. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fuggetlenul a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesitd tarsasagokat és
egyeslleteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.).
22. adatkezel6 rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.
V. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tablazatban 6sszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovetd 30 nap
napos idétartam, a lejart hataridejl adatok anonimizaldsara/torlésére vonatkozik (végrehajtas)

A tablazatban szereplé adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjaban szereplé jogos érdek alapjan profilalkotasra
El6fizet6képzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hatariddig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényld, a Felhasznalé vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.8-a alapjan:

4.1.1. Azlgénylét, a Felhasznalét, valamint az El6fizetét azonosité személyes adatok

A Szolgaltatdé az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl az El6fizetd, a Felhasznald
és az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama;

d) az El6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizeté a szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizetd személye egymastoél eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-



c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni El6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizetd
torvényes képviseléjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és az Eléfizetének az
alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizetéi allomas azonositdja;

c) aSzolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El&fizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az El&fizetd altal valasztott fizetési periodus

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;
i) az Eléfizetébnek nyujtott kedvezmeények, hiiségnyilatkozat;

j) aSzolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) aSzolgaltatasigénybevételének idétartama, illetleg az elszamolhato egységek szama;

l) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6épontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

- A szolgéltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonosito és
egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyudjtasahoz miszakilag
elengedhetetlenil szliikséges.

A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzdket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez elengedhetetlentil szlikséges.

A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre
kerult sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggdvé az igénybevevének valamely 4.1.1 és
4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld torvényben meghatarozott
tajékoztatason kivil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltato
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
meg6rzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:



a) az El6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizet6i /bejelentdi hivdszamot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) ahiba elharitasanak mdédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat
Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.
4.1.4 Egyéb adatok

Az Igényld, a Felhasznald és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eléfizetével valo
kapcsolattartast, illetbleg a szolgaltatdé szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsoldodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az
El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelm(ien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatdé mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak adhatdk at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) akodzos adatallomany kezeldjérél, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérél

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés szuletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a szolgaltaté altal. Amennyiben a
szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadija, az igényld, ajanlattévd adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeliebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi
tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre kerulne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kdzvetlen lGizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy

piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizetd elézetesen kifejezetten hozzajarult.



Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton nem tovabbithaté annak az Eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabodl a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabodl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznald, vagy igénylé6 személyes jellemzOinek értékelésére csak akkor kerilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget
kell biztositani.

A szolgaltatd altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, El6fizeték és felhasznaldk szamara biztositandd
lehetdségekrél koteles ligyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén belil, kdteles biztositani a kdvetkezéket:

a) amennyiben nyilvanos hirkdzlé6 halézatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy El6fizetSivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo
adatok kezelésére kertlhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor kezelhetdk, ha azok a felhasznaldval,
illetve El6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznalodra, illetve
az El6fizetére vonatkozé kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve ElSfizet6k
ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és idétartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatdnak a felhasznaldkat, illetve az El6fizet6ket a hozzajarulasuk megszerzése elbtt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok tipusardl, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értékndvelt szolgaltatas nyujtasa céljabdl
az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) afelhasznaldknak, illetve El6fizet6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve El6fizet6k a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetéséget, hogy — egyszerl mdédon és
dijmentesen — a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassdk az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténé feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkozlé halézatok vagy nyilvdnosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujté harmadik
személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges
mértékre kell korlatozni.

V. Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama
5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kbveté 1 évig
kezeli.
A Szolgaltatd az alabbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az El6fizetdi allomas azonositdja;



b) az El6fizetd cimét, allomdsa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott El6fizeti szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megdbrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatarozott
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott
szamldra vonatkozé 1 éves elévilést kdvetd 1 év utan 30 napon belll torolni koteles. Kilon torvény eldirasa
alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény elbirdsai szerinti célbél (mértékig, médon és ideig)
kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetdi hozzajarulas mddositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelheték.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak Gild6zése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a
birésagnak torténé adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltato legfeljebb harom évig kezelheti az El6fizet6i
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott —
El6fizetdi végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus
hirkdzl6é halézataban keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon tordlni koteles.

VI. Az Elé6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiildonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi (GDPR 13. cikk

(1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesulnek.

6.1 Az El6fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas A szolgaltatd

a) sajat Uizletszerzési céljabdl, igynokoknek, értékesitéknek, illetbleg

b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatds, céljabdl csak az El6fizeté beleegyezésével adhatja

tovabb az El6fizet6 altala kezelt adatait. Az El6fizetd e hozzdjarulasat az Ugyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil modosithatja, vagy visszavonhatja.

c) Tudakozé szolgaltatasnak (egyetemes tudakozé szolgaltatas esetén) az El6fizeté hozzajarulasatol
figgben nevét, cimét, a Szolgaltatdnak nyilvanossagra hozatal céljabol atadott részét és kapcsolasi szamat,



6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az El6fizetd a szolgéltato altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az El6fizeté altala kezelt
személyes adatait az Eurépai Unid teruletén talalhaté kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Eurdpai Unio tagallamaiba torténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
terlletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkod6 szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié terlletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetlenul, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban
az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak tertiletén
az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelelé védelmet biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).

Az El6fizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatél fliggetlen adattovabbitas
6.3.1  Aszolgaltato altal kezelt adatok atadhatok (Eht 157.8 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajaruldsat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyzettetd torténés
elharitasara, megel6zésére, az adatok megismerésére a torvények altal felhatalmazott szervezeteknek,
(GDPR 49. cikk (1) f9)

6.3.2 Ajogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltato atadhatja az El6fizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak (ldozése,

bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatads végzése ligyében, kivizsgalas
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a
birésagnak, MNB-nek, valamint a birédsagi végrehajtasrol szélé torvény elbirdsai szerint a végrehajténak; Az
El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvev6ket a szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

e) fogyasztovédelmi hatésagnak (157. § (9) e))

f) a szabdlysértési hatésagok szamara (Eht. 157.8 (11) (a segélyhivészamok rendeltetéstol eltérd
felhasznalasa esetén a hivast kezdeményezé hivoszamhoz tartozé Eléfizetdi adatok)



- A szolgaltatd - szukség szerint mas szolgaltatokkal kdozosen - megfeleld mUszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kozlés bizalmassaga).

- A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lzemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6é eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgaltatas nydjtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szliikséges.

- Egy El6fizetdnek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkdzlé végberendezésén csak az érintett
felhasznalo vagy El6fizetd vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat kovetd
hozzajaruladsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozé hatdsagok és a renddrségrél szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegeldzési és
blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyutt: nyomozé
hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal

- a 11. 8 (3) bekezdésében elbirt jogkdor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kuldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon
beavatkozhatnak.

- A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél szélé 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekr6l vagy adatkérésroél.

- Atitkos informacidgydjtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas teljesitésére hatarid 6t
jelolhet meg. Az adatszolgaltatdas nem tagadhatd meg. Az igy kapott adat csak a megjelolt célra hasznalhato
fel.

6.4 Szolgaltatdk kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, valamint a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Elnok rendeletében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabél a 154. § (2) bekezdése és a 157. § szerint
jogszerlien kezelheté adatok korébdl az El6fizetd azonositdsahoz szlikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol szol6 tajékoztatast tartalmazé kézos adatallomanyt hoznak
létre és mlkodtetnek.

(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt
El6fizetdi adatokat, valamint a szerz6dés targyat képez6 El6fizetdi szolgaltatas megjelolését és az El6fizetd
egyéni El6fizet6i mindségére vonatkozd nyilatkozatanak tartalmat tovabbithatja a k6zos adatallomanyba.

(3) Az El6fizetd (2) bekezdés szerinti adatait az Elndk rendelete szerinti feltételek fennallasa esetén,
illetve abban az esetben kell a k6zos adatallomanyba tovabbitani, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzdédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgéaltatd birédsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy



c) az igényld, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6étartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kozos adatbazisbél torténé torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. 8 (8)-(10) bekezdésében megjelolt szery, illetve hatésag,

c) barmely El6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) A kozOs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé és az adatfeldolgozé megbizasa,

valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

6.5 A szolgaltatoé kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozdk és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdéak a
szolgaltaté internetes lgyfélszolgalatan.

A szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt El6fizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés, megsemmisllés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetleg sérlilés, megsemmistilés elleni védelméért. E tevékenysége kdrében a szolgaltato koteles:

Tlkrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkertlésére
folyamatos tikrozéssel biztosithatoé egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozdén.

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallo
adathordozon kell rogziteni.

TGzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrél.



Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithaté jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halézati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ugyintézé
felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszot adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az El6fizet6 jogai
Elézetes tajekozddashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrél az adatkezelés
megkezdését megeldézben tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az érintettél gydjtik

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintett6l gydjtik, az adatkezelé a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidk
mindegyikét:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld adatkezelés

esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte
vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidak megjeldlése, valamint
az azok masolatanak megszerzésére szolgald mddokra vagy az azok elérhetéségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezelé a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kovetkez6 kiegészité informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasdnak szempontjairél;

b) az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz valéd jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogarol;



e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtéstk céljatél eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel&z&en tajékoztatnia kell az érintettet err6l az eltérd célrol és a
(2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd informaciérol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)
B) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja a kovetkezb informacidkat:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy

valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49.
cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas
garanciak megjelolése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére szolgdlé modokra vagy az
elérhetdséglikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsétja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsdhoz szlikséges kovetkezd kiegészitd
informaciokat:

a) a személyes adatok tdroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezel6
vagy harmadik fél jogos érdekeir6l;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulads alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;



f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6
forrasokbél szdrmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kortlményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszer( hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valé elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsd alkalommal
valé kozlésekor.

4. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet err6l az eltérd célrdl és a 2.
pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informacioroél.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;
b) a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul

nagy eréfeszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informaciok
nyilvdnosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedésekrél rendelkezik;
vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia. (Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték

vagy kozolni fogjak, ideértve kulonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;



d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozéd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a

profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a
Rendelet

46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.

3. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez8 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerld mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, azinformacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatrdnyosan masok
jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)
Atorléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkul torblje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
moddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik
az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.



2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszer(ien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezelé Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabél;
b) a személyes adatok kezelését eléird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészségligy teriletét érinté kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekdl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak felolddsarol elézetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)
Az adathordozhatésaghoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala egy Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba



jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithatdé — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)
A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekl vagy az
Adatkezelére ruhazott kdozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges) alapuléd kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé els6é kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas
informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK iranyelvt6l eltérve az érintett a tiltakozashoz valdé jogot mliszaki eléirdsokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha
az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szukség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.



2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategéridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére kerlilt sor.

(Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lévé rendelkezései tekintetében az

5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatdlyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve

blintet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet
és e veszélyek megel6zését;

e) az Unio vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdeki célkitlizései, kiilonésen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzligyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az
adozasi kérdéseket, a népegészségugyet és a szocialis biztonsagot;

f) a biréi figgetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kozhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddo ellenérzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;
j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.
2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket

tartalmaznak legalabb:



a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategériaira,

b) a személyes adatok kategoériaira,
c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,
d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozdsat célzo

garanciakra,
e) az Adatkezelé meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoridinak meghatarozasara,

f) az adattarolds id6tartamara, valamint az alkalmazanddé garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozo jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmiincidensrél.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b),

c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek
barmelyike teljesul:

a) az Adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valészinisithetéen nem valésul meg;

c) a tdjékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felugyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintsithet6éen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének
teljesulését.

(Rendelet 34. cikk)
A fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkll, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye



vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felugyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a Rendelet

78. cikk alapjan az tigyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.
(Rendelet 77. cikk)
A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozo,
jogilag kotelezd erejd dontésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon belll nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk
alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

3. A fellgyeleti hatdésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a fellgyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a
felugyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkuldeni.

(Rendelet 78. cikk)
Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birésagi utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkil, minden
érintett hatékony birdsagijogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek
nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam bir6saga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithato az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében eljard kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltatd adatvédelmi tisztviseléjének neve, beosztasa, elérhetésége
Neve, Levelezési cim, email telefon a honlapon kiilon feltlintetésre keril. Az adatvédelmi tisztvisel6:

a.) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellenérzi a GDPR-nak, a bels6 adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési mulveletekben résztvevé munkavallalok tudatossag-novelését és képzését,
valamint a kapcsolédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatdsvizsgalat elvégzését;

d.) egyuttmukodik a felligyeleti hatosaggal;



e.) az adatkezeléssel 6sszefliggd ligyekben kapcsolattarté pontként szolgal a felligyeleti hatdsag fele,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultacioét folytat vele.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A haldzati biztonsag megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvanosan elérheté hirkozlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatdnak értesitenie kell az El6fizetéket az ilyen kockazatrél, és — amennyiben a
kockazat a szolgaltaté altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kival esik - a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valdszin(ileg felmerild koltségek megemlitését.

A szolgaltatoé az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az El6fizetét vagy mas
maganszemeélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést kovetd 48 éran belul elektronikus Uton a Hatésagnak
bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az Eléfizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirdsat;

f) a személyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban az El6fizetd vagy mas maganszemély

(5) bekezdés
szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.

(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok végleges
megszintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran belul sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és
a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem szikséges az El6fizeték
honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltato El6fizetéinek 0,01%-
anal kevesebb El6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;



b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetéségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az El6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltaté a személyes adatok

megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

- A szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozoésen — mdiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt El6fizetSi személyes adatok biztonsagarol.

- Az El6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb maddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul kdteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden
olyan tényre és korulményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a kovetkezé bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errél az El6fizetdt vagy
maganszemeélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetdt vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
a Hatdsagnak kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

- Az érintett El6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség
sérelme nélkil — amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az El6fizet6t vagy maganszemélyt a
személyes adatok megsértésérél — a Hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
vélemeényének kikérését kdvetden, kdtelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté
hatranyos hatasait.

- Az El6fizetének vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az Eléfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabbd intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket.



- A Hatésag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség
teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok
kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrol.

A mUszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb eredményeket
és a meghozandd intézkedések koltségeit — a szolgaltaténal, a halozat egységességével és a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori mértékének megfelelé biztonsagi szintet kell
nyujtaniuk a kockdazatok felhasznaldkra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak
megel6zése és minimalizalasa érdekében.

- A szolgaltaté tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a felhasznalot a haldzat egységességét
és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltaté altal megtett miszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizeto, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrol.

- Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a felhasznaldkat a kordabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a felhasznald altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok
varhaté koltségeirél. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté a felhasznalétol. A
szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halézat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgéltatds nyujtdsa soran tovabbitott kdzlések
bizalmassagaval, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben
meghatarozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy biztonsagi
esemény jelentds kockazatanak fennallasa esetén a megel6zés érdekében szikséges mdlszaki és
szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések és kildemények
bizalmassaganak védelmére vonatkozé kilonleges feltételeket, valamint az azonositékijelzés és
hivasatiranyitas feltételeit az Eln6k rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivali
helymeghatarozasi adatok szlikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalodt, és El6fizetSt tajékoztatni ezen
adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szikséges-e
harmadik fél szamara tovabbitani.

- Afelhasznaldval, El6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a
158.

§-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarélag a felhasznald vagy
az El6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szlikséges
az értéknovelt szolgaltatas nydjtasahoz.

- A felhasznald, és az El6fizet6 a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az El6fizetd és a felhasznald szamara a (14) bekezdés szerinti hozzajarulas megadasa esetén
biztositani kell a lehetdséget, hogy a haldézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden
egyes tovabbitas esetén egyszerli médon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14) bekezdés szerinti
adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birdsag,
ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve az el6készité eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat tOorvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositdsa céljabol, kérelemre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az El6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon
kivuli helymeghatarozasi adatokat.



- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az ismeretlen helyen tartézkoddé személy hollétének
megallapitasa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartézkodasi helyének
megismerése — céljabodl a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére
tovabbitani a felhasznaldval és az Eléfizetével kapcsolatos hivasforgalmi, helymeghatarozasi és El6fizeti
adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (16)—(17) bekezdés szerinti helymeghatarozasi adatok
szolgaltatasat a halézataban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kovetelményrendszer
szerint rendelkezésre allo helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eldirt
technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

9. A Hatésag kozrem(kodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdsag a buintetéeljarasrél szolo torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatarozottak alapjan
szervezi és ellendrzi a buntetdéligyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kilon torvényben meghatarozott hatdésag altal elrendelt
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birésag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Uton megkuldott
értesitése alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné
tételérdl szolé rendelkezését, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdésag elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tételérdl sz6lo rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztositd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatokkal.

(2a) A birésag hatarozatat az elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére az NMHH kézbesitési rendszerén
keresztul kildott értesités napjat koveté munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatdésag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében mikddteti a kozponti
elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a m(ikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az
Ugyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggyllés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kulon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kilon
torvényben meghatarozott hatésag, a birésag, az ligyész, a nyomozoé hatdsag és az Orszaggyllés illetékes
bizottsaganak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus Uton megkuldott
értesitése alapjan a Hat6sag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birdsag, a kiilon torvényben meghatdrozott hatésag megnevezését és a hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakaddlyozasardl, illetve a megakadalyozas
megszintetésérdl szolo rendelkezést,

c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkoz6 adatokat.

(5) A Hatdsag a hianyosan megkulldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok potlasa érdekében a
birdsagot, illetve a kulon térvényben meghatarozott hatésagot elektronikus uton megkeresi, tovabba jelzi a
birésagnak, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatésagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadalyozdsaval torténd végrehajtasarél és annak megszlntetésérél 69/A. § (1) A blintetés-
végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az ligyészség inditvanydra — az iratok alapjan — az elektronikus adat



végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtasat az elektronikus adathoz valé hozzaférés végleges
megakadalyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltaté a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem teljesiti
a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvaldsulasa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget, a pénzbirsag
kiszabéasara tekintet nélkil haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozdéan a kulfoldi hatésag jogsegély
iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatél szamitott harminc napon belll nem vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd elrendelése targyaban hozott hatarozattal szemben az ligyészség a hatarozat
kozlésétdl, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult a hatarozat kozlésétdl — ideértve a Be. 135. §
(1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton torténd kézbesitést is — szamitott nyolc napon belil
fellebbezhet.

(3) A buntetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az Ugyészség inditvanyara vagy a tarhelyszolgaltato
kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés végleges
megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti, ha

a) atarhelyszolgaltato teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara vonatkozé kotelezettségét,
b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositod elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresd- és gyorsitotar-szolgaltatok

kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kulon térvényben meghatarozott
hatésag elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megszlintetésérdl rendelkezd hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné
tett adatra iranyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhet6ségének nem biztositasaval
elésegitsék.

(2) Mentesll a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség alél az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely kizardlag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton keresztil
csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicseréld kézpontokhoz,
amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatdk, illetve a keresd- és
gyorsitotar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan torténik.
A birdosag, illetve a kulon torvényben meghatdrozott hatésag és a Hatdsag kozotti elektronikus
kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatdésag a hozzaférést biztositod elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a keresd- és gyorsitotar-
szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére allo technikai lehetéségekhez képest - kozremikodik a hatarozatok
végrehajtasahoz szlikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatdsag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozremUkodik, az érintett hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgaltatoval és a
keres6- és gyorsitotar-szolgaltatoval kozigazgatasi szerz8dést kot. A kozremikodés keretében a Hatésag a
kozigazgatasi szerz6désben meghatarozott mdédon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett



hozzaférést biztosito elektronikus hirkdzlési szolgaltatd vagy a keresd- és gyorsitétar-szolgaltato részére
olyan technikai segitségnyujtd rendszerhez, amely mdUszaki jellemzéinél fogva alkalmas a
hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag tertiletén talalhaté adatkicserélé kdzpontok, igy kiilonosen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kozremU(ikddni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdsag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének
modjara vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaldi segitséget nyujt a birésag, a hozzaférést
biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdok és a keresd- és gyorsitotarszolgaltatok szamara a KEHTA
kezeléséhez.

10. Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegbrzési kotelezettség

(1) Az elektronikus hirkozlé haléozat Uzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgéltatdja — az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult birdsag, ugyészség, nyomozo hatdsag, illetve
az el6készité eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabodl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekében — megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltatd altal eléallitott vagy
kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi
El6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi,
felhasznaloivégberendezés vagy El6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald
egyedi azonositdsahoz sziikséges — az El6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt — allandé muszaki- technikai
azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy El6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidoban részt vevd El6fizetdk, felhasznaldok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi,
felhasznaldéi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zaré id6pontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd
koztes El6fizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban részt vevé felek készulékazonositéja (IMEI), valamint mobil-El6fizetdi azonositéja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujto haldzat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgdltatds nyujtdsanak idépontjdban az adott cellaazonositéhoz
tartozé cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;



h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d)
pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas El6fizeté vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6é és zaré idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az Eléfizetdk, felhasznaldk egyedi muiszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szikséges
adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatdas esetében a szolgaltatas elsé
igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalads megtortént.

(2) Az (1) bekezdésben eldirt adatmegbrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok
soran eléallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az El6fizetdi szerz6dés megszilinését
kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés szerinti
adatokat azok keletkezését kovet6 fél évig koteles megdbrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszer(iségéért az
ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az (1)
bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljeskorliségéért,
mindségéért és idészerliségéért felelds.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegérzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltaté az
adatmegérzés feladataval kizarélag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozéként mas vallalkozast,
illetve a megdrzott adatokat kizarélag abban az esetben tarolhatja az Eurépai Gazdasagi Térség mas
tagallamaban, ha a megdérzott adatokhoz valé hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotott
adatmeg6brzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozé hazai
titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfeleld biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a meg6rzott adatokat nem tarolhatja olyan orszag tertiletén, illetve az
adatmegérzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszag az Eurdpai
Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) 159/A. § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas révén
megvalodsitott informacidcsere vagy informaciotovabbitas véges szamu felek kozott, amely magaban
foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 halézaton keresztul mdsorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott
informaciot, kivéve, ha az informacié az azt atvevd, azonosithatd El6fizet6hoz vagy felhasznaldhoz
kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és
az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kovetkez&ket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltato e § alapjan az illetékes hatosagok szamara adatot
szolgaltatott,
b) 159/A. § szerinti adatok megérzése id6pontjat és azon id6pont kdzott eltelt iddt, amikor az illetékes

hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltaté az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.



A Hatdsag és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozrem(ikodése egyes gyermekpornograf tartalmak
hozzaférhetetlenné tételében

()] A hozzaférést biztosité elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok
jogosultak a Nemzetkozi Blinligyi Renddérség Szervezete (INTERPOL) altal fenntartott, a gyermekpornograf
felvételek elérhetetlenné tételét szolgalo listan szerepld elektronikus adatok hozzaférhetetlenné tételére.

(2) A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnyujté rendszerhez csatlakozott
hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatok és keres6- és gyorsitotar-szolgaltatdk részére —
erre irdnyuld igény esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében foglalt kdzigazgatasi szerz6désben meghatarozott
modon és feltételekkel — a Hatdsag a technikai segitségnyujté rendszer Utjan elérhetetlenné teszi az (1)
bekezdésben nevesitett listan szerepld elektronikus adatokat.

1. sz. kiegészités
AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI
Az érintett helyesbitéshez és torléshez vald joga A helyesbitéshez vald jog

(2) A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a
meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiléndsen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd, az érintett dltal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal
kiegésziti.

(3) Mentesll az (2) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség alél az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

(2) A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
legfeljebb 25 napon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

(4) Ha a Vallalkozas nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feligyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

9) Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérél, annak jogi és ténybeli indokairél, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy
kilonosen arrél, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara
vonatkozo jogat a Hatdsag kozremilkodésével is gyakorolhatja.

(10) Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezelé ezen



intézkedés tényérdl és annak tartalmarol értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megelézGen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésuk tekintetében végrehajtsak.

(11) A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezelé haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés
- a jelen szabalyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

- célja megszlnt, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szikséges az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz,

- torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
id6tartama eltelt, vagy

-jogalapja megszlint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényi felhatalmazason, az érintett, vagy mas létfontossagu
érdekeinek védelmén alapul.

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatésag vagy a birésag elrendelte, vagy

d) az érintett adatai torlése mell6zéséhez f(iz6d6 jogos érdeke fennallasanak iddtartama lejart, illetve,
ha a nemzetkozi adattovabbitas esetén szikséges dokumentacids kotelezettség teljesitéséhez elbirt
adat6rzési id6tartam lejart.

A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

K6zosségi oldalakon valé jelenlét szabalyai

(1) A Tarsasag a kovetkez6 kozosségi oldalakon van jelen: Facebook, Twitter.

(2) Az érintett személyek kategoridi: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozosségi oldalat
kovetik.

(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kozosségi oldalanak kovetése esetén az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategéridi: a Tarsasag a latogatdk, a tartalmait megosztd

személyek altal a kozosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a kozOsségi jelenlét célja a Tarsasag
termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos tartalmak kozosségi oldalon torténd megosztasa,
népszerlsitése, a kovetbkkel valé kapcsolattartas a fenti targykorben. A Tarsasag a kovetdi nevét kezeli, a
kovetdk altal a kozosségioldalon kozzétett egyéb adatokat nem kezeli, azokra a kozosségi oldal adatkezelési
szabdlyzatanak rendelkezései alkalmazanddk.

(5) Az adatok cimzettjeinek kategoriai: a Tarsasag kozosségi oldalanak kezelését munkakore alapjan
ellaté munkavallald, a Tarsasag vezetdje.

(6) Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

2. A Vallalkozas altal ellatott adatfeldolgozdi tevékenység



(15) A Vallalkozas, mint adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozét kizarélag abban az esetben vehet
igénybe, ha az adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozé igénybevételéhez elézetesen kozokiratban vagy teljes
bizonyito ereji maganokiratban eseti vagy altalanos felhatalmazast adott.

(16) Ha az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezeld altalanos felhatalmazasa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megeléz6en tajékoztatja az
adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd
tervezett feladatokrol. Ha az adatkezeld ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az adatfeldolgozod
kizarélag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
1. Az adatbiztonsag megvaldsitasanak elvei.

(5) A Vallalkozds az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen. A Vallalkozas biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (adatkezel6 rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozdk jogosulatlan olvasasanak, masoldsanak, modositasanak vagy eltavolitasanak
megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, médositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

- a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran, vagy az adathordozoé szallitasa kozben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének megakadalyozasat,

(9) A Vallalkozas azon munkavallaléinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ala magukat az adatbiztonsagi
szabalyok megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi nyilatkozat része a jelen szabalyzat
14.sz. mellékletét képezb adatvédelmi munkaszerzédési klauzulanak.)

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési engedélyben
meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- utolag ellendrizheté és megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idépontban, ki
vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

- ellenérizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan
mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

(10) A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a
személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositdé megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

2. A Vallalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme
(2) A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen, valamint



-az adatkezeld rendszer mikoddképes legyen, a mikodése soran fellépd hibakrdl jelentés készuljon,
tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodtetésével se lehessen megvaltoztatni.

Egyebek

(3) A Vallalkozas Ugyvezetdje koteles gondoskodni arrél, hogy a Vallalkozas valamennyi
munkavallaléja betartsa jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség végrehajtasa
céljabdl a Vallalkozas ligyvezetdje elbirja a Vallalkozas munkavallaldival kotdtt munkaszerz6dések olyan
targyu modositasat, amely a munkavallalo kotelezettségvallalasat deklaralja jelen szabalyzat betartasa és
érvényesitése tekintetében.

(4) A Vallalkozas, mint adatkezel6 tajékoztatasra, adatkozlésre iranyuld, felhasznalasi célt megjelolo,
ahhoz pontosan igazodd hatdsagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
szukséges mértékben tovabbit adatot a hatésagok részére.

(5) A Vallalkozas az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente fellilvizsgalja, hogy az éltala,
illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges-e. Ezen fellilvizsgalat korilményeit és eredményét
az adatkezeldé dokumentalja, e dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kdvetd tiz évig megbrzi és azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

(6) Jelen szabalyzat megallapitasa, illetéleg moddositasa a Vallalkozas vezetéjének feladatkorébe
tartozik.

FOGALOMMEGHATAROZASOK
1.  érintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

1a. azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

3. kulonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategodriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyb6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozo
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara
vonatkozo egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az adott természetes személybdl vett
biolégiai minta elemzésébdl ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;

3c. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyljtott egészséglgyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotardl;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

hozzajarulds: az érintett akaratdanak onkéntes, hatarozott és megfelel§ tajékoztatason alapuld
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejezd
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
akivagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott
- Onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkodzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

5a. kdzos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uniod kotelezb jogi
aktusaban meghatarozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik
adatkezel6vel kozésen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozo dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével kozosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adaton végzett barmely muivelet vagy a mUveletek
Osszessége, igy kilondsen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele; 7a.
kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa utjan
valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasa;

nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabél
torténd megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési mlveletek 6sszessége;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld meghizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, akivagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a szemeélyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyuld miveleteket végeznek;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;



17.

18.

19.

20.

21.

22.

profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténd - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzdinek, kiildndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi
allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy
elérejelzésére irdnyul;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé tesz;

alnevesités: személyes adat olyan mddon torténé kezelése, amely - a személyes adattél elkulonitve
tarolt - tovabbi informacio felhasznalasa nélkil megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat
mely érintettre vonatkozik, valamint m{iszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy
azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenul a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesuleteket is.

rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.).

adatkezel6 rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszkozok.



Sorsz Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Adatkezelés kategoria Cimzettek Harmadik Adattorlésre eléiranyzott hataridé Technikai és
am kategéria orszagba szervezési
torténd intézkedések
tovabbitas
1 az eldfizetd neve (cégszerli megnevezése), | Eht. 129. § (5) bekezdés b) pontja | az eléfizetdi szerzédés alapjan igénybe vett szerzédéses jogviszonyban nincsen nincs szerz6dés megszlinése lasd kulén pontban
cime (lakdhely, tartézkodasi hely, székhely) szolgaltatasok dijanak kiszamlézasa és beszedése, allé természetes eléfizetok
illetve az eléfizet6i szerzédés figyelemmel kisérése, a
szerzédésszerl teljesités érdekében
2 a természetes személy eléfizetd esetén az | Eht. 129. § (5) bekezdés c) pontja | az eléfizetdi szerz&dés alapjan igénybe vett szerzédéses jogviszonyban nincsen nincs szerz6dés megszlinése lasd kulén pontban
El&fizetd szliletési neve, anyja szlletési szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, allé természetes eléfizeték
neve, sziiletési helye és ideje illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése, a
szerzédésszerd teljesités érdekében
3 Korlatozottan cselekvéképes természetes | Eht. 129. § (7) bekezdés az el6fizetSi szerzédés alapjan igénybe vett szerz6déses jogviszonyban képviseld nincs szerz6dés megszlinése lasd kiilon pontban
személy esetén a torvényes képviseld szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, allé természetes eléfizetok
neve, lakéhelye (tartézkoddasi helye), illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése, a
leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye szerzédésszerd teljesités érdekében
ésidejeis
4 az el6fizetd szamlazasi cime (amennyiben | Eszr 2/2015 NMHH elnoki az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szerzédéses jogviszonyban nincsen nincs szerz6dés megsziinése l&sd kiilén pontban
eltér a lakhelyt6l/tartézkodasi helytél) rendelet szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése, allo természetes eldfizetok
illetve a hirkézlési szolgaltatas elérhetbvé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
5 az el6fizetd személyi igazolvany szama az el6fizetd hozzajaruldsa az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szerzédéses jogviszonyban eléfizetd nincs szerz6dés megsziinése l&sd kiilén pontban
szolgaltatasok dijanak kiszamlézasa és beszedése, allé természetes eléfizetok
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetbvé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
6 az el6fizetdi hozzaférési pont létesitési Eszr 2/2015 NMHH elnoki a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizet6i szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs szerz6dés megsziinése l&sd kiilén pontban
cime (amennyiben eltér a rendelet szerzdés figyelemmel kisérése a szerzédésszeri allo természetes eldfizetok
lakhelytél/tartozkoddsi vagy a székhelytél) teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas
7 el6fizeté e-mail cime(i) az eléfizeté hozzajaruldsa az elbfizetdi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére | szerzé6déses jogviszonyban eléfizetd nincs szerz6dés megsz(inése lasd kiilon pontban
irdnyuld egylttmU(ikodés, illetve az el6fizetSi szerz6dés | all6 természetes eléfizeték
szerzGdésszerl teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése
8 kapcsolattarté személy neve és a kapcsolattarté személy az eléfizet6i szerz6dés teljesitésének az elésegitésére | szerz6déses jogviszonyban kapcsolattartd nincs szerz6dés megsziinése lasd kulon pontban
telefonszama (nem természetes eléfizetd hozzéjarulasa irdnyuld egyuttm(ikodés, illetve az eléfizet6i szerz6dés | allé nem természetes eléfizetd
esetén) szerz6désszerli teljesitése érdekében torténd altal megnevezett
figyelemmel kisérése kapcsolattarté személy
9 Az El6fizets alairasa irdsos szerz6dés esetében a Ptk. | Az eléfizet6i szerz6dés Létrejotte érdekében, illetve az | szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs szerz6dés megszlinése + Eht. 141. § lasd kulon pontban
el6irdsai alapjan jogos uzleti érvényessége alatt tett el6fizetSi nyilatkozatok, illetve | all6 természetes eléfizetok eléirtaknak megfeleléen
elvaras, nem irdsos szerz6dés jogcselekmények érvényességének az ellendrzése a
esetében El&fizet6 hozzajaruldsa | szerz6dés megszlinéséig
10 Nem természetes személy El6fizetd esetén | Az alkalmazott/tag hozzéjaruldsa | Az eléfizetdi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére | szerzédéses jogviszonyban alkalmazott/tag nincs szerz6dés megsziinése lasd kulon pontban
az alkalmazott (tag) neve (amennyiben a irdnyuld egylttm(ikodés, illetve az eléfizetSi szerz6dés | 4ll6 nem természetes eléfizetd
|étesitést az El6fizetd az alkalmazott/tag figyelemmel kisérése altal megnevezett felhasznalé
altal hasznalt helyiségbe kéri)
11 az Internet-hozzéférési szolgéltatas Eht. 157. § (2) bekezdés b) a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az elbfizet6i szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld l&sd kiilon pontban

nyujtadsahoz sziikséges tavbeszéls allomas
szama vagy a szolgaltatas azonositdja

pontja, illetve 157. 8 (8) bekezdés

szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eléfizetbi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6dés
teljesitése érdekében

allé természetes el6fizeték

elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
kézvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel
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rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljaboél
hérom évig

12

az Internet-hozzaférési szolgaltatas
nyujtasahoz szlikséges tavbeszéls allomas
tipusa, illetve jellege (analég/ISDN/helyhez
kotott alkalmazéasu GSM alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve 157. § (8) bekezdés

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése, a
szerzédésszerd teljesités érdekében

szerzédéses jogviszonyban
4llo természetes eldfizet6k

nincsen

nincs

Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a
kozvéadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6é nemzetbiztonséagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljaboél
héarom évig

lasd kulén pontban

13

az elszdmolasi id6szakban elszamolhaté
Osszes egység szama

Eht. 157. 8 (2) bekezdés d)
pontja, illetve 157. § (8) bekezdés

az eléfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlézasa és beszedése,
illetve az eléfizet6i szerzédés figyelemmel kisérése, a
szerz6désszerl teljesités érdekében

szerz6déses jogviszonyban
allo természetes eldfizetok

nincsen

nincs

Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol
hérom évig

lasd kulén pontban

14

Internet-szolgaltatas tipusa, kezd6
id6épontja és id6tartama, tovabbéa a
letoltott és/vagy feltoltott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas soran alkalmazott
IP-azonositék

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja,
illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el&fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzédésszerd teljesités érdekében

szerz6déses jogviszonyban
allé természetes eléfizetok

nincsen

nincs

Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kozvéadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznélasanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonséagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol
hérom évig

lasd kiilon pontban

15

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja, illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetdi szerzédés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlézasa és beszedése,
illetve az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzédésszerd teljesités érdekében

szerz6déses jogviszonyban
allé természetes elbfizet6k

nincsen

nincs

Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a
kozvéadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldézése céljabol az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonségi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az tgyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

lasd kiilon pontban

16

szolgdltatds datuma, intervalluma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pontja, illetve 157. § (8) bekezdés

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

szerzédéses jogviszonyban
allé természetes el6fizeték

nincsen

nincs

Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a

lasd kulon pontban




Sorsz Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Adatkezelés kategoria Cimzettek Harmadik Adattorlésre eléiranyzott hataridé Technikai és
am kategéria orszagba szervezési
torténd intézkedések
tovabbitas
illetve az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a kozvadas blincselekmények, valamint az
szerzédésszerl teljesités érdekében elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak dtadas céljabol
harom évig
17 atartozas hatrahagyasa esetén az Eht. 157. 8 (2) bekezdés i) pontja, | az el6fizetSi szerzédés alapjan igénybe vett szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs Eht. 143. § (2) bekezdésében szerepld lasd kiilon pontban
eléfizetdi szerz6dés felmondasanak illetve 157. § (8) bekezdés szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és beszedése, allé természetes eléfizetok elévilésig, illetve a nemzetbiztonség, a
eseményei illetve az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a
szerz6désszer(i teljesités érdekében kézvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljaboél
héarom évig
18 Eléfizeté hozzéjaruldsa szerinti személyes | 2/2015 NMHH elnoki rendelet tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas, szerzédéses jogviszonyban nincsen nincs az el6fizetd hozzajaruldsénak l&sd kiilén pontban
adatok 11. § szerinti nyilatkozatok - valamint direktmarketing tevékenység folytatasa allo természetes eldfizetok visszavonasaig, illetve a szerz6dés
eléfizeté hozzéjaruldsa céljabol megsz(inéséig
19 kozos adatallomannyal kapcsolatos Eht. 158. § a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetdi szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs a szerz6désbol adddd jogok és lasd kulon pontban
adatkezeléshez jogszabélyban eldirt szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszerl allé természetes eléfizetok kotelezettségek eléviiléséig
adatok teljesités érdekében, hibaelharitds, karbantartas
20 El&fizetd neve, e-mail cime, lakcime; nem | Az Eht. 160. és 161. § és Elektronikus cimtar létrehozatala és mUikodtetése szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs az el6fizet6 hozzajarulasanak lasd kulon pontban
természetes személy el6fizetd esetén a eléfizetéi hozzajérulas, 2/2015 céljabol allo természetes eldfizetok visszavonasaig, illetve a szerz6dés
nem természetes személy neve, NMHH elnokirend. 32. § megszlinéséig
székhelye/telephelye, hasznalé(k) neve, e-
mail-cime
21 Ugyfélszolgélaton lefolytatott Fgyvtv.17.8ésEht. 141.8 a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetdi szerz6déses jogviszonyban nincsen nincs szerz6dés megszlinése, illetve a Fgyv Tv 17. | lasd kiilon pontban

beszélgetések rogzitése hiba- és
panaszbejelentés esetén: a) az eléfizetd
értesitési cimét vagy mas azonositéjat; b)
az el6fizet6i hivdszamot vagy mas
azonositot; c) a hibajelenség leirasat,
panasz leirdséat; d) a
hibabejelentés/panaszbejelentés
id6épontjat (év, hdnap, nap, 6ra); e) a hiba
okanak behatarolasara tett intézkedéseket
és azok eredményét; f) a hiba okat; g) a
hiba/panasz elharitdsdnak maédjat és
id6épontjat (év, hénap, nap, 6ra),
eredményét (eredménytelenségét és
annak okat); h) az el6fizet6 értesitésének
maodjat és idépontjat, ezen beldlis
kulonosen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarodl, valamint a g) pontban
foglaltakrél torténd értesitések modjat és
id6épontjat.

szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszerl
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas / a
szerz6dés megszlinéséig, illetve a Fgyv Tv és az Eht-
ban eléirt ideig

allé természetes eléfizetok

§, valamint az Eht. 141. § elGirt elévulési
id6tartamig




3. szamu melléklet - Min6ségi célérték melléklet

A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelosége

Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre vonatkozdoan szazalékban kifejezett egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket meghatarozni, melyet beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggd mérési sorozattal kell ellendrizni.

Avallalt célérték: 90%

A szolgaltatas mindéségének halézati megfelelosége (tajékoztaté adatok)

(1000 El6fizetdi szam alatt nem kotelez6 vallalasok)

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési modszer Mérték- Célérték
egység
elsd csatlakozas létesitési ideje | Amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés kdzvetlen szolgdltatéhoz A szolgéltatd nyilvantartd rendszere alapjan. nap 15
torténé beérkezése és a m(ikodd szolgaltatas rendelkezésre bocsatdsa
kozott eltelt id6, kivéve a visszavont megrendelések.
hibajavitasi id6 Amely a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes A szolgaltatd nyilvantartd rendszere alapjan. ora 56
lizemképes dllapotanak visszaallitasdig eltelt id6.
tigyfélszolgalat bejelentkezése | A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati ligyintézGjének 60 masodpercen | Kezeld, hibafelvevs valaszideje az az id6tartam, amely a hivas % 90%
beluli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tgyfélszolgélat | felépitéséhez sziikséges ciminformacid vételének pillanatatdl - a
felé inditott sikeresen felépuilt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes | kezelGi végberendezésen, vagy a hozzé kapcsolddé héldzaton,
tortként is megadhato). hivassorolo rendszer alkalmazésa esetén a kezel&i bejelentkezést
igényl6 mentipont hivé altali kivalasztasat kovetden - a kezeld,
hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart; a beszélgetés
id6tartama mar nem tartozik bele.
a hibaarany hozzaférési A hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként Szolgdltatd nyilvantartdsa alapjan. db 15
vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.
Miiszaki paraméterek A szolgaltatd éltal el6re meghatarozott és elvégzett prébahivasok A szolgaltatd nyilvantartd rendszere alapjan. % >=97,3;
- sikeres hivasok aranya alapjan szamitassal kell képezni. A megfigyelt forgalom vonatkozdsaban <2,7
- sikertelen hivasok aranya (helyi, belfoldi és nemzetkozi) a sikeres vizsgaldhivasok szama osztva az
ebben az id6szakban megkisérelt 6sszes vizsgalohivas szamaval, és
szorozva 100-zal. Sikertelennek mingsul az a hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre all6 szolgdltatdst igénybe vevd hivo fél egy érvényes
hivoszam helyes megaddésat kdvetden a hivott fél allapotardl sem
foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos
vélaszjel, ill. szoveges tdjékoztatas formajaban nem kap informaciét,




Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési médszer Mérték- Célérték
egység
vagy a felépult kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése
nélkil megszakad. A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az
Osszekottetés felépil. [megkezdett mdsodperc]
hivas felépitési id6 Meért jellemzdk: a hivés felépitési ideje azon idStartam, amelynek A szolgaltatd nyilvantartd rendszere alapjan. mp 12
kezdete az az id6pont, amikor a hivas felépitéséhez sziikséges MinGségi mutato szdrmaztatdsa: az adatgydjtési idGszakban végzett
informdcid a halézaton keresztil elklldésre kerilt, és akkor ér véget, teszthivasok koziil a leggyorsabban felépilé 95%-nyi hivés atlagos
amikor a hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési felépitési ideje.
hangjat vagy valaszjelzését. A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a
vizsgalt halozati elemek lehet6vé teszik) a kozos csatornds
jelzésrendszerben alkalmazott médon kell meghatérozni.
Sikeres SMS tovabbitas ardanya | A haldzaton inditott 6sszes SMS lizenetek a fogadd félhez vald A szolgaltato nyilvantartd rendszere alapjan. % 90
megérkezésének aranya.
szamlahelyességi panaszok Azon szamldk aranya szolgaltatasonként, amelyekre vonatkozdan a A szdmlazasi rendszer alapjan. % 1
szamla helyességét illetGen az el6fizetd panaszt tett.
hivasfelépitési hiba - Szolgdltaté mérései alapjan. % 1
valésziniisége
megszakadt hivasok aranya A bejové és kimend hivasok aranya, amelyek a kapcsolat megfelel6 Szolgdltatd mérései alapjan. % 1
létrejotte utdn megszakadnak, miel6tt a felek a hivast a szokvanyos
maodon befejeznék és a hivas korai megszakitasara a szolgéltato
hélézataban el6all6 ok miatt keriil sor.
hivas mingsége Beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefliggé mérési sorozattal kell Szolgdltaté mérései alapjan. % 920

ellendrizni.




A fogalmakra vonatkozé szabvanyok

FOGALOM

AZONOSITO

MERESI MODSZER

hivasfelépitési id6

ETSI EG 202 057-2 (5.2. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.2.3. pont)

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont
Hivas (session) felépitési ideje IMS esetén alkalmazandd (VoLTE KPI)
A hivasok (sessions) atlagos felépitési ideje

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont

szamlahelyességi panaszok

ETSI ES 202 057-1 (5.11. pont)

ETSI ES 202 057-1 (5.11.3. pont)

hivas mindsége

ETSI EG 202 057-2 (5.3. pont)
ETSI TR 102 506

ETSI EG 202 057-2 (5.3.2. pont)

ITU-T G.1020: HangminGség és IP-haldzati hangfrekvencias alkalmazasok
teljesitményparamétereinek meghatarozasa.

ITU-T G.1028: SzolgaltatasminGség végponttol végpontig 4G mobilhalozati
hangatvitel esetén.

ITU-T P.863: Az észlelt hangmindség objektiv elGrejelzése (POLQA)

megszakadt hivasok aranya

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2. pont)

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont

Megszakadt IMS-hivasok (sessions), IMS esetén alkalmazandé (VoLTE KPI)
A megszakadt hivasok (sessions) szdma osztva a sikeresen létrejott hivasok
(sessions) szamaval.

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2.2. pont)

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont

sikertelen hivasok aranya

ETSI EG 202 057-2 (5.1. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.1.3. pont)

hivasfelépitési hiba valészinlisége

ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)

ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)

hivasjelzési késedelmek

ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)

ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)

sikeres SMS-tovabbitas aranya

ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04)

ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011-04) 5.6.2




4. szamu melléklet - Szerzodés minta

Mely létrejott egyrészrél az

Szerz6do cég/szervezet neve:

Székhely (k6zponti cim):
Adészam:
Cégjegyzékszam:

Torvényes képviseld neve:
Képvisel6 email cime:
Képviselo6 telefonszama:

Kapcsolattarté neve:
Kapcsolattarté e-mail cime:

Kapcsolattarto telefonszama:

SZERZODES-OSSZEFOGLALO (MINTA)

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Szerz6dés szama:
Ugyfélszam:

Email cim e-szamla fogadasahoz:

Hirleveleket:

Megbiz6 a szerz6désben feltlintetett adataiban bekdvetkezd valtozasokat koteles irasban bejelenteni a

Szolgaltato részére.

tovabbiakban Megbizo, El6fizetd és

Masrészrél:
IP-Telekom Kft.
Székhely cime:

1047 Budapest, Karolyi Istvan u. 10.

Addszama: 13757386-2-41
Cégjegyzékszama: 01-09-962358
Elérhetdségek: Telefon E-mail

IP-Telekom ligyféltamogatas

+36-1-9996363

support@ip-telekom.hu

IP-Telekom iroda, adminisztraciés tigyek

+36-1-9996360

iroda@ip-telekom.hu

IP-Telekom Uzleti Ggyek

+36-1-9997661

info@ip-telekom.hu

IP-Telekom szamhordozas

+36-1-9996360

reg@ip-telekom.hu

IP-Telekom fax kdézpont

+36-1-9997662

tovabbiakban Megbizott, Szolgaltato kozott az

alabbi feltételekkel, az alabbi napon:

Az egyedi eléfizetbi szerz6dés tartalmi elemei
Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé egyedi eléfizetbi szerz6dés kiilondsen az alabbi
adatokat és rendelkezéseket tartalmazza:

1. Aszerz6dés targya

Az igénybe vett elektronikus hirkodzlési

szolgaltatas,

kilonosen az

interneten keresztuli

telefonszolgaltatas vagy hangszolgéaltatds megnevezése, valamint — amennyiben relevans - az
alkdzponti, Uzemeltetési, telepitési, eszkdzhasznalati vagy kapcsolodoé kiegészitd szolgaltatasok

meghatarozasa.

2. Aszolgaltatas miiszaki és funkcionalis tartalma



mailto:support@ip-telekom.hu
mailto:iroda@ip-telekom.hu
mailto:info@ip-telekom.hu
mailto:reg@ip-telekom.hu

A szolgaltatas helye, az eléfizet6i hozzaférési pont, hivdszam vagy szamtartomany, a biztositott
funkcidk, opciondlis szolgaltatasok, eszkdzok, mellékek, felhasznaldk, telephelyek és egyéb
szolgaltataselemek.

3. Aszolgaltatas igénybevételének feltételei
Kulonosen az El6fizeté altal biztositandd internetkapcsolat, végberendezések, hozzaférések,
jelszavak, telephelyi bejutds, valamint a szolgaltatas rendeltetésszerl( hasznalatara vonatkozdo
feltételek.

4. Dijak és fizetési feltételek
Egyszeri, havi, forgalmi, bérleti, hasznalati, kiszallasi és egyéb dijak; fizetési hataridd; szamlazas
modja; késedelmes fizetés kovetkezményei; dijmoédositas és indexalas szabalyai, az ASZF-ben,
hirdetményben, dijszabasban vagy az egyedi szerz6dés mellékletében meghatarozottak szerint.

5. Eszkoézhasznalat és lizemeltetési feltételek
A Szolgaltato tulajdonaban marado, hasznalatra atadott eszkdzokre vonatkozé szabalyok, azok
rendeltetésszer(i hasznalata, modositdsanak tilalma, harmadik személy részére torténd
atadasanak feltételei, karveszély és kartéritési felelésség.

6. Hibabejelentés, ligyfélszolgalat és lizemeltetési tamogatas
Hibabejelentés maddja, telefonos Uugyfélszolgalat elérhet6sége, hangrogzitésre vonatkozo
tajékoztatas, tavoli hibaelharitas lehetésége, prioritasi kategoriak, reakcididék és a munkaidén
kivali vagy dijban nem foglalt munkavégzés szabalyai.

7. Kotbér és felelosségi szabalyok
A Szolgaltatd vallalasainak késedelmes vagy hibas teljesitéséhez kapcsolddo kotbér, dijcsdkkentés
vagy egyéb jogkdvetkezmény, valamint a felel6sség korlatai.

8. Aszerzédés idétartama, modositasa és megsziinése
Hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam, felmondasi id6, rendes és rendkivili felmondas,
szerz6désmaodositds mdodja, megszlinés esetei.

9. Adatkezelési és adatvédelmirendelkezések
Kapcsolattartoi és teljesitési segédi adatok kezelése, adatkezelési cél, jogalap, megbrzési idé,
adattovabbitas, érintetti jogok, valamint hivatkozas a Szolgaltaté mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatdjara.

10. Egyéb rendelkezések
Iranyadd jog, vis maior, egylttmuikodési kotelezettség, adatvaltozas-bejelentési kotelezettség,
referenciafelhasznalas, mellékletek és hirdetmények alkalmazasa.

11. Mellékletek
az egyedi szerz6dés mellékletei tartalmazhatjadk kilonésen a konkrét szolgaltatascsomagot,
muiszaki kiépitést, funkcionalitdst, dijakat, hivoszamokat, forgalmi dijakat, opciondlis
szolgaltatasokat és egyéb egyedi feltételeket.

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
2. szamu melléklete
Melléklet oldalszama: 1
Megbizott az alabbiakban felsorolt adatok alapjan nyujtja telefon szolgaltatasat

A telefonszolgéaltatdas vagy hangszolgaltatds az Interneten keresztil torténik. A megfeleld Internet
kapcsolatot az El6fizetének kell biztositania.

Szerz6dés érvényessége -t6l, hatdrozatlan ideig




Szolgaltatas leiras Interneten keresztili (VolP) telefon-szolgaltatas, utdlag fizetett forgalmi

dijakkal.
Letét -
El6fizetési dij Az alkdzponti dij tartalmazza
Kapcsolasi dij -
Forgalmi dijak - magyarorszagi nem emeltdijas vezetékes hivasok, minden idészakban

- magyarorszagi mobil iranyu hivasok

- kualfoldi hivasok érvényes lista alapjan

Vallalt havi forgalom -

Hivészam/tartomany telefonszamok:
Hasznalat helye

Tudakozo Tudakozéban megjelenés: nem

Uzenetkiildés Tipus: Ertesitd belfoldi Gzenetek, (lizenetfogadas és hivasfogadas
nincs) dij: hirdetmény szerint

Megjegyzés

A VoIP alapu telefonszolgaltatashoz vagy hangszolgaltatdshoz megfelel6 Internet kapcsolatot az
El6fizetdnek kell biztositania a szolgaltatas igénybevétel helyéig.



5. szamu melléklet - El6fizeti tajékoztato a biztonsagi kérdésekrol

El6fizetdi tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. torvény 156.8 (3) bekezdése alapjan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén.

A Szolgaltato az El6fizetOket a jelen tajékozato utjan tajékoztatja

a) aszolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és

b) avédelem érdekében az El6fizet altal tehetd intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések
Telefon

Az El6fizet6é az El6fizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak dijmentesen
lehetdveé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megérzéséhez szikséges (segélykérés).

Rendkivuli allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési berendezés
hasznalatra valé atengedésére a Honvédelemrol szolé 1993. évi CX. térvény alapjan kerllhet sor. Egyéb
esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont hasznéalatanak atengedéséhez a Szolgaltaté hozzajarulasa
szlUkséges.

El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozrem(kodd alvallalkozoét is) az Elbfizet6i hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elirasok
maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatéd gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett terlilet eredeti dllapotdban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyez6dések eltavolitasat is.

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvet6 kdvetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 és a telefonszolgaltatdas vagy
hangszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkészlilék) csatlakoztathat és az
El6fizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldodd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek

életét, egészséget, testi épseégét és biztonsagat (alapvet6

biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleléségi jeloléssel kell rendelkeznie.

2. Tovabbi kockazatok és El6fizetd altal tehet6 intézkedések
2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitogépek megfelelé védelme minden El6fizetd
és felhasznalo érdeke és feleléssége is, mert a kartékony programok atvehetik géplk felett az irdnyitast, és
akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések
ellen szamos ingyenes és fizetds viruskeresd-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag kozul lehet



valasztani. Fontos azonban azon szabdly betartasa, hogy csak ellenérzott helyrél torténjen alkalmazasok
letoltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keruljenek frissitésre.

A programfejleszt6k szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de —tajékozodast kovetéen — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni és rendszeresen
frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitégépen futd operacios rendszer és a felhasznaloi programok (pl.
internetbongészé és a hozza tartozd bévitmeények, szovegszerkesztd, tablazatkezeld) rendszeres frissitése
is szlikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténd megosztasara keril sor példaul
a lakason, irodan belll, ugy a halézat védelmét szolgald titkositast mindenképpen szukséges bekapcsolni,
mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcarol is felkapcsolédhatnak ra, és az igy

»felkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A
helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitégép-karbantartassal foglalkozé
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letdltése szerzdi jogi kérdéseket vethet fel,
ezért azok szabad felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni sziikséges. Az
El6fizetd szamara javasolt minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonosito, illetve ahhoz tartozo jelszd
(kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo6 id6rél-
idére torténé megvaltoztatasa.

2.2. Telefon esetén:

Ma mar tobb szolgaltatd is lehetévé teszi, hogy a felhasznaldk a szolgaltaté sajat halézatan (példaul
kabeltelevizids haldzaton) keresztll vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben ugy is eléfizethetd a
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, hogy nincs internet-eléfizetés és a készulékrél elérheték a
segélyhivd szamok is. Szukséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat
aramforras hianyaban) az IP-telefon nem hasznalhaté (és ebben az esetben még a segélyhivé-szamok
felhivasara sincs lehet6ség). Ez abbdl adddik, hogy az atviteli uton aktiv, energiat igénylé eszk6zokon
keresztul épul fel a kapcsolat a szolgaltatd aggregald (6sszegzd) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa
esetén ezen eszkozok nem tzemelnek.

Hagyomanyos telefonrél kabeltelefonra torténd valtas esetén lehetéség van a ,régi” telefonszam
megtartasara, tehat a szamhordozasra. A kabeltelevizids szolgaltatdk jelentds része internet szolgaltatas is
kinal halézatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztul az El6fizetd a tévézés mellett akar telefonalhat, vagy
szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhato,
hanem képek, zeneszamok letoltésére, vasarldsra, vagy ,betelefonalés” jatékokban, szavazasokban
torténd részvételre (ezek 6sszefoglaléan az ugynevezett tartalomszolgaltatasok). Ezen szolgéaltatasok az
atlagos beszélgetési dijakhoz képest jéval dragabbak, ezért javasolt elézetesen tajékozddni a tarifakrol, az
igénybe vétel feltételeirdl.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keril sor a hirdetett szamok felhivasara, ugy abban az
esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kerul sor, mivel a hivas felépul. Nagyon korultekintéen
szUkséges tajékozddni valamilyen igénybe vehetd szolgaltatas megrendelése elétt, mert elé6fordulhat, hogy
egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténé eléfizetésre kerll sor. Minden Eléfizet6 kérheti
telefonszolgaltatojatol a kulfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltasat, kddolasat. A kddolas utan ezeket
a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos kéd beutésével. Ez a megoldas igen



elterjedt — és célszer(i — azoknal a csaladoknal, ahol a szlilék nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas
szolgaltatasokat hivjanak.

Megjelent a szolgaltatok szolgaltatasi palettajan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen
szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgaltatashoz kapcsolédé dijat. Sajnalatos modon a
szolgaltatasra torténd ,feliratkozas” akar egy internetes oldalon lévé adatlap kitoltésével, vagy egy kelléen
at nem gondolt hivoszam felhivasaval is lehetséges.

2.3. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez szikséges El6fizetdi berendezéseket, megfeleld helyen
és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok indokoltta teszik
(vihar, villamlas) az El6fizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt eszkozoket aramtalanitani,
mivel a tavkozlé halézatba, vagy villamos halézaton érkezd tulfesziiltség az El6fizetdi eszkozokben kart
tehet.
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Alapkiépitésli monitoring alrendszer: olyan, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott
muszaki alapkovetelmények szerint Magyarorszag teruletén létesitett és m(ikodtetett rendszer, amely
lehet6vé teszi az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezet El6fizetdi, illetve felhasznaloi
korébdl tetszbélegesen kivalaszthatd, az El6fizetdk (felhasznaldk) 6sszlétszamanak legalabb 0,1-0,6%-
at kitevd, 150 000 El6fizetdi létszam alatt 0,6%, de legalabb 60, 150 000-1 000 000 El&fizetdi létszam
kozott 0,3%, de legalabb 900, 1 000 000 El6fizet6i létszam felett 0,1%, de legalabb 3000 (a teljes
El6fizetdi korbél egy Elbfizetdre szamitott atlagforgalom legfeljebb kétszeresével forgalmazd) El6fizetd
vagy felhasznaldé kommunikacidjanak egyidejl ellenérizhetdségét és azok kisérbadatainak késedelem
nélkiili, teljes koru, folyamatos, egyidejl kivalasztasat és kiadasat a kilépési pontra.

Azonositds szolgaltatds: olyan kapcsolddd szolgaltatas, amelyet az El6fizeté vagy felhasznald
személyére vonatkozo adatok igénybevételével nydjtanak.

Adatkicserélé kozpont: adatkicseréld szolgaltatas nyujtasat lehet6vé tévo osztott elektronikus hirkozld
halézat.

Adatkicseréld szolgaltatas: természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet altal
kezdeményezett, illetve fogadott IP-alapu adatforgalom tovabbitasat lehetévé tevd, adatkicseréld
kézpont utjan természetes vagy jogi személy adatkicseréld szolgaltatd altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas.

Alkalmazasprogramozasi interfész (API): a mUsorterjeszték vagy szolgaltaték altal rendelkezésre
bocsatott alkalmazasok, valamint a tovabbfejlesztett digitalis vevédekdderekben digitalis televizids és
radids szolgaltatashoz rendelkezésre allo er6forrasok kozotti szoftver interfész.

Azonositd: az elektronikus hirk6zlé halézat mikodéséhez, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtdsahoz, tovabba az elektronikus hirkdzlé halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
egyuttmikodéséhez sziikséges, az informacid, valamint a jelzés célba juttatasara szolgald, annak
cimzettjét meghatarozé betlikbdl, szamokbdl, illetve jelekb6l allo karaktersorozat.

Azonositégazdalkodas: azon allami tevékenységek Osszessége, amelyek — a nemzetkdzi eléirdsok
figyelembevételével — az elektronikus hirkozlé haldézatok, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok eléréséhez szlikséges azonositok hasznalatat az egyes elektronikus hirkozlési
szolgaltatdok szamara rendelkezésre bocsatjak. E torvény vonatkozasaban a domain név, az e-mail-cim
és az IP- (Internet Protokoll) cimekkel kapcsolatos tevékenységek nem tartoznak az
azonositégazdalkodasi tevékenység korébe.

Athelyezés: a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgéltatds El6fizetéi hozzaférési pontjanak a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletén belil masik foldrajzi helyre athelyezése.

Barangolas mobil radidtelefon-halézaton: mobil radiotelefon-halézat izemeltetdjének El6fizet6je altal
mas mobil radiotelefon-szolgaltatd vagy -uzemeltetd haldzatanak igénybevétele oly mdédon, hogy az
El6fizetd a részére El6fizet6i hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd halézataban
hasznalt szolgaltatdsokat és hivasi médokat részben vagy egészben az igénybe vett halézaton is
hasznalni tudja, anélkul, hogy ezen szolgaltato El6fizet6jévé valna.

Bitfolyam hozzaférés: kétiranyu, adott nagy sebességu digitalis haldzati szolgaltatas, amelynek soran
aktiv haldzati eszkozeinek atviteli kapacitdsat engedi at, illetve osztja meg az arra kotelezett szolgaltatd
az arra jogosult szolgaltatéval.

Biztonsagi esemény: olyan nem kivant vagy nem vart esemény, amely ténylegesen kedvez6tlen hatast
gyakorol az elektronikus hirkozlé halézatok és informacids rendszereik, vagy az azokon — kdzvetve vagy
kozvetlenll — nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok biztonsagara, kilonodsen azaltal, hogy
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hatranyosan érinti a tarolt, tovabbitott vagy kezelt adatok rendelkezésre allasat, hasznalatat,
hitelességét, sértetlenségét, biztonsagat vagy bizalmassagat.

E-segélyhivas: olyan, jarm(ib6l az eurdpai harmonizalt segélyhivé szamra érkezd segélyhivas, amelyet
vagy automatikusan a jarmibe épitett érzékeld aktivalasa hatasara, vagy manualisan inditanak, és
amely szabvanyos adatokat tovabbit mobil radidtelefon-halézatok segitségével, és hangatviteli
csatornat hoz létre a jarmUlben tartézkoddk és a segélyszolgalati allomas kdzott.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az El6fizet6i szolgaltatast.

Elektronikus hirkozlési épitmény: az épitett kornyezet alakitasarél és védelmérdl széldé torvényben
meghatarozott sajatos épitményfajtak, az elektronikus hirkozléshez szikséges olyan sajatos
épitmények, amelyek magukba foglaljak a vezetékekkel és vezeték nélkuli osszekottetésekkel
Osszefliggd — tobbek kozott burkold, tartd, védo, jelzé6 — mitargyakat, kilondsen a tartozékokat és a
tartdszerkezeteket, az antenna-tartdszerkezeteket (tornyokat), oszlopokat, alagutakat,
kabelszekrényeket, csatornakat, fold alatti és fold feletti jelz6ket, védémitargyakat, és a nyomvonalas
és nyomvonal jelleg(i elektronikus hirkozlési épitményeket.

Elektronikus hirkozlési épitmény épitési folyamatanak résztvevbje: az épitbipari kivitelezési
tevékenység megkezdésére és folytatasara hatdsagi hatarozat alapjan jogosult épittetd, az épitéstgyi
hatdsagi eljarashoz és az épitbipari kivitelezéshez sziikséges tervdokumentacié elkészitéséhez
jogosultsaggal rendelkez6 tervezd, kivitelezd, az épitési terlleten végzett épitési-szerelési munkat
iranyito felelés miszaki vezetd, az épitbipari kivitelezési tevékenység teljes folyamataban a vonatkozé
jogszabalyok, hatdsagi el6irasok, szabvanyok, szerz6dések és a tervdokumentacié betartasat
elbsegitd és ellendrzé épitési miszaki ellenér.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért — jellemzéen
dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé halézatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatdasok vagy az informacids tarsadalommal 6sszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsulé szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

a) azinternet-hozzaférési szolgaltatast;
b) aszemélykozi hirkozlési szolgaltatast; és

c) ateljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, irdnyitasabdl allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgdltatast és a
mdsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirkozlé haldzat izemeltetdje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujto természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

Elektronikus hirkozlési tevékenység: olyan tevékenység, amely barmely értelmezhetd formaban
eléallitott jel, jelzés, iras, kép, hang vagy barmely természetl egyéb kdzlemény elektronikus hirkozlé
halézaton keresztll egy vagy tobb felhasznaléhoz torténd eljuttatasat szolgdlja, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasa, elektronikus hirkozl6 halézat vagy berendezés
Uzemeltetése, végberendezések forgalmazasa és a kapcsolddd eszkdzok lizemeltetése, kapcsolodo
szolgaltatasok nyujtasa.

Elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly: e torvény, e torvény felhatalmazasa alapjan a torvény
végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly, elektronikus hirkozlésre vonatkozo, kozvetlentl
alkalmazando eurdpai unids jogi aktus, Hatdsag hatarozata és a Hatdsag altal az ugyféllel kotott
hatdsagi szerzédés.
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Elektronikus hirkozld berendezés: az elektronikus hirkdzlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek kozott a készliléket.

Elektronikus hirkozlé eszkoz: az elektronikus hirkozld berendezések és a kapcsolédd eszkozok
Osszessége, ideértve az antennakat is.

Elektronikus hirkozlé halézat: jelek vezetékes vagy vezeték nélkuli uton elektronikus hirkozlé
eszkozokkel torténd tovabbitasat lehetdvé tevd, allandé infrastruktiran vagy kdzpontilag adminisztralt
kapacitaselosztason alapuld rendszerek, tovabba adott esetben kapcsold vagy utvalasztd eszkozok,
valamint mas eréforrasok, beleértve a nem aktiv haldzati elemeket is. Elektronikus hirkozlé halézat
kildondsen a mlholdas halézat, a helyhez kotott — vezetékes vagy vezeték nélkili — halézat és a mobil
radidtelefon-haldzat; az energiaellatd kabelrendszerek olyan mértékben, amennyiben azokat a jelek
tovabbitasara hasznaljak, valamint a misorterjeszté halézat.

Elektronikus hirkozlé végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkili médon
kozvetlenll vagy kozvetve kapcsoldodo eszkoz, amelynek célja informacidk kiildése, feldolgozasa vagy
fogadasa, beleértve a miiholdas foldi allomasok berendezéseit is.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldézati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

El6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltaté: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkdzlé6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkdzlé végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténd fizikai és
logikai csatlakoztatasara vonatkozdan az El6fizetével El6fizet6i szerz6dést kotott.

El6fizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halézati szolgaltatdsnak nem
mindsild elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Epitési munka: olyan épitési vagy kézmiivesitési munkak, amelyek dsszességében vett eredménye
onmagaban alkalmas valamely gazdasagi vagy mdUszaki funkcid ellatasara, és amely egy fizikai
infrastruktura legalabb egy elemét érinti.

Epiileten beldli fizikai infrastruktira: az épiilet hozzaférési pontjan végzédé, a végfelhasznaldi helyen
talalhato fizikai infrastruktura vagy létesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkili hozzaférési
halézatok fogadasara szant, kozos tulajdonban lévé elemeket is, amennyiben ezek a hozzaférési
halézatok alkalmasak El6fizetdi szolgaltatas nyujtasara.

Eplilet-hozzaférési pont: az éplileten beliil vagy kiviil elhelyezkedd, elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasara hozzaférhet® azon fizikai pont, amely lehetévé teszi az éplleten bellli fizikai
infrastrukturahoz valo fizikai és logikai csatlakozast.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Feltételes hozzaférési rendszer: mlszaki intézkedéssel, hitelesitési rendszerrel vagy modszerrel a
mUsorterjesztésben alkalmazott hozzaférés-korlatozas, melynek sordn a védett tartalomhoz,
szolgaltatashoz értelmezhet6 formaban torténé hozzaférés eldfizetéshez vagy mas formaban
megjelend elézetes engedélyhez kotott.

Fizikai helymegosztas: olyan helymegosztas, amelynek esetében a jogosult berendezései az arra
kotelezett szolgaltatd létesitményén belll, utébbi altal rendelkezésre bocsatott meghatarozott helyen
kertlnek elhelyezésre.
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Fizikai infrastruktura: a hirkozlé vezetékek, az aktiv halézati elemeket nélkilozé optikai szal, az ivoviz-
torzshaldzat és az ivdviz-bekotbvezeték (azaz emberi fogyasztasra szant viz szallitasara hasznalt
haldzati elemek) kivételével a 47. pontban meghatarozott rendeltetés( haldzathoz tartozo, kilondsen
atviteli vagy elosztd haldzat elemek, csévezeték, védbcsovek, védbcsovek szerelvényei, alépitmény,
ellen6érz6kamra, ellendrzéakna, szekrény, épitmény, antennaszerkezet, torony, tartéoszlop vagy mas
olyan elem, amely a haldézat mas elemeinek fogadasara szolgal anélkul, hogy maga is a halézat aktiv
részéveé valna.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, m{ivészeti tevékenységén
vagy hivatasan kivul es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.

Forgalmazas: a piacfellgyeletrél és a termékek megfeleléségérél, valamint a 2004/42/EK iranyely,
tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet moddositasardl széld, 2019. junius 20-i
2019/1020/EU eurdpai parlamenti és tanacsirendelet (a tovabbiakban: 2019/1020/EU rendelet) 3. cikk
1. pontjaban meghatarozott fogalom.

Forgalmazé: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 10. pontjaban meghatarozott fogalom. 38.Forgalomba
hozatal: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 2. pontjaban meghatarozott fogalom. 39.Fdldrajzi szam: a
nemzeti szamozasi tervben meghatarozott olyan szam, amelynek foldrajzi helyre utalé szamrészét az
El6fizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd hivasiranyitasra hasznaljak.

Frekvenciafelosztas: egy adott frekvenciasavhoz egy vagy tobb radidszolgalat hozzarendelése abbdl a
célbdl, hogy azok a frekvenciasavot meghatarozott feltételek mellett hasznaljak.

Frekvenciagazdalkodas (radiospektrum-gazdalkodas): azon allami tevékenységek Osszessége,
amelyek a radiospektrum szabalyozott nemzeti és nemzetkozi felhasznalasat szolgaljak, célja a
radidspektrum hatékony és karos zavarastol mentes felhasznaldsa, a frekvencidk biztositdsa a
radidszolgalatok keretében mikodé radidtavkozlési, radiocsillagaszati és egyéb nem radiétavkozlési
alkalmazéasok szamara.

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodoé szervezet.

Gépek kdzotti szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az adatok és informacidk
automatikus tovabbitasat foglalja magaban eszk6zOk vagy szoftveralapu alkalmazasok kozott,
korlatozott emberi beavatkozassal vagy anélkul.

Gyartd: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 8. pontjaban meghatarozott személy.

Halézat egysége: az elektronikus hirkdzlé halézat létesitésére, miikodtetésére, modositasara és
megszlintetésére vonatkozé miszaki kovetelményrendszernek valé megfelelés, amely biztositja az
egylttm(ikod6é halézatok hasznalatdnak és az ezekhez torténé hozzaférésnek a zavartalansagat,
tovabba a halézatban tarolt adatok funkcionalis valtozatlansagat.

Halozatok és szolgaltatasok biztonsaga: az elektronikus hirkdzlé halézatok és hirkdzlési szolgaltatasok
arra valé képessége, hogy adott bizonyossaggal ellenéalljanak minden olyan cselekménynek, amely
veszélyezteti a haldézatok és szolgaltatdsok, a rajtuk tarolt, tovabbitott vagy kezelt adatok vagy az
emlitett elektronikus hirk6zlé haldézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok keretében nydjtott
vagy rajtuk keresztil elérheté kapcsoldédd szolgdltatasok rendelkezésre allasat, hitelességét,
sértetlenségét vagy bizalmassagat.

Halozatlizemeltetd: a foldgaz, a villamos energia, a tdvhé eléallitasaval, termelésével, szallitdsaval,
elosztasaval vagy atvitelével kapcsolatos szolgaltatdsok, a kozvilagitas, a vizikozmi-szolgaltatas,
valamint a vasuti, kozuti, hajézasi, repulétéri, mas kozlekedési szolgaltatasok nyujtasara szolgald
fizikai infrastruktira tulajdonosa, illetve annak Uzemeltetdje, valamint a nyilvanos elektronikus
hirkozlé halézat lzemeltetdje.
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Halézati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai és logikai csatlakoztatasara kijelolt olyan
pontja, amelyen keresztll a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

Halozati szerz6dés: a halézati szolgaltatasok igénybevételére, azokhoz valé hozzaférésre iranyuld,
szolgaltatdk vagy szolgaltaté és valamely vallalkozas kozotti szerz6dés, ideértve a hozzaférésre és
osszekapcsolasra iranyuld szerz6dést, tovabba a linedris médiaszolgaltaté és a mdsorterjesztd
kozotti, mlsorterjesztés igénybevételére iranyuld szerzédést is.

Halézati szolgaltatas: hozzaférési illetve 0sszekapcsolasi szolgaltatas nyujtasa mas szolgaltato vagy
vallalkozas szamara, illetve az ezek nyujtasahoz szikséges kiegészit6 szolgaltatasok.

Halozati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztil a végfelhasznalé hozzafér
vagy hozzaférhet a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halézathoz. A haldzati végpont azonositdsara
kapcsolassal vagy iranyitassal mikodé halézatok esetén egyedi, a végfelhasznaldi névhez vagy cimhez
kapcsolhato haldzati cim szolgal.

Hatékony szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek az egy termék-, illetve szolgaltatasegységre jutd
koltsége nemzetkozi 6sszehasonlitasban elfogadhato, figyelembe véve az adott piaci korilményeket,
a szolgaltatas nyuljtasanak technolégiajat és a szolgaltatd méretét.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas: helyhez kotott halézati végponton keresztil
igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, amely nem mindsul
nyilvdnosan elérheté mobil radidtelefon- szolgaltatasnak.

Helyi alhurok: a helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldézatban alkalmazott helyi hurok egy
olyan szakasza, amely egy El6fizet6i hozzaférési pontot 6sszekot egy aggregacids ponttal vagy egy
meghatarozott kdztes hozzaférési ponttal.

Helyi hurok: a nyilvanos helyhez kotott elektronikus hirkdzlé halézatban valamely haldzati végpontnak
a kabelrendezbig vagy azzal egyenértékl eszkdzig terjedd transzparens elektronikus hirkozlési
jelkapcsolatat biztosito fizikai utvonal.

Helyi hurok atengedése: a helyi hurok teljes atengedése és a helyi hurok részleges atengedése, amely
nem vonja maga utan a helyi hurok tulajdonjoganak megvaltozasat.

Helyi hurok részleges atengedése: a kotelezett szolgaltaté tulajdonaban lévé helyi hurokhoz vagy helyi
alhurokhoz valé hozzaférés biztositasa valamely jogosult szolgaltaté szamara, amely lehetévé teszi a
halézati infrastruktura egy meghatarozott részének, példaul a frekvencia egy részének vagy ezzel
egyenértékl résznek a hasznalatat.

Helyi hurok teljes atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdonaban lévé helyi hurokhoz vagy helyi
alhurokhoz valé hozzaférés biztositasa valamely jogosult szamara, amely lehetévé teszi a haldzati
infrastruktura teljes kapacitdsanak hasznalatat.

Helymeghatarozasi adat: a nyilvanos mobilhalézatokon a haldzati infrastruktirabdl vagy mobil
készulékekbdl szarmazé mindazon feldolgozott adat, amely meghatarozza a végfelhasznaléd mobil
végberendezésének foldrajzi helyzetét, illetve nyilvanos helyhez kdtott halézatokon a halézati végpont
nyilvantartdsban rogzitett cimét.

Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolodd szolgaltatas, amelyet helymeghatarozasi adatok
megadasaval nyujtanak.

Helymegosztas: erre kotelezett szolgaltatd altal fizikai tér és miszaki feltételek biztositasa a jogosult
szolgaltatd részére, annak berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsolasa céljabalfizikai, tavoli,
illetve virtualis helymegosztas dtjan.

Hivas: nyilvanosan elérheté személykozi hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott,
kétirdnyd hangalapu kommunikaciét lehetévé tevé kapcsolat.
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Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas: haldzati szolgaltatas, a hivas tovabbitasa az 6sszekapcsolasi
pontrdl a hivott El6fizetd hozzaférési pontjara.

Hozzaférés: eszkdzok vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatd vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek mellett, kizarélagos vagy nem
kizarélagos jelleggel, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa céljabdl, beleértve azt is, amikor
ezeket az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok vagy linedris médiaszolgaltatas
nyujtasara hasznaljak. A hozzaférés kiterjed tobbek kozott a haldzati elemekhez és kapcsoléodo
eszkdzokhoz torténd hozzaférésre, amely magaban foglalhatja

a) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélklli moédon torténd csatlakoztatasat (ez tartalmazza
kiléonosen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd szolgaltatasnyujtashoz szukséges
eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz torténé hozzaférést);

b) az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz valé hozzaférést elérendelés, ellatas,
rendelés, karbantartas, javitasi igények és szamlazas céljabol;

c) azosszekapcsolast;
d) abitfolyam hozzaférést;
e) afizikaiinfrastrukturahoz valé hozzaférést, beleértve az épuleteket, alépitményeket és tornyokat;

f) a megfeleld szoftverrendszerekhez valé hozzaférést, beleértve a milkodéstamogatd
rendszereket, a szamforditashoz vagy ezzel egyenértékl funkciot kinald rendszerekhez valo
hozzaférést;

g) ahelyhez kotott és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kiilonésen barangolas céljabdl;
h) adigitalis televizids szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez vald hozzaférést;
i) avirtualis haldzati szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

Importér: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott személy. 66.Interfész:

a) halozati interfész: az elektronikus hirkozlé halézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és
logikai jellemzéivel egyltt —, amely mas elektronikus hirkozlé haldézathoz valdé hozzaférésre vagy
haldzattal valé 6sszekapcsolasra szolgal,

b) El6fizetdi interfész: az elektronikus hirkdzlé halézat azon csatlakoztatasi fellilete — annak fizikai
és logikai jellemzéivel egyltt —, amelyen keresztll a szolgaltatd a felhasznalénak El6fizetdi
hozzaférést nyujt az elektronikus hirkdzlé halézathoz.

Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl,
tovabbad a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarol szold, 2015. november 25-i
2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas.

Iranyitas: a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lé 1996. évi LVII.
torvény 23. § (2) bekezdésében meghatarozott kapcsolat.

Jelenlét-ellendrz6 szolgaltatas: olyan kapcsolddo szolgaltatas, amelyet az El6fizetd vagy felhasznalé
meghatarozott allapotara vonatkozo adatok igénybevételével nyujtanak.

Kapcsolddo eszkozok: azok a kapcsolddd szolgaltatasok, elektronikus hirkézlé halézathoz, tovabba
elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsoldédod fizikai infrastrukturdk és egyéb eszkdzok vagy
elemek, amelyek alkalmasak haldzat vagy szolgaltatas Utjan torténdé szolgaltatasnyujtdsra, illetve azt
lehetévé teszik vagy tdmogatjak. Ide tartoznak tobbek kozott az éplletek, az épulet-hozzaférési
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pontok, az épliletek kabelezése, az antennak, a tornyok és egyéb tamszerkezetek, az alépitmények, a
cséOnyilasok, a védbcsovek, a tartdoszlopok, a kabelaknak és a kabelszekrények, kapcsoléodo
informacios rendszerek. 71.Kapcsolédd szolgaltatasok: azok az elektronikus hirkozlé halézathoz,
illetve elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasok, amelyek alkalmasak az
adott halozaton keresztul vagy szolgaltatas utjan torténd, kilondsen automatizalt szolgaltatas utjan
megvaldsuld szolgaltatasnyujtasra, illetve azt lehetdvé teszik vagy tamogatjak. Ide tartoznak tdbbek
kozott a szamforditasi, és az azzal egyenérték(i funkciéval rendelkezd rendszerek, a feltételes
hozzaférési rendszerek, az elektronikus misortajékoztatdok, valamint egyéb szolgaltatdsok, mint
példaul az azonositas szolgaltatas, a helymeghatarozasi szolgaltatdas és a jelenlét-ellen6rzé
szolgaltatas.

Kabelrendezd: a helyi hurok értelmezésében olyan csatlakozasra megfelel6é szerelvény, amelyben az
érintett helyi hurok vagy helyi alhurok egyedi levalaszto eszkozei talalhatok.

Karos zavaras: olyan zavaras, amely veszélyezteti egy radidnavigacio szolgalat vagy mas biztonsagi
szolgalat m(kodését, vagy amely egyébként komolyan karositja, akadalyozza vagy ismételten
megszakitja egy — a Nemzetkozi Radidszabalyzatnak, illetve az alkalmazanddé eurdpai unids vagy
nemzeti szabalyozasnak megfeleléen hasznalt - radidtavkozlési szolgalat mikodését.

Készenléti segélyszolgalat: olyan szolgalat, amely a nemzeti joggal 6sszhangban azonnali és gyors
segélynyujtast biztosit kiilondsen olyan helyzetekben, amelyek kdzvetlenll veszélyeztetik az életet
vagy a testi épséget, az egyének egészségét vagy biztonsagat, a kozegészséget, a kdzbiztonsagot, a
magan- vagy koztulajdont, illetve a kdrnyezetet.

Készllék: a radidberendezés és az elektronikus hirkozlé végberendezés.

Kilépési pont: a titkos informaciogydijtés, illetve leplezett eszkdzok alkalmazasa soran az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté rendszerébdl a monitoring alrendszerrel, alrendszerekkel kinyert kozlések és
kisér6adatok fizikai atadasi pontja, pontjai a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat felé, amelyet az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a 92. § (4) bekezdésében meghatarozottak szerint egyeztetetten,
adott foldrajzi helyen és formaban, az elektronikus hirkozlési szolgaltatd tertiletén biztosit.

Kis hatétavu, vezeték nélkili hozzaférési pont: engedélykoteles, engedélymentes, vagy
engedélykoteles és engedélymentes radidspektrum hasznalataval Gzemeld, kis teljesitményd, kis
hatétavu, egy vagy tobb csekély vizualis hatasu antenndval rendelkezd vezeték nélkili haldzati
hozzaférést megvaldsitd kisméretl berendezés. MUkddhet nyilvanos elektronikus hirkozlé halézat
részeként, vagy biztosithat a felhasznalok szamara vezeték nélkuli hozzaférést tekintet nélkil a
halozati topologiara — akar allandohelyd, akar mobil — elektronikus hirkozlé halézathoz.

Kizardlagos jog: egyetlen vallalkozasnak jogszabalyban vagy kozigazgatasi hatarozatban biztositott
olyan jog, amely alapjan kizarélag az ilyen joggal rendelkezd vallalkozas végezheti az adott
tevékenységet egy adott foldrajzi teriileten beldl.

Kozos eszkdzhasznalat: az elektronikus hirkozlési épitmények, valamint az elektronikus hirkézld
eszk0zok kozos hasznalata. A helymegosztas a kozos eszkdzhasznalat kilonds formaja.

Koztertlet: kdzhasznalatra szolgalé minden allami vagy 6nkormanyzati tulajdonban allé foldrészlet,
ideértve kiilondsen az ingatlan-nyilvantartasban kozteruletként, kozutként, kerékparutként, jardaként,
gyalogutként, utpadkaként, utarokként, zoldsavként, parkoloként, zoldteruletként, térként, parkként
nyilvantartott ingatlanokat.

Kozvetitett szolgaltatas: a szamvitelr6l sz6ldé 2000. évi C. torvény 3. § (4) bekezdés 1. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

Kozzététel: e torvény altal a Hatosag szamara kozzétenni rendelt informacio hozzaférhetbvé tétele a
Hatdsag internetes oldalain haladéktalanul. A k6zzététel idépontja az informacié Hatésag internetes
oldalain torténd hozzaférhetéveé tételének idépontja.
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Kulonleges jogok: korlatozott szamu vallalkozasnak jogszabalyban vagy kozigazgatasi hatarozatban,
egy adott foldrajzi terlileten belll biztositott jogok,

a) amelyek odaitélése soran a feljogositott vallalkozasok kijelolése, vagy azok szamanak
korlatozasa nem objektiv, aranyos és hatranyos megkllonboztetéstd6l mentes feltételek mellett
torténik, vagy

b) amelyek egyes vallalkozasoknak nem objektiv, aranyos és hatranyos megkilonboztetéstél
mentes feltételek mellett biztositanak olyan jogszabalyi vagy szabalyozasi elényoket, amelyek
jelentés mértékben befolyasoljak mas vallalkozdsok lehetdségét arra, hogy ugyanolyan
elektronikus hirkozlési tevékenységre vallalkozzanak, ugyanazon foldrajzi teruleten beldl,
lényegében azonos feltételek mellett. 84.Meghatalmazott képviseld: a 2019/1020/EU rendelet 3.
cikk 12. pontjdban meghatarozott személy.

MMS: Multimédias lGzenetklldés szolgaltatas.

Mobil radidtelefon-halézat: olyan foldfelszini elektronikus hirkdzlé halézat, amely a nagy terlleten
mozgo igénybe vevok kozott lehetdvé teszi a kétiranyd kommunikaciot.

Mobil radiételefon-szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas,
amelynek sordn e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely El6fizetdje — mobil radidtelefon-halézat
haldzati végpontjan csatlakoztatott berendezésrélinditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati
végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb
szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges lizenetkildés) szolgal.

MUsorszéras: a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol széldé 2010. évi CLXXXV. torvény
203. § 49. pontjaban meghatarozott fogalom.

MdUsorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdol és a tomegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjadban meghatarozott fogalom.

Nagyfrekvencias jel: nem radiétavkozlési célra hasznalt radidfrekvencias jel.

Nagyfrekvencids mellékhatas: olyan nagyfrekvencias jel, amely kulonféle célu berendezésekben
(tobbek kozott késziilékekben, eszkdzokben, jarmivekben) szikrakistilés, gazkisililés vagy félvezetds
szabalyozas melléktermékeként keletkezik.

Nagyfrekvencids villamos berendezés: az elektromagneses energia kis térben vald eléallitasara és
hasznositasara szolgalé ipari, tudomanyos, orvosi, haztartasi vagy hasonld célu, nem elektronikus
hirkozlé berendezés.

Nagy sebességl elektronikus hirkozlé haldzat: legalabb 30 Mb/s adatatviteli sebességli, szélessavu
hozzaférési szolgaltatasok nyujtasara képes elektronikus hirkézl6 halézat, ideértve a kis hatétava
vezeték nélkili hozzaférési pontot.

Nagy sebességl technoldgia fogadasara kész, épuleten belili fizikai infrastruktura: nagy sebességi
elektronikus hirkozlé halézatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen halézat miikodését lehetdvé
tevd, éplleten beldli fizikai infrastruktura.

Nem azonosithaté hivészam: az a hivészam, amely az El6fizeté szamara kiallitott tételes
szamlamellékletben személyes adatok védelme érdekében nem szerepel.

Nemfoldrajzi szam: a nemzeti szamozasi tervben meghatarozott olyan szam, amely nem foldrajzi
szam, kilénoésen a mobilszdmok, a dijmentes és az emelt dijas szolgaltatds hivészamai, tovabba a
gépek kozotti szolgaltatasok hivoszamai.

Netto arbevétel: a szolgaltaté szamviteli torvény szerinti nettd arbevétele.
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Nettd elkertlhetd koltség: az a koltség, amelyet a hatékony szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség hianyaban el tudna kerilni. A nettd elkertlheté koltség szamitdsakor figyelembe kell
venni azokat a bevételeket és egyéb (kdzvetett) hasznokat, amelyeket az egyetemes szolgaltatas
nyujtasanak megszlintetésével a szolgaltato elveszitene.

Nyilvanos adatkicserélé szolgaltatas: természetes vagy jogi személy nyilvanos adatkicseréld
szolgaltatd altal nyilvanos adatkicserélé koézpont utjan nyudjtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amelyet nyilvdnosan hozzaférhetd feltételrendszer szerint, megkulonboztetéstél
mentesen vehetnek igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatok, médiaszolgaltatok és az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujté szolgaltatok, adatforgalmaik egymasnak
torténé atadéasa céljabol.

Nyilvanos adatkicserélé kozpont: a nyilvanos adatkicserélé szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévd
osztott elektronikus hirkdzlé halozat.

Nyilvanos elektronikus hirkozlé haldzat: teljesen vagy elsésorban nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasdra hasznalt halézati végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd
elektronikus hirkozlé halozat.

Nyilvanos elektronikus hirkozlé halézat Gizemeltetéje: nyilvanos elektronikus hirkozlé halédzat, illetve
kapcsolédé eszkozok feletti rendelkezési vagy hasznalati jogot gyakorld természetes személy, jogi
személy vagy egyéb szervezet.

Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas): nyilvanos
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely nemzeti vagy nemzetkodzi szamozasi tervben szerepld
hivoszam vagy hivészamok segitségével kozvetlenul vagy kozvetve lehetévé teszi hivasok
kezdeményezését és fogadasat.

Nyilvanos telefonallomas: barmely felhasznalé szamara nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas igénybevétele céljabdl hozzaférhetévé tett elektronikus hirkdzlé végberendezés. A
szolgéaltatas dijanak kiegyenlitése torténhez pénzérmével, bankkartyaval, illetve egyéb készpénzt
helyettesité fizetési eszkozzel.

Nyomvonalas és nyomvonal jellegl elektronikus hirkdzlési épitmény: olyan elektronikus hirkozlési
épitmény, amelyet az elektronikus hirkozlé halézat vezetékes 6sszekottetésének burkold, tarto, véds,
jelzé matargyai képeznek.

Osszekapcsolds: egyazon vagy kiilénb6zé elektronikus hirkézlési szolgaltaték altal hasznalt
elektronikus hirkozlé halézatok fizikai és logikai csatlakoztatdsa, annak érdekében, hogy az egyik
szolgaltaté felhasznaldi informaciét cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltatd
felhasznaldival, illetve elérhessenek mas szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokat. A szolgaltatast
az osszekapcsolasban részes felek vagy a halézatukhoz hozzaféréssel rendelkezd mas szolgaltatok
nyujthatjak.

Radidallomas: egy vagy tobb add- vagy vevéberendezés vagy add- és vevéberendezés-csoport a
tartozékokkal egyutt, valamely radiotavkozlési szolgalatnak vagy a radidcsillagaszati szolgalatnak egy
adott helyen torténé megvaldsitasa céljabol.

Radidberendezés: radiétavkozlés — beleértve a radidmeghatarozast — céljabdl rendeltetésszerlien
radidhullamokat kibocsato, vev vagy kibocsatod és vevo villamos vagy elektronikus termék, vagy olyan
villamos vagy elektronikus termék, amelyet tartozékokkal, példaul antennaval kell kiegésziteni ahhoz,
hogy radiétavkozlés — beleértve a radiomeghatarozast — céljabol rendeltetésszerlen radidhullamokat
tudjon kibocsatani, venni vagy kibocsatani és venni.

Radiohullam: olyan, a térben mesterséges vezetd nélkul terjed6 elektromagneses hullam, amelynek
frekvencidja kisebb, mint 3000 GHz.
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Radidinterfész: a radiéspektrum szabalyozott hasznalatanak specifikacidja.

Radios helyi haldzat: kis teljesitmény(i, harmonizalt radiéspektrumot nem kizarélagosan hasznalé
vezeték nélkuli hozzaférési rendszer, amelynek kis hatdtavolsaga miatt a mas radidspektrum-
hasznaldk altal a kozelben mkodtetett hasonld rendszerekkel valé zavardsanak kockazata csekély.

Radiéspektrum: a radiohullamok frekvenciatartomanya.

Radidszolgalat: a Nemzetkdzi Radidszabalyzattal 6sszhangban levd jogszabalyban meghatarozott
radidtavkozlési szolgalat, tovabba a radiocsillagaszati szolgalat.

Radidétavkozld haldzat: olyan elektronikus hirkozlé haldézat, amelyben az informacidatvitel egészben
vagy jelentds mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valdsul meg.

Referenciaajanlat: a Hatosag hatarozata alapjan a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltato altal
kotelez6en kozzétett, a megajanlott haldzati szolgaltatasokat, valamint azok jogi, miszaki, pénzlgyi
feltételeit részletezd ajanlat.

Rendkivil nagy kapacitasu haldzat: olyan elektronikus hirkdzlé halézat, amely legalabb a szolgaltatas
igénybevételének helyén talalhato elosztasi pontig teljes mértékben optikai szalas elemekbdl all, vagy
olyan elektronikus hirkozl6é halézat, amely a szokasos csucsidei korilmények mellett hasonlé halézati
teljesitményre képes a rendelkezésre allo le- és feltoltési savszélesség, az ellenalld képesség, a
hibaval kapcsolatos paraméterek, valamint a késleltetés és a késleltetés valtozasa tekintetében. A
halozati teljesitmény akkor is hasonlénak tekinthetd, ha a haldzati végponthoz csatlakozé atviteli kozeg
kildnbo6z6 tulajdonsagainak készonhetben, a végfelhasznaldi élmény eltérd.

Segélyhivas: személykozi hirkozlési szolgaltatdsok segitségével egy végfelhasznalé és a
segélyszolgalati dllomas kozott a készenléti segélyszolgalatoktdl veszélyhelyzeti segitség kérése és
igénybevétele céljabdl folytatott kommunikacio, ideértve az e-segélyhivast is.

Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapu — akar hagyomanyos, akar IP-
alapu - telefonalast, az Gzenetrogzitével valdé kapcsolatot, a konferenciahivast és az adathivast) vagy
kiegészité szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és hivasatiranyitast), amelynél a haldzati
kapcsolat sikeresen létrejott, de a hivas megvalaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasitott
hivas), illetve haldzatkezel8i beavatkozas miatt a létrejott kapcsolat automatikusan azonnali bontasra
kerult (foglalt, kikapcsolt vagy mas okbol nem elérhetd allomas hivasa).

SMS: rovid, szbveges lizenetszolgaltatas.

Segélyszolgalati allomas (kdzbiztonsagi valaszpont): konkrét helyszin, ahol segélyhivasi célu kozlések
hatésag vagy valamely, a tagallam altal elismert maganszervezet felelésségi korébe tartozd elsd
fogadasa torténik.

SIM-kartya: az El6fizeté6 mobil radidtelefon-halézaton bellli azonositdsat szolgalé adatokat, illetve a
mobil radidtelefon-szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazd kartya vagy
beépitett modul. A beépitett modul tartalma tavolrdl beallithaté és mddosithaté is lehet (eSIM).

Szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas, amelynél a
kapcsolat kiosztott szamozasi er6forrasok, nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szerepld
hivdszam vagy hivoszamok igénybevételével valésul meg, vagy amely kommunikaciot tesz lehetévé
nemzeti, illetve nemzetkdzi szdmozasi tervben szereplé hivészamra vagy hivoszamokra.

Szamfuggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas,
amelynél a kapcsolat nem kiosztott szamozasi eréforrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi
tervben szerepld hivoszam vagy hivészamok igénybevételével valosul meg és amely nem tesz lehetévé
kommunikaciét nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szereplé hivészamra vagy
hivdszamokra. 124.Személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldaban dijazas
ellenében elektronikus hirkozlé halézatokon nyujtott szolgaltatds, amely véges szamu személy kozotti
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kozvetlen, interaktiv informacidcserét tesz lehetbveé, és amelyben a kommunikaciét kezdeményezd
vagy az abban részt vevé személyek hatarozzak meg az informaciécserében résztvevd fogadot, illetve
fogadokat. Nem mindsllnek személykozi hirkozlési szolgaltatasnak azok a szolgaltatasok, amelyek a
személykozi, interaktiv kommunikaciét egy masik szolgaltatashoz szorosan kapcsolédd, csekély
jelent6ségl, csupan kiegészit6 funkcioként teszik lehetdvé.

Transznacionalis piac: az Eurépai Unidra vagy annak jelentds részére kiterjedd, a Kddex 65. cikke
szerinti eljarasban meghatarozott, egynél tobb tagallamban elhelyezkedd piac.

Tartés adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

Titkos informacidgydjtés, illetve leplezett eszk6zok alkalmazasa: az elektronikus hirkozlé halézaton és
elektronikus hirkozlé eszkozokkel az elektronikus hirkozlési tevékenység soran, illetve azzal
Osszefliggésben keletkezett, tovabbitott informacidk, adatok kivalasztasa, kicsatoldsa, technikai
eszkozzel torténd rogzitése és megismerése az arra jogosult szervek altal.

. Tovabbfejlesztett digitalis vevédekdder: a digitalis interaktiv televizids szolgaltatasok vételére képes,

televizidkésziilékhez vald csatlakoztatasra szant vagy a televiziokésziilékbe integralt kiegészitd egység.

Urszegmens: miiholdas tavkozlési rendszer része, amely magaban foglalia a miholdat és a
mulholdkovetési, tavmérési és tavvezérlési funkcidkat, valamint a miholdak részére logisztikai
tamogatast nyujté foldi berendezéseket.

Uzleti El6fizetd: olyan El6fizetd, aki vagy amely nem minésiil egyéni El&fizetének.
Uzleti titok: az Uizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvény 1. § (1) bekezdése szerinti (izleti titok.

Vallalkozds: az a természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek Magyarorszag tertletén
tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesild piaci magatartasa részben vagy egészben Magyarorszag
teruletén nyujtott elektronikus hirkodzlési szolgaltatashoz kapcsolodik.

Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6zlé haldzatot.

Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasznaléd
valamely elektronikus hirkozlé haldézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai
csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

Virtudlis helymegosztas: olyan helymegosztds, amelynek sordan a helymegosztasra jogosult
szolgaltatd megbizasabol a kotelezett szolgaltatd birtokolja és izemelteti a rendez6h6z kapcsolodo
azon berendezéseket, amelyek a jogosult szolgaltatd igényeit elégitik ki.

Eszr-ben hasznalt fogalmak:

a) El6fizet6i panasz: El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdanyul és nem mindésil
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az El6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével kapcsolatos;



kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

kézhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mkodésérdl és tamogatasarol szolé 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kézhasznuként meghatarozott szervezet;

mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirkézlé végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasboél all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 6sszefuggd szerz6dések keretében nyujt vagy
ertékesit a felhasznalok szamara.



7. szamu melléklet - Szolgaltatovaltas és szamhordozas

A Szolgaltatovaltasrol és a Szamhordozasrol szolé Elnoki rendelet hatalya kiterjed:

a) az Eléfizet6khoz hivoszamot rendeld és az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté elektronikus

hirkozlési szolgaltatdra (a tovabbiakban: szolgaltatd), valamint

b) az El6fizetére, a szamhasznaldra és a felhasznaldra terjed ki.

Fogalmak a rendelet alkalmazasaban:

1.

10.

11.

12.

atado szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek Eléfizetbje a szolgaltatovaltasi eljarasban az El6fizetdi
szerz8dést a meglévd szolgaltatasokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljarasban az El6fizet6i
szerz6dés megszlintetésével, vagy egyes szamok esetében moddositasaval a szamot egy masik
szolgaltatéhoz atviszi;

atvevl szolgaltatd: az a szolgaltato, amelynek jovébeni Eléfizetéje a szolgaltatévaltasi eljardsban az
El6fizetdi szerz6dést az Uj szolgaltatasokra megkoti, vagy a szamhordozasi eljarasban a szamat egy
masik szolgaltatétol athozza;

berendezés kdd: a szolgaltatod altal adott haromjegyl szambdl allo kéd, amely foldrajzi szam esetében
megjeloli azt a kapcsolasi eszkodzt, amelyhez a hordozott szam El6fizetdje csatlakozik, vagy azt az
osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztul a hordozott szam Eléfizetdje kdzvetlenul elérhetd;

egyluttm(ikodési teszt: a szolgaltatd elméleti és mUszaki alkalmassaganak ellen6rzése a kdzponti
referencia adatbazis hasznalatahoz;

hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala;

hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal vagy hangszolgaltatasnal az
El6fizetdi szam megtartasa a szamozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének vagy
technolégiajanak — az iranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasa esetén;

hivasiranyitas: az a haldézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valés
végz&dtetd haldzata felé tovabbitja;

hordozott szam: az El6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az El6fizeté az atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzeten bellil az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak —
hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;

irdnyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartozd iranyitasi szamot és az érvényesség
idétartamat tartalmazoé informacio;

iranyitasi szam: szolgaltatékddbdl és berendezés kodbol alld informacid, amely a hordozott szamokra
irAnyuld hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetdvé;

iranyitast végz6 szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott szamokra valé
irdnyitdsahoz szlikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kivuli, a szdmhordozas soran is
biztositandd szolgaltatasok megvaldsitasahoz szlkséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok
esetén beilleszti a valés végzédésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valds végzédtetd
halézat felé irdnyitja;
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jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalozati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a
hivasfelépitéstol fuggetlen jelzéslizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére és
szukség esetén azok iranyitasi informacidval valo ellatasara;

kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kdzponti referencia adatbazissal
kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

késleltetés: a  szolgaltatévaltasi vagy szamhordozasi megallapoddasban rogzitett nap és a
szolgaltataskiesés nélkul végrehajtott szolgaltatovaltas vagy szamhordozas napja kozotti, napokban
kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

kézponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informacioét, valamint a
szolgaltatdk e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztil
biztositja az irdAnyitasi adatok 6sszegy(jtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratol kezddéddé 4 dra hosszusagu id6étartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezdatadas érvényesitéséhez sziikséges muszaki intézkedéseket
a szolgaltatdok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben szlinetelhet;

szdmhasznald: az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérél és az
azonositdgazdalkodas rendjérél sz6l6 NMHH rendelet szerinti szamhasznalo;

szamhordozas kezdeményezbje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult Eléfizetd,
szamhasznald, és az utélagos szamhordozas esetén a megsz(int El6fizetdi szerz6dés El6fizetdje;

szamhordozasi megallapodds: a szamhordozasra vonatkozé igénybejelentés alapjan a
szamhordozas kezdeményezdje és az atvevd szolgaltatd kozott létrejovd megallapodas, amely a
hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza;

szolgaltataskiesés: szolgaltatovaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atadd szolgaltatonal
torténd megszlinése és az atvevd szolgaltatonal valdé megkezdése kozotti, napokban kifejezett
idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

szolgaltatévaltasi megallapodas: az  internet-hozzaférési  szolgaltatévaltasra  vonatkozé
igénybejelentés alapjan az El6fizetd és az atveve szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az
atado szolgaltatonal megszlintetend6 szolgaltatasokat és a szolgaltatovaltas datumat is tartalmazza;

szolgaltatdkdd: a hatdsag altal adott haromjegyl szambol allé kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatot,
vagy a szolgaltaté Uzletag részegységét jeloli;

tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany
hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba a KRA adatainak letoltésére
vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositoval ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi,
torlési vagy letoltési mivelet;

tranzakcidazonosité: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

tranzakcidzaras: a szamatadasi id6ablak kezdetét 8 éraval megeléz6 idépont, amely utan a KRA az
adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakcidt — letoltési mivelet kivételével — nem fogad el;

utdlagos szamhordozas: az El6fizetdi szerz6dés megsz(inését kdveté 31 napon belll kérelmezett
szdmhordozas az Eléfizetdi felmondassal megszlint El6fizet6i szerz6désben szereplé szamra, a
megszlnt szerz6dés szolgaltatdja mint atadd szolgaltatd és a megszint El6fizetdi szerzédés
El6fizetdje altal meghizott atvevd szolgaltatd kozott;

tzenet: a KRA-b6l a szolgaltato altal letoltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt,



a szolgaltatét érint6, szamhordozassal kapcsolatos informacio.

Szamhordozhatdsag altalanos szabalyai

A gépek kozotti szolgaltatas szammezdk (SHS = 71), az Gzleti haldézati szammezdk (SHS = 38), és a 14
kezdetl dijmentes szolgaltatas rovid szamok esetében a szolgaltatd lehetéveé teszi a szolgaltatovaltast
az elektronikus hirkozl6é halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél és az azonositégazdalkodas
rendjérél sz6ld6 NMHH rendeletben (a tovabbiakban: ANFT rendelet) meghatarozott azonositéatadas
hatdsagi eljaras keretében.

Az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS = 90, 91),
valamint nomadikus (SHS = 21) belfoldi szamokon nyujtott szamfliggd személykodzi hirkodzlési
szolgaltatas esetében a szolgaltatdnak biztositania kell a szamhordozhatdsagot.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast nyujtd szolgaltato lehetdvé teheti a foldrajzi
szam megtartasat az igénybevétel helyének szamozasi korzeten belul tortén6é megvaltoztatasa, vagy a
szolgaltatas nyujtas technoldgidjanak megvaltozasa esetén hely szerinti szamhordozas
igénybevételével.

A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utélagos szamhordozast is ideértve, nem
korlatozhatjak.

A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevd szolgaltatd irdnyitja, és az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas soran az El6fizeté vagy a szdmhordozasi eljaras sordn a szamhordozas
kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatéonal.

A szolgaltatévaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl és eljarasrendjérél,
valamint az El&fizetdi és szamhasznaldi kompenzaciod feltételeir6l az érintett szolgaltaté altalanos
tajékoztatast ad az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. § (1)
bekezdése szerint.

A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat eldtt és alatt az érintett szolgaltaté az Eléfizetd vagy
szamhasznalo kérésére az egyedi szolgaltatévaltasi, vagy szamhordozasi gy részleteirdl tajékoztatast
ad az lgyfélszolgalatan.

A szolgaltato a szolgaltatévaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetdvé teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgéaltaté ilyet miikddtet — az internetes
ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltds soran az El6fizets, vagy a
szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményezdje megfeleléen azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szolgaltatdk a szolgaltatovaltas és a szadmhordozas megvaldsitasa érdekében egylittmuikodnek.

A szamhordozas szolgaltatékra vonatkozo szabalyai

(1)

A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylttmikodés érdekében a
szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos
elérhet6séget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

Ha szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy a hivo fél
szolgaltatdja kulonbozd dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus szamok kulénb6zé
szolgaltatdk felé iranyuld hivasanal, a hivo fél szolgaltatdja a hivd szamara, a hivas el6tt kozvetlendal,
sajat halézatabol dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztosit ligyfélszolgalati, vagy egyéb dijmentesen
hivhaté szaman keresztll, vagy dijmentes alkalmazas igénybevételével arrél, hogy a hivott szam
melyik szolgaltaté El6fizetdjét azonositja. Ezen adatot a hivasrészletezén is fel kell tlintetni.



Az atadd szolgaltaté a fennalld szerz8désben szerepld, hordozasra kerulé szamokon nydjtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

Azon szolgaltatdscsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfuggé személykozi
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a szamhordozasban nem érintett szolgaltatdasaira vonatkozd
szolgaltatévaltast a szamatadasi idéablak napjan kell végrehajtani ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem
haladhatja meg az egy munkanapot.

A szdmhordozas sikertelensége esetén az atvevd szolgaltatd egyeztetést kezdeményez az atadod
szolgaltatdval a szolgaltatas nyujtasanak lehetd legrovidebb idén belll torténé megvaldsitasarél. Ha
ehhez az atadd szolgéltatasanak visszaallitasa szukséges, akkor az atadd szolgaltaté mindaddig
valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a szamhordozas eredményesen megtorténik.

A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal egylutt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany
részleges hordozdsa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtdsa érdekében az atvevd
szolgaltatd az atadd szolgaltatéval — és szikség esetén a szamhordozads kezdeményezbjével —
elézetesen egyeztet.

Az atvevol szolgaltatd az El6fizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétdl a szamhordozas sikeres
megvaldsuldsaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szadmhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képez6 El6fizetSi szerzédést az Eléfizetd az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkovetkezmények nélkil felmondhatja.

Ha a (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg a 30
napot, az ideiglenes szam hasznélatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam Uj El6fizetéhoz
rendelhetéségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazandoé.

A szémhordozhatdsag dijai

(1)

A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett készilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd (3) bekezdés szerinti
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a készlilék haldzati zarat az El6fizetd kérésére kilon dijazas
nélkil haladéktalanul feloldja.

Osszefliggd szamtartomdany hordozdsa esetében az 4atadé szolgaltaté a szamhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetend6é hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggd
szamtartomany mint egy egység hordozasaval 0sszefliggésben felmertilt indokolt koltségek alapjan
hatarozza meg. Osszefliggd tartomany részleges hordozasa esetén az 4tadé szolgaltaté az elhordozott
szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Az El6fizetbnek az atado szolgaltatéval szemben az El6fizetéi szerz6dés szamhordozas miatti
megszilinéséig az El6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az El6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az 4tvevé szolgaltatd nyilatkozik az dtadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
El6fizetd a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az El6fizet6 altal igénybe vett
kedvezmeényeket az atadd szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szdmhordozas kezdeményezését
kovetbéen az atado szolgaltatonal fizeti meg.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az El6fizetd részére a (3) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az El6fizetével egyéb médon megallapodni.

A felhaszndléd az atadd szolgaltaténdl kérelmezheti az elérefizetett szolgédltatdas fennmaradd
Osszegének visszatéritését a szamhordozast vagy utélagos szamhordozast kévetd 30 napon belll. A



(10)

(11)

fennmaradd Osszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az El6fizetdi szerz6dés rogzitette. E
dijnak aranyosnak és 0sszemérhetének kell lennie az atadé szolgaltatonal a visszatérités nyujtasa
soran jelentkezé tényleges koltségekkel.

A szamhordozas feltételei

A szamhordozas kezdeményez@jét az atvevd szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott médon, és az atadd szolgaltatdval kotott El6fizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan
azonositja.

Az atvev6 szolgaltaté befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szadmhordozas kezdeményezdjével
El6fizetdi vagy szamhasznalati szerzédést kot.

Az El6fizetd az atadod szolgaltatdval fennalld El6fizetdi szerz6désében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany az 5. § (6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is hordozhato.

A fennalld szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizetdé nem igényelte a
szamhordozast, az atadé szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes szerz6dés moédositasaval fenntartja,
vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megszlinteti. Az El6fizet6i szerz6dés megsziintetését az
El6fizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Ha az El6fizet6i szerz6dés az El6fizetd altali felmondassal szlint meg, a volt Eléfizeté utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megszlint szerz6désben szereplé valamennyi szamra, vagy a
szamok egy részére a szerz6dés megsz(inését koveté 31 napon belil, ha e jogarél az Eléfizet6i
szerz6désben nem mondott le.

Ha a megsz(int El6fizetdi szerzédés volt El6fizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult
az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevo szolgaltato 8. § (6) bekezdése szerinti jelzése
alapjan az atadd szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5) bekezdése szerinti megkuldéséig, és
elutasitas esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti ismételt benyujtasaig, a szdamhordozas
megvaldsitasara kitlizott szamatadasi idéablaktol fliggetlendl.

A megsz(int El6fizet6i szerz6dés volt Eléfizetbje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva
allé idétartam alatt a szamra a kordbbi szolgaltatdjaval is jogosult El6fizetdi szerz6dést kotni.

Az atad¢ szolgaltaté a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha
a) aszamhordozas kezdeményez6je nem azonosithaté az (1) bekezdés alapjan;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének a szamhordozasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése id6pontjaban az &atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezdjét az Eht.
144. 8-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) azb. § (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi egyeztetés sziikséges, vagy d) a (6) bekezdés
szerinti utélagos szamhordozasra a megsz(int El6fizet6i szerz6dés El6fizetdje nem jogosult.

Az atado szolgaltatd erre vonatkozo igénye esetén az atvevd szolgaltatd atadja szamara az El6fizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd6 meghatalmazast, eredeti formajat
valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton.

Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadé szolgaltatd ElSfizetdi
vagy szamhasznalati szerz6désében szerepld El6fizetd vagy szamhasznald kérésére tortént meg, az



atvevd szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atadé szolgaltaté Eléfizet6jének vagy
szamhasznalodjanak kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.
Utdlagos szamhordozas esetén a megszlint El6fizetdi szerz6désben szereplé El6fizetd — ha utdlagos
szamhordozasra jogosult — visszakapja e jogosultsagat. Az atvevd szolgaltaté az altala nydjtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Szamhordozasi eljaras

A szamhordozas kezdeményezbje - az Uj Elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevl szolgaltatdnak jelenti be a szamhordozasi igényét. Ha az
El6fizetdi vagy szamhasznalati szerz6dés megkotésének feltételei teljesulnek, az igénybejelentés
soran

a) azatvevl szolgaltato azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, és Uj szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezbje szdmhordozasi megallapodasban
rogziti az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas
megtorténik, valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szdmhordozas kezdeményezbje az atvevd szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas és
szolgaltatovaltas lebonyolitasara.

A szdmhordozéas kezdeményezbje és az atvevl szolgaltatd a szamatadasi idéablakot a szamhordozas
kezdeményezbjének igényétél és a szdmhordozas miszaki feltételeitdl fuggben kozosen allapitjak
meg, amely soran a szolgaltatd felajanlja a legkozelebbi szamatadasi id6ablakot. Indokolt
akadalyoztatas hianyaban a munkanapon 16 6raig beérkezett igénybejelentés esetén a bejelentést
koveté masodik munkanap szamatadasi idablakat kell felajanlani.

Ha az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamatadasi id6ablak az igénybejelentéssel egyidejlileg
nem allapithatd meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval az (1) bekezdés b) pontja
szerinti szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belul meg kell
kotni.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé moédon tajékoztatja a
szamhordozas kezdeményezdjét arrdl, hogy
a) aszamatadasiidbablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) ahangposta Uzenetek nem vihet6k at;

c) az atadod szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készulék akkor
hasznalhaté az atvevd szolgaltatd halézatdban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarat a 6. § (1)
bekezdése szerint feloldotta;

d) az eldbrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmhordozas utan az atadoé
szolgaltatonal a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhet6;

e) azElodfizetd a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy —ha az
atvevd szolgaltato a tartozast atvallalta — a 6. § (4) bekezdése szerint jar el;

f)  azb5. 8§ (6) bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevd
szolgaltatd a szamhordozast az atado szolgaltatoval egyezteti, amely az El6fizeté vagy
szamhasznald kozrem(ikodését is igényelheti; valamint

g) aszamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghalado szolgaltataskiesés
esetén az atvevd szolgaltatd az El6fizetének vagy szamhasznalonak kompenzaciot fizet.



5. Az atvevl szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 oraig
rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atadd szolgaltatét az adott munkanapon 20 6raig,
késbbbirogzités esetén a kovetkez6 munkanapon 20 6raig értesiti.

6. Az utdlagos szamhordozasra vonatkozo igényt az atvevd szolgaltatd minden esetben — az 5. § (6)
bekezdése szerinti eseteket is beleértve - jelzi az atad6 szolgaltatonak.

7. Az atvevd szolgaltatd a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti. (8) Az atadé
szolgaltatéval fennalld El6fizetdi szerz6dés vagy szamhasznaloi szerz6dés a sikeresen végrehajtott
szamhordozas megvaldsulasaval megszUinik, vagy a 7. § (4) bekezdése szerint médosul.

- Az atado szolgaltaté a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasardl és annak indokarél
legkésdbb

az atvevol szolgaltato altali értesitést koveté munkanapon 20 6raig értesiti az atvevo szolgaltatot.

- Az atadd szolgaltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. § (2)
bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

A szdmhordozéas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatarozott okbdél utasithaté el.

A szamhordozasi igény elutasitdsarol az atvevo szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezéjét az Eht. 144.
§ (4) bekezdésének megfeleléen az elutasitastdl szamitott egy munkanapon belll értesiti.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolédd hataridék a szamhordozas kezdeményezéjének Uujabb
azonositasat, vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas
kezdeményezgje altali bejelentését kovetéen a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt
benyujtdsanak napjan uUjrakezddédnek. Utélagos szamhordozas elutasitdsa esetén az ismételt igény az
elutasitast kovetd 15 napon belll nyujthaté be.

A szamhordozas kezdeményezbje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi
idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgaltatd

A szamatadasi id6ablak megallapodassal, igazolhatd médon mddosithato.

Kompenzacio

(1) Az atvevé szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén az Eléfizetd, vagy szamhordozasi
eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezbje részére kompenzaciot fizet,

a) haa szolgaltatdvaltas és szamhordozas soran a megallapoddasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatdvaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

(2) A kompenzacid6 megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fugg a szamhordozasi
megallapodasban szerepl6é szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol. (3) A
kompenzacié Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Ha a szolgaltatévaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szdmhordozas a 7. § (11) bekezdése
szerint valésult meg, a szolgaltatas &tadd szolgaltaténal valé visszaallitasaig okozott
szolgaltataskiesésre az El6fizet6t vagy szamhasznaldt az atadd szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacid illeti meg.



(6)

Nem jogosult az Eléfizetd vagy a szamhasznalé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az El6fizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki
megvaldsitashoz szliikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetbve.

Kompenzacié megtéritése

1.

Az atvevd szolgaltatd a kompenzacié 0sszegét—a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — az elektronikus
hirkozlési El6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 3. § (4)
bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

Az atadd szolgaltaté a kompenzacio Osszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a
szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkil elutasitotta;
b) aszamhordozas kezdeményezdjének megfelelé azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nema23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt
utasitotta el;

d) a23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban elutasitotta;

vagy

e) a muszaki feltételek biztositadsahoz szlikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hataridével.

A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacié dsszegét az atvevd
szolgaltatd az atadod szolgaltaté részére megtériti.

AKRA-nak a hatdsag altal—a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint—igazolt hibaja esetén
a11. 8 (4) bekezdése szerinti kompenzacio 6sszegét az atvevd szolgaltaté kérésére a hatdsag az atvevd
szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatdé a kompenzacié Osszegét
kozvetlenll az El6fizetd vagy szamhasznald részére egy 6sszegben fizeti meg.

A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

(1)

A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld iranyitdsaért az a szolgaltato a felelds,

a) amelynek a halézataban a hivast belfoldon kezdeményezik, vagy

b) amely a hivast a nemzetkozi halézatbdl fogadja.

A hordozott mobil szdmokra iranyulé SMS és MMS lizenetek jelzésiranyitasaért

a) azaszolgaltatd a felelés, amelynek a halézatabdl a szolgaltatds igénybevételét kezdeményezték,
vagy

b) azaszolgaltato afelelés, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkdzi halézatbdl fogadja,
valamint

c) az a mobil radidtelefon-szolgaltatd felelés, amelyhez a nemzetkozi halézattal rendelkez6
szolgaltato azt tovabbitotta.



(10)

A hivasiranyitasra a ,,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) modszert kell alkalmazni, amelyben
az iranyitasi informacidt tartalmazé adatbazis lekérdezését minden hivds soran végrehajtjak. A
hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzés iranyitasara a mobil radiotelefon-halézatokban a jelzés relé
funkcid és egyéb, erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhato.

A hivasiranyitasra—a ,lekérdezés minden hivasnal” médszer helyett — a ,lekérdezés bontasnal” (Query
on Release) mddszer is alkalmazhatdé, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazé adatbazis
lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamot jelez.
Ennek érdekében a hivott szam eredeti szolgaltatéja hordozott szamok esetén biztositja a hordozott
szamot jelz6 bontds kodot.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevd szolgaltatd biztositja a
segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotdtt megallapodasnak megfeleléen.

A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelés szolgaltato az iranyitas elvégzésével mas szolgaltatot is
megbizhat.

A hivas- és jelzésiranyitasért felelés szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgaltaté az iranyitas
hordozott szamoknak megfelelé moédositasat a szamatadasi idéablakban végrehajtja.

A hordozott szamot tartalmazé szammezd hasznalatara jogosult szolgaltaté a hordozott szamokra a
hordozott szdm beallitast a szamhordozas és a szammezd atadas szamatadasi idéablakaban elvégzi.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezd
feloldasat, a hordozott és a nem hordozott szamok beallitasat az atado szolgaltatd a szamhordozas és
a szamtartomany atadas szamatadasi id6éablakaban elvégzi.

A hivasiranyitds és a hivasok tovabbitdsanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott
hordozott szamra iranyuld hivas iranyitasaért az (1) bekezdés szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a (2)
bekezdés szerinti felelés szolgaltatd viseli.



ELOFIZETO!I NYILATKOZAT

Szamhordozas igénybevételéhez

F e (U1 & S (0911 21 4= TS képviseldje a
Hirkozlésrél szolé 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a
szamhordozhatdséagra biztositott lehetéségemmel élve az alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom,
hogy vezetékes tavbeszéld szolgaltatasra az IP-Telekom Kft.-t valasztom, és e szolgaltatasra eléfizetdi
szerzdést kotok, melynek soran az alabb rogzitett kapcsoldsi szamokat meg kivanom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozoan a .........eeveveevivierieincnineneenennnenns -vel megkotott
eléfizetdi szerz6déssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az eléfizetdi szerz6désem ezen
kapcsolasi szamok vonatkozasaban megsz(inik, vagy médosul.

Kijelentem, hogy @ ......cccevvmviiiiciinnnciinnnes felé lejart szdmlatartozasom nincs.

Elofizeto neve:

El6fizet6 cime:

Elofizet6 adészama:

Cégjegyzékszam:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarulok ahhoz, hogy az IP-Telekom Kft. a fentiek szerinti adataimat ..............cuueu..... szamara a
szamhordozas beallitasa érdekében atadja.

Budapest, ...coovvveriiiieriiiieniiineeeiieen

El6fizetd aldirasa



8. szamu melléklet - Szolgaltatasi teriiletek

Telepiilés lista

Aba Abadszalék Abaliget Abasar Abaujalpar Abaujkér Abatjszanté Abda Abod Abony Abrahdmhegy Acs
Acséad Acsalag Acsteszér Adacs Adand Agard Agasegyhéza Aggtelek Ajak Aka Akasztd Albertirsa
Alcsttdoboz Aldebré Alibanfa Almamellék Almasfiizité Almashaza Almaskeresztir Almosd Alsédobsza
Alsogagy Alsomocsolad Alsénana Alsénemesapati Alsonyék Alséors Alsdpahok Alsdpetény Alsorajk
Alsoregmec Alsészolnok Alsészuha Alsdzsolca Anarcs Andocs Andornaktalya Apagy Aparhant Apc
Apostag Aranyosapéti Aranyosgadany Arlé Arnét Aroktd Artand Aszar Aszofé Atany Atkdr Attala

Babarc Babdcsa Babolna Babonymegyer Babosdobréte Babot Bacsalmas Bacsbokod Bacsborsad
Bacssz6lés Badacsonytomaj Badacsonytomaj-Badacsony Badacsonytomaj- Badacsonyors
Badacsonytordemic Bagamér Bagod Bagyogszovat Baj Baja Bajansenye Bak Bakonszeg Bakonybank
Bakonycsernye Bakonykuti Bakonysarkany Bakonyszombathely Baktakék Baktaloranthaza Baktuttos
Balassagyarmat Balaton Balatonakali Balatonberény Balatonboglar Balatonboglar-Szél8skislak
Balatonederics Balatonendréd Balatonfenyves Balatonfoldvar Balatonfiired Balatongyorok
Balatonkeresztur Balatonlelle Balatonmagyardd Balatonmariaflird6é Balatondszod Balatonrendes
Balatonszabadi Balatonszarszé Balatonszemes Balatonszentgyorgy Balatonszepezd Balatonudvari
Balinka Balinka-Eszény Balkany Ballészog Balmazujvaros Balogunyom Balotaszallas Balsa Bana
Banhorvati Bank Banokszentgyorgy Banréve Bar Baracska Barand Baranyajend Baranyaszentgyorgy
Barbacs Barcs Barsonyos Bata Bataapati Bataszék Baté Batmonostor Bator Batya Batyk Bazakerettye
Becsehely Becske Bedegkér Bed6 Bekecs Bekdlce Bélapatfalva Belecska Beled Beleg Belezna
Belvardgyula Bercel Berekbdszormény Berekflird6 Beremend Berente Berettydujfalu Berkenye Berkesd
Berkesz Berzék Berzence Beseny6d Beseny&telek Bezedek Bezenye Bezi Biatorbagy Bicsérd Bicske
Bihardancshaza Biharkeresztes Biharnagybajom Bihartorda Bikacs Bikal Biri Bisse Bocfélde Boconad
Bocsa Bocska Bocskaikert Bodajk Bodmér Bodolyabér Bodonhely Bodony Bodroghalom Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud Bodrogolaszi Bédvalenke Béddvarakd Bédvaszilas Bogacs Bogad Bogdasa Bogyoszld
Bokahaza Bokod Boldog Boldogasszonyfa Boldogkdéujfalu Boldogk&varalja Boldva Bolhd Boly Bonyhad
Bonyhad-Majos Bonyhad-Tabdd Borjad Borota Borsfa Borsodbdta Borsodgeszt Borsodivanka
Borsodnadasd Borsodszentgyorgy Borsosberény Botykapeterd Bozzai Bozsok B6 B6cs Bohonye Bokony
Bolcske Bény Borcs Bésarkany Bészénfa Bucsuszentldszlé Bucsuta Budajen6 Budakalasz Budakeszi
Budaodrs Budapest Bugac Buj Buzsak Blik Buk-Bukflirdé Bukkabrany Blukkaranyos Blikkosd
Bukkszenterzsébet Bukkszentkereszt Bukkzsérc Buttos

Cak Cakéhaza Cegléd Ceglédbercel Chernelhazadamonya Cibakhaza Cigand Ciké Cirak Cun Csabrendek
Csaholc Csakanydoroszlé Csakberény Csakvar Csany Csapi Csapod Csaroda Csaszar Csaszartoltés
Csatalja Csatar Csavoly Csém Csem6é Csempeszkopacs Csenger Csengersima Csengdd Csép Csépa
Csepreg Cserépfalu Cserépvaralja Cserhathaldp Cserhatsurany Cserkesz6lé Cserkut Csernely
Cserszegtomaj Csert6 Csesztreg Csibrak Csikéria Csincse Csitar Csobad Csobaj Csobanka Csdkakd
Csokonyavisonta Csokvaomany Csoélyospalos Csonkahegyhat Csonkamindszent Csopak Csér Csorna
Cs6km6 Csomend Csomodeér Csornyefold Csorotnek Csurgd

Dabas-Sari Dabronc Dad Dalmand Danszentmiklés Daraboshegy Darany Darnézseli Darvas Davod
Debercsény Debrecen Debrecen-J6zsa Debrecen-Pallag Decs Dédestapolcsany Dejtar Demecser Demjén
Dénesfa Derecske Detek Detk Dinnyeberki Diosd Didsjené Didsviszléo Dobronhegy Domahaza Dombévar
Dombrad Domoszlé Dormand Dozmat Dobérhegy Dobrokdz Doge Dor Dorgicse Dordske Dovény Dragszél
Dravafok Dravagardony Dravaszabolcs Dravaszerdahely Dravasztara Dravatamasi Drégelypalank
Dunaalmas Dunabogdany Dunaegyhaza Dunafalva Dunaféldvar Dunapataj Dunaszeg Dunaszekcs6
Dunaszentbenedek Dunaszentgyorgy Dunaszentmiklés Dunaszentpal Dunasziget Dunatetétlen
Dunavecse Dusnok Duzs



Ebes Ecs Ecséd Edde Edelény Eger Egerag Egerbakta Egerbocs Egercsehi Egerfarmos Egerlové Egerszaldk
Egerszolat Egervar Egervolgy Egyhazashollds Egyhazaskozar Egyhazasradoc Ellend Em6d Encs Encsencs
Enese Enying Enying-Balatonbozsok Erd Erdébénye Erdékévesd Erdésmecske Erdételek Erpatak
Ersekcsanad Ersekhalma Ersekvadkert Ertény Erzsébet Esztar Eszteregnye Esztergélyhorvati Ete Etyek

Fabianhaza Facankert Fadd Fajsz Fancsal Farad Farkaslyuk Farmos Fazekasboda Fedémes Fegyvernek
Fegyvernek-Szaparfalu Fehérgyarmat Fehérté Fehérvarcsurgd Feked Felcsut Feldebrd Felpéc Felségagy
Fels6janosfa Fels6kelecsény Felsémarac Felsénana Felsényék Fels66rs Felsépahok Fels6petény
Fels6rajk Fels6szentivan Fels6szentmarton Fels6tarkany Felsévadasz Fels6zsolca Fényeslitke Fertéboz
Fertéd Fertéendréd Fertbhomok Fertérakos Fertészentmiklds Fertészéplak Fiad Filkehaza Fityehaz Fokté
Fonydd Forré Foldes Fuldkércs Furta Flile Fulesd Fulop Fulophaza Fulopjakab Fllopszallas Fuzér
Flzérkajata Flizérkomlés Flizérradvany Flzesabony Flizvolgy

Gaborjan Gacsaly Gagyvendégi Galambok Galgaguta Galosfa Gara Garabonc Garadna Gardony Gasztony
Gatér Gavavencselld Géderlak Gégény Gelej Gelénes Gellénhaza Gelse Gelsesziget Gencsapati Gerde
Geresdlak Gerjen Gersekarat Gesztely Geszteréd Gibart Goganfa Golop Gor Godre-Godrekeresztur Godre-
Godreszentmarton Gonc Goncruszka Gonyld Gorbehaza Goércsony Gorcsénydoboka Gorgeteg Grabdc
Gutorfélde Gyarmat Gyenesdias Gyepulikajan Gyermely Gyéd Gyoré Gyomore Gyongyos Gyongyosfalu
Gyongyodshalasz Gyongyos-Matraflured Gyongyos-Matrahaza Gyongyosmellék Gyongydsoroszi
Gyongydspata Gyongyossolymos Gyongyostarjan Gyonk Gyér Gyér- Gyirmot Gyor-Gydrszentivan
Gyorgytarld Gyorkony Gyérladamér Gydr-Ménfécsanak Gydérsag Gydrsévényhaz Gybérszemere Gydbrtelek
Gyérujbarat Gyérujfalu Gyérzamoly Gyulakeszi Gyurd Gytire Gy(r(s

Hahot Hajdubagos Hajdub6szormény Hajdudorog Hajduhadhaz Hajdunanas Hajdusamson
Hajduszoboszlé Hajduszovat Hajés Halastd Halaszi Halmaj Halmajugra Halogy Hangony Harasztifalu
Harc Harka Harkakotony Harkany Haromfa Harsany Harta Hassagy Hatvan Hédervar Hegyeshalom
Hegyhathoddsz Hegyhatmardc Hegyhatsal Hegykd Hegymeg Hejékeresztur Helesfa Helvécia Hencida
Hencse Herceghalom Hercegkut Hercegszantd Heréd Héreg Herencsény Hernddcéce Hernadkak
Hernadkércs Hernadnémeti Hernadszentandras Hernadszurdok Hernadvécse Hét Hetes Hetvehely Heves
Hevesaranyos Héviz Hidas Hidasnémeti Hidegség Hidvégardé Himeshaza Himod Hobol Hodasz
Holléhaza Homokmégy Homokszentgydrgy Homorud Homrogd Hont Horpacs Hort Hortobagy
Horvatzsidany Hosszuhetény Hosszupalyi Hosszuviz Hosztot Hotté H6gyész Hovej Hugyag

Ibrany Igal Igrici Iklddbordéce Ikrény Iliny Illocska Imrehegy Inadncs Ipacsfa Ipolyvece Iregszemcse Isaszeg
Istenmezeje Iszkaszentgyorgy Isztimér lvad lvan lvanbattyan Ivanc Izmény Izsak Izséfalva

Jakabszallas Jakfalva Jankmaijtis JAnoshalma Janossomorja Janossomorja-Hansagliget Jardanhaza Jarmi
Jaszkarajend Jaszszentlaszlo Jéke Jobahaza Jésvafd Juta

Kaba Kacorlak Kacsota Kadarkuit Kajdacs Kakasd Kal Kallésd Kalldésemjén Kalméanhaza Kalocsa Kam
Kantorjanosi Kanya Kapolcs Kdpolna Kapolnasnyék Kapoly Kaposfiired Kaposkeresztur Kaposméré
Kapospula Kaposvar Kaposvar-Toponar Kaposszekcsd Kaptalanfa Kapuvar Kapuvar-Ontésmajor
Karacsond Karad Karasz Karcag Karcsa Karmacs Karolyhdza Kasad Kaskantyu Kastélyosdombé Katafa
Katoly Katymar Kazincbarcika Kazsmark Kecel Kecskéd Kecskemét Kecskemét-Hetényegyhaza
Kehidakustany Kék Kékcse Kékesd Kelebia Kelemér Kéleshalom Kemecse Kemendollar Kenderes Kenézld
Kengyel Kercaszomor Kerecsend Kerecseny Kerekegyhaza Kerekharaszt Kereki Kerékteleki Keszéhidegkut
Keszthely Keszu Kétbodony Kéthely Kétpd Kétujfalu Kéty Kiliman Kimle Kincsesbanya Kirald Kiralyegyhaza
Kisar Kisbabot Kisbajcs Kisbarapati Kisbér Kisbér-Hanta Kisbudmeér Kiscsehi Kisdorog Kisfalud Kisgorbé
Kisgy6r Kisigmand Kisjakabfalva Kiskinizs Kiskore Kiskéros Kiskunfélegyhaza Kiskunhalas Kiskunmajsa
Kisléta Kislipp6 Kismanyok Kismarja Kisnana Kisoroszi Kisrécse Kisrozvagy Kissikator Kistokaj Kistolmacs
Kistormas Kisujszallas Kisunyom Kisvarda Kisvarsany Kisvejke Kiszsidany Kisszallas Kocs Kocsér Kocsola



Kocsord Kokad Komadi Komarom Komarom-Koppanymonostor Komarom-Szény Komlé Komlédtotfalu
Komoré Kompolt Kondé Kondorfa Kony Konyar Képhaza Korlat Kotaj Kovacshida Kovacsvagas
Kozarmisleny Koblény Kokény Kolcse Kolesd Kolked Komlé Komléd Kérmend Kérmend-Horvatnadalja
Kornye Kéroshegy Kérostetétlen Korosszakal Korosszegapati Készarhegy Készeg Készegdoroszlo
Készegpaty K&szegszerdahely Kotcse Kévagoors-Palkove Kévagdsz6lds Krasznokvajda Kunadacs Kunbaja
Kuncsorba Kunfehérté Kunhegyes Kunmadaras Kunszallas Kunszentmarton Kunszentmiklés Kunsziget
Kurd Kutas

Labod Lajosmizse Lak Lakitelek Lakécsa Lanycsok Lapafé Lapancsa Leanyfalu Lébény Legyesbénye
Lénarddardc Lengyel Lengyeltéti Lenti Lepsény Lesencefalu Lesenceistvand Lesencetomaj Létavértes
Letenye Levél Levelek Lickévadamos Liget Ligetfalva Lipp6 Lispeszentadorjan Lovas Lovasberény
Lovaszhetény Lérinci Lové Lovépetri Ludas Lukacshaza

Méad Madaras Madocsa Magloca Magocs Magy Magyaralméas Magyaratad Magyarboly Magyaregregy
Magyarhertelend Magyarhomorog Magyarkeresztur Magyarkeszi Magyarlak Magyarnadalja Magyarnandor
Magyarszecs6d Magyarszék Magyarszentmikldés Magyarszerdahely Majs Makkoshotyka Maklar Malyi
Malyinka Mandok Manfa Maraza Marcali Marcali-Bize Marfa Mariakalnok Mariakéménd Mariapécs Markaz
Markotabodoge Mardc Marok Martfi Martonfa Martonvasar Matészalka Matételke Matraderecske
Matraszentimre Matty Maza Mecseknadasd Mecsekpoloske Mecsér Medina Megyaszd Méhtelek
Mekényes Mélykut Méra Merenye Mérges Mérk Mesterhaza Meszes Meszlen Mesztegnyd Mez6csat
Mezbkeresztes Mez6kovesd Mezénagymihaly Mezdnyarad Mez86rs Mez6szemere Mez6szentgyorgy
Mezbétarkany Mezétur Mihald Mihalyfa Mihalyi Mikebuda Mikepércs Miklési Mikéfalva Mikéhaza
Mindszentgodisa Misefa Miske Miskolc Miskolc-Hejécsaba Miskolc-Lillafiired Miskolc-Szirma Miszla
Mocsa Moha Mohacs Mohécs-Ujmohacs Mohora Molnéri Molvany Monaj Monok Ménosbél Monostorapati
Monostorpalyi Mor Moragy Méricgat Mosdds Mosonmagyardévar Mosonszentmikldos Mosonszentmiklos-
Mosonujhely Mozsgd Mécsény Mucsfa Mucsi Mucsony Muhi Murakeresztur Muraratka Muraszemenye

Nabrad Nadasd Nadasdladany Nadudvar Nagocs Nagyar Nagyatad Nagybajcs Nagybajom Nagybaracska
Nagyberény Nagyberki Nagybudmér Nagycenk Nagycsécs Nagydobos Nagydobsza Nagydorog Nagyecsed
Nagyfuged Nagygorbé Nagyhajmas Nagyhalasz Nagyharsany Nagyigmand Nagykallé Nagykanizsa
Nagykanizsa-Sanc Nagykapornak

Nagykereki Nagykinizs Nagykonyi Nagykovacsi Nagykozar Nagykokényes Nagykolked Nagyk&ros
Nagylengyel Nagylézs Nagymanyok Nagymizdé Nagynyarad Nagyoroszi Nagypall Nagypeterd Nagyrabé
Nagyrada Nagyrakos Nagyrécse Nagyréde Nagyrozvagy Nagyszokoly Nagytalya Nagyut Nagyvarsany
Nagyvaty Nagyveleg Nagyvisnyé Napkor Naszaly Négyes Nekézseny Nemesapati Nemesb6d Nemesbuik
Nemescsé Nemesdéd Nemesgulacs Nemeshany Nemeske Nemeskér Nemesladony Nemesnadudvar
Nemespatréo Nemesrempehollés Nemesvita Németkér Neszmély Nézsa Nikla Négrad Négradkovesd
Noégradmarcal Nogradsap Noszvaj Nova Novajidrany N&tincs

Nyalka Nyarlérinc Nyarsapat Nyékladhaza Nyirdbrany Nyiracsad Nyiradony Nyiradony-Tamasipuszta
Nyirbator Nyirbéltek Nyirbogat Nyirbogdany Nyircsaholy Nyircsaszari Nyiregyhaza Nyiregyhaza-Borbanya
Nyiregyhaza-Oros Nyirgelse Nyirgyulaj Nyiri Nyirjaké Nyirkarasz Nyirkata Nyirlugos Nyirmartonfalva
Nyirmeggyes Nyirmihalydi Nyirpazony Nyirtass Nyirtelek Nyirtura Nyul

Obanya Ofalu Ohid Olasz Olaszliszka Olmod Oltarc Onga Onod Opalyi Ordacsehi Ordas Orf(i Orfli-Tekeres
Orgovany Ormosbanya Oroszlany Oroszlé Orosztony Osli Ostoros Oszké Ozd Ozora

Ocsény Ocsod Okéritdfulpos Or Oregeserté Orhalom Orimagyarésd Oriszentpéter Orményes Orvényes
Osagard Ottevény



Pacin Pacsa Pahi Paka Pakod Pakozd Paks Paks-Dunakéomléd Palé Palfa Palhaza Palkonya Palmonostora
Palosvorosmart Palotabozsok Paloznak Pankasz Pannonhalma Panyola Pap Parad Parasznya Paszab
Pasztori Pat Patak Patalom Patka Patroha Patvarc Paty Pazmand Pazmandfalu Pécel Pécs Pécs-Hird
Pécsudvard Pécsvarad Pécs-Vasas Pellérd Pér Perbal Perecse Pereked Perenye Peresznye Pereszteg
Perkupa Pétervasara Peth6henye Pet6fibanya Pet6fiszallas Petéhaza Petrivente Pilisborosjené Piliscsaba
Pilisvorosvar Pilisszanté Pilisszentivan Pilisszentkereszt Pilisszentlaszlé Pincehely Pinkamindszent Piricse
Pirt6 Pocsa Pocsaj Pécsmegyer Pocspetri Pogany Pokaszepetk Polgar Polgardi Pomaz Porcsalma Poroszlo
Porrog Porrogszentkiraly Poloskefé Potréte Prigy Pusztacsé Pusztafalu Pusztahencse Pusztakovacsi
Pusztamagyardd Pusztaszemes Pusztaszentlaszlé Pusztavam Pusztazamor Putnok Plspokladany
Plispékmolnari

Rabacsanak Rabacsécsény Rabagyarmat Rabahidvég Rabakecol Rabapatona Rabapordany
Rabaszentandras Rabaszentmihaly Rabatamasi Rabatottds Rabcakapi Raddéckolked Ragaly Rajka Rakaca
Rakacaszend Rakamaz Rakodczifalva Rakocziujfalu Raksi Rapolt Ratka Ratét Ravazd Recsk Réde Rédics
Regoly Rém Remetesz6lés Répashuta Rétkdzberencs Rétsag Révfulop Ricse Rigyac Rinyaujlak Romhany
Romonya Rézsafa Rozsaly Rézsaszentmarton Rojtokmuzsaj Rondk Rudabanya Rudolftelep Rum

Sagvar Sajobabony Sajoecseg Sajdivanka Sajokapolna Sajokaza Sajokeresztur Sajolad Sajolaszlofalva
Sajéoros Sajopalfala Sajopetri Sajoplispoki Sajészentpéter Sajoszoged Sajovamos Sajtoskal Salomvar
Saly Sand Santos Sarand Sarazsadany Sarkeresztes Sarmellék Sarospatak Sarpilis Sarrétudvari Sarréd
Sarr6d-Nyarliget Sarszentlérinc Sarszentmihaly Sarud Sasd Saska Sata Satoraljaujhely Satoraljaujhely-
Karolyfalva Satoraljaujhely-Széphalom Satorhely Savoly Sé Selyeb Sellye Semjénhaza Sény6 Seregélyes
Serényfalva Sérseksz6l8s Siklos Siklés-Mariagy(id Simasag Simonfa Simontornya Sidagard Siéfok Siofok-
Fokihegy Siofok-lIpartelep Sidfok-Kiliti Siéfok-Sostd Siofok-Szabadiflirdd Siofok-Széplak Siéfok-Toreki
Siofok-Ujhely Siéjut Sirok Sobor Solt Soltszentimre Soltvadkert Solymar Som Somberek Somogyacsa
Somogyapati Somogyaracs Somogyegres Somogyfajsz Somogyharsagy Somogyjad Somogymeggyes
Somogysamson Somogyvamos Somogyvar Soponya Sopron Sopron-Balf Sopronkévesd Sopronnémeti
Sopron-Sopronkéhida Sormas Sorokpolany Séskut S6jtor S6réd Sukord Sumony Sur Surd Siikésd Stimeg

Szabadbattyan Szabadszallas Szabadszentkiraly Szajk Szajol Szakadat Szakaly Szakcs Szakmar Szakoly
Szakonyfalu Szakszend Szalaf§ Szalanta Szalapa Szalaszend Szalatnak Szalka Szalkszentmarton
Szalonna Szamosbecs Szamostatarfalva Szanda Szank Szantdéd Szany Szar Szarasz Szarazd Szarfold
Szarliget Szarvaskend Szaszberek Szaszfa Szaszvar Szatok Szazhalombatta Szebény Szécsénke
Szederkény Szedres Szeged Szegi Szegilong Székely Székelyszabar Székesfehérvar Székesfehérvar-
Borgond Szekszard Szelevény Szellé Szemely Szemenye Szemere Szendehely Szendr6 Szentbalazs
Szentdénes Szentdomonkos Szente Szentendre Szentgotthard Szentgyorgyvar Szentimrefalva Szentistvan
Szentkiraly Szentlaszlé Szentliszld Szentlérinc Szentmargitfalva Szenyér Szepetnek Szeremle Szerencs
Szerencs-Ond Szigetmonostor Szigetvar Szigliget Szihalom Sziksz6 Szil Szilagy Szilsarkany Szilvas
Szilvasvarad Szin Szinpetri Szirmabeseny6 Szélad Szolnok Szombathely Szomdéd Szomolya Szomor
Szorgalmatos Szorosad Széce Szogliget Szorény Szucs Szuhafé Szuhakalld Sziicsi Szugy Szir

Tab Tabajd Tabdi Tac Tahitétfalu Taktabaj Taktaharkany Taliand6rogd Tallya Tamasi Tanakajd Tapiogyorgye
Tapidszele Tapidsz6l6s Taplanszentkereszt Tapolca Tapolca-Diszel Tarcal Tard Tardona Tardos Tarjan
Tarkany Tarnabod Tarnalelesz Tarnaméra Tarnadrs Tarnaszentmaria Tarnazsadany Tarnok Taska Tass Taszar
Tata Tata-Agostyan Tatabanya Tatahaza Tazlar Téglas Tekenye Teklafalu Telki Tengelic Tengéd Tenk Tépe
Terény Tereske Teskand Tét Tevel Tibolddaréc Tihany Tilaj Timar Tinnye Tiszaalpar Tiszababolna Tiszabercel
Tiszabezdéd Tiszab6 Tiszadorogma Tiszafoldvar Tiszafoldvar-Homok Tiszaflired Tiszainoka Tiszajen6
Tiszakanyar Tiszakarad Tiszakécske Tiszakeszi Tiszaklrt Tiszaladany Tiszalok Tiszaltic Tiszanagyfalu
Tiszanana Tiszaors Tiszapuspoki Tiszaroff Tiszasas Tiszaszalka Tiszaszentimre Tiszasz6l8s Tiszatarjan
Tiszatenyd Tiszaug Tiszaujvaros Tiszavalk Tiszavarkony Tiszavasvari Tiszavid Tisztaberek Tofalu Téfej Tof(
Tokaj Tolcsva Told Tolmacs Tolna Tolna-Mozs Tolnanémedi Tomajmonostora Tomor Tompa Tordas Tormas
Tornyosnémeti Tornyospalca Torony Torvaj Toszeg Tétszentmarton Totszerdahely Tétujfalu Tok Toltéstava



Tomord Torokbalint Torokkoppany Torokszentmiklds Tortel Tottos Trizs Tunyogmatolces Turkeve Turony
Tdrricse Tuzsér Turje

Tyukod

Udvari Ujbarok Ujfehérté Ujiraz Ujléta Ujszasz Ujszentmargita Ujszilvas Ujtelek

Ujudvar Ukk Uszéd Uzsa Urdm Vadna Vadosfa Vaja Vajdacska Vajszlé VAl Vallaj

Vamosgyork Vamosoroszi Vamospércs Vamosujfalu Varalja Varbé Varda Vardomb Varfolde Varosfold
Varsad Vasarosdombo Vasarosfalu Vasarosnameény Vaskut Vaspor Vasvar Vasszécseny Vasszentmihaly
Vat Vatta Vazsnok Vécs Vékény Vekerd Velem Velence Véménd Vének Vép Verpelét Versend Vértesboglar
Vérteskethely Vértessomlé Vértessz6l6s Vése Veszkény Veszprémgalsa Vezseny Villany Villanykévesd
Vilyvitany Vindornyalak Vindornyasz6l6s Visegrad Visonta Viss Viszak Vitnyéd Vizsoly Vonyarcvashegy
Vockdnd Vélcsej

Zador Zadorfalva Zagyvarékas Zagyvaszanto Zahony Zajk Zajta Zala Zalaapati Zalabaksa Zalabér
Zalacsany Zalacséb Zalaegerszeg Zalagyomord Zalaistvand Zalakaros Zalakomar Zalalové Zalamerenye
Zalasarszeg Zalaszabar Zalaszanté Zalaszegvar Zalaszentbalazs Zalaszentgrot Zalaszentgrot-Cséaford
Zalaszentgrot-Zalaudvarnok Zalaszentgyorgy Zalaszentivan Zalaszentjakab Zalaszentlaszlo
Zalaszentl6érinc Zalatarnok Zalavar Zalavég Zamardi Zamoly Zanka Zarank Zavod Zengévarkony Zics Zék
Zomba Zubogy

Zsdka Zsambék Zsana Zsebehaza Zselickislak Zselicszentpal Zsennye



9. szamu melléklet - Feliigyeleti szervek

1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Szervezet / iroda

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag /
Budapesti Iroda

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag /
Pécsi Iroda

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag /
Debreceni Iroda

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag /
Miskolci Iroda

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag /
Szegedi Iroda

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag /
Soproni Iroda

Cim

1015 Budapest / Ostrom u.
23-25.

1133 Budapest / Visegradi u.
106.

7624 Pécs / Alkotmany u. 53.
4025 Debrecen / Hatvan u.
43.

3529 Miskolc / Csabai kapu
17.

6721 Szeged / Csongradi sgt.

15.

9400 Sopron / Kossuth L. u.
26.

Levelezési cim

1376 Budapest / Pf. 997.

1376 Budapest 62. / Pf. 997.

7602 Pécs / PFU Pf. 459.

4001 Debrecen / Pf. 230.

3501 Miskolc / Pf. 391.

6701 Szeged / Pf. 689.

9401 Sopron / Pf. 123.

Telefonszam

+36 1457 7100

+36 1468 0673

+36 72 508 800

+36 52 522 122

+36 46 555 500

+36 62 568 300

+36 99 518 500

Faxszam

+36 1 468 0680

+36 1468 0500

+36 72 508 808

+36 52 417 857

+36 46 411 475

+36 62 568 368

+36 99 518 518

Nyitvatartasi id6é
H-Cs.: 08:00-16:30 / P: 8.00-14.00

H-Cs.: 08:00-16:00 / P: 8.00-13.00
H: 8.00-12.00 / Sze: 13.00-16.00 / P: 8.00-

12.00

H: 8.00-12.00 / Sze: 13.00-16.00 / P: 8.00-
12.00

H: 8.00-12.00 / Sze: 13.00-16.00 / P: 8.00-
12.00

H: 8.00-12.00 / Sze: 13.00-16.00 / P: 8.00-
12.00

H: 8.00-12.00 / Sze: 13.00-16.00 / P: 8.00-
12.00

Telefonos elérhetéség

H-Cs.:

H-Cs.:

H-Cs.:

H-Cs.:

H-Cs.:

H-Cs.:

H-Cs.:

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

8.00-16.30 / P.: 8.00-14.00

2. Média- és Hirkozlési Biztos

Szervezet Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam Honlap

Média- és Hirkdzlési Biztos 1088 Budapest, Reviczky u. 5. 1433 Budapest, Pf. 198. +36 1429 8644 +36 1429 8761 http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

3. Pest Varmegyei Kormanyhivatal

Szervezet Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam E-mail

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, V. kertlet, Varoshaz utca 7. | 1364 Budapest, Pf.: 270 +36 1 485 6900 +36 1 485 6903 pest@pest.gov.hu


http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
mailto:pest@pest.gov.hu

4. Varmegyei (févarosi) kormanyhivatalok - fogyasztovédelmi elérhetéségek

Teriilet

Baranya varmegye

Bacs-Kiskun varmegye

Békés varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén

varmegye

Budapest

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye

Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Hajdu-Bihar varmegye

Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok

varmegye

Komarom-Esztergom varmegye

Noégrad varmegye

Pest varmegye

Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegye

Tolna varmegye

Vas varmegye

Veszprém varmegye

Zala varmegye

Szervezet / osztaly

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalya

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Hatésagi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésuigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi
Hatosagi Osztaly

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésuigyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésugyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim / levelezési cim

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan korat 19/A.

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas utca 19. lIl. em.

székhely: 6728 Szeged, Rakoczi tér 1.

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. / levelezési cim: 8050

Székesfehérvar, Pf.: 936

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26. / levelezési cim: 3301 Eger, Pf.

216.

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. utca 2.

székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54. / levelezési cim: 3100
Salgoétarjan, Pf: 308.

székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. / levelezési cim: 4401
Nyiregyhaza Pf: 77.

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. / levelezési cim: 9701
Szombathely Pf. 29.

székhely: 8200 Veszprém, Varmegyehaz tér 1.

székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Telefonszam

+36 72 795 398

+36 76 795 710

+36 66 546 150

+36 46 512 971

+36 1 450 2598

+36 62 680 530

+36 22 501 751

+36 96 795 950

+36 52 533 924

+36 36 515 469

+36 56 795 165

+36 34 309 303

+36 32 511 116

+36 14594843

+36 82 510 868

+36 42 500 694

+36 74 795 385

+36 94 505 220 / +36 94 505

219

+36 88 550 510

+36 92 510 530

E-mail

fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

fogyved@bekes.gov.hu

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

fogyved@fejer.gov.hu

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

fogyved@heves.gov.hu

jasz.fogyved@jasz.gov.hu

fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

fogyved@nograd.gov.hu

fogyved@pest.gov.hu

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

fogyasztovedelem@vas.gov.hu

veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu


mailto:fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
mailto:fogyved@bekes.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
mailto:fogyved@heves.gov.hu
mailto:jasz.fogyved@jasz.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
mailto:fogyved@nograd.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
mailto:veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

5. Békélteto testiiletek

Testiilet

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Budapesti Békéltet6 Testtilet

Csongrad Varmegyei Békélteté Testllet

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testilet

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testulet

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testlilet
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Noégrad Varmegyei Békéltetd Testilet

Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Somogy Varmegyei Békéltets Testilet

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testllet

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet
Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testlilet

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet

llletékesség

Baranya, Somogy, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
varmegye

Budapest
Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
varmegye

Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest varmegye

Cim/ levelezési cim

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. / Postacim: 7602 Pécs, Pf.
109.

Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. / Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Székhely: 4025 Debrecen, Petsfi tér 10. / Ugyintézés helye: 4025
Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. / Levelezési cim: 3300 Eger,
Postafiok 440.

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Székhely: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2. / Levelezési cim:

1367 Pf: 81
Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti Tér 1. / Levelezési cim: 8200
Veszprém, Pf. 220.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.

Telefonszam

+36 72 507 154 / +36 20 283 3422

+36 76 501 525 / +36 76 501 532

+36 66 324 976

+36 46 501 091 (j ligyek) / +36 46 501

871 (folyamatban Iévé Ggyek)

+36 1488 2131

+36 62 554 250/ 118

+36 22 510 310

+36 96 520 217

+36 52 500 710 / +36 52 500 745

+36 36 416 660 / 105

+36 20 373 2570
+36 34 513 010
+36 32 520 860

+36 1792 7881

+36 82 501 000 / +36 82 501 026

+36 42 420 180

+36 74 411 661
+36 94 312 356 / +36 94 506 645

+36 88 814 111/ +36 88 814 121

+36 92 550 513

E-mail

info@baranyabekeltetes.hu

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
bekeltetes@bmkik.hu

bekeltetes@bokik.hu

bekelteto.testulet@bkik.hu

bekelteto.testulet@csmkik.hu

bekeltetes@fmkik.hu

bekeltetotestulet@gymskik.hu

bekelteto@hbkik.hu

bekeltetes@hkik.hu

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
bekeltetes@kemkik.hu
nkik@nkik.hu

pmbekelteto@pmkik.hu

skik@skik.hu

bekelteto@szabkam.hu

kamara@tmkik.hu
bea@vmkik.hu

info@bekeltetesveszprem.hu

zmbekelteto@zmkik.hu
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A Hatdsag hataskore: A felhasznaldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatésagi
fellgyeleti és piacfelugyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellen6rzi az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore: A Média- és Hirkdzlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd,
akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az
érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve az El6fizetdi, felhasznaldi érdekek
képviseletét ellatd egyesulet. A panaszt irasban kell benyujtani postai uton, illetve a Média- és Hirkozlési
Biztos honlapjan talalhatdé Grlapon, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik Ggyfélkapus azonositéval. (Mttv.
140. § (1)).

A békeélteté testliletek hataskore: Az El6fizetdi szerz6désbdl eredd vita esetében az El6fizeté —amennyiben
a szolgaltatast fogyasztéként veszi igénybe — panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltetd
testlilethez fordulhat. A békéltetd testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mUkddo flggetlen testllet. A békéltetd testllet eljarasara vonatkozo szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az
eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet illetékes. A békéltetd
testlilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas ugy rendezését. Az El6fizetd az eljarast a békéltetd testilet elndokéhez megfeleléen
benyujtott, irdasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik az Eléfizeté és a
Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minbségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A birésagok hataskore: Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz
fordulhatnak. A Szolgaltato és az El6fizeté a kozottik felmeruld jogvitak peres uton torténd rendezésére
alavetik magukat a birésag hataskorétél fliggden a Varmegyei Birdsag, valamint a Varmegyei Torvényszék
kizarolagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizetdé a Szolgaltatét megilleté dijakat,
kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltato
igényét peres uton érvényesiti.

Jegyz6k elérhetbségei:

http://polgarmesterihivatal.helyek.eu/megye
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10. szamu melléklet - Fogyatékossaggal élok segitése

A fogyatékossaggal élé végfelhasznaldk szamara nydjtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol.

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara a digitalis kozmUvek eléréshez segitésként a honlapunkon
talalhato fontos informaciokat, lehetdéségeink szerint, akadalymentesitett formaban is biztositjuk. (hangos
olvasashoz)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kapron.ap.vreader&pcampaignid=web_share

Ha a szolgaltaté személyesen elérhetd Ugyfélszolgalatot mikoddtett, akkor az akadalymentesitésrol
gondoskodik. (bérlemény esetén, eljar a bérbeado felé)

A szolgaltatd torekszik a HET ajanlasait (Fogyatékossaggal élék segitése ajanlasai), az eréforrasai
figyelembevételével, kdvetni, de mivel nem tagja a HET szervezetének nem csatlakozott az ajénlas kotelezd
elfogadasahoz.

A tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez segitd eszkozoket, szoftvereket kozvetlen nem tudunk
biztositani.

A honlapon kulon Tajékoztatot helyeziink el a digitalis akadalymentesitésrol.

"Az AKTV 2022. évi XVII. torvény 3.8 3. pontja alapjan a szolgaltatast nydjté mikrovallalkozasnak mindésul
ezért mentesull az akadalymentességi kotelezettségek teljesitése alol. "

*28. mikrovallalkozas: olyan, 10 fénél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozas, amely éves nettd
arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb a 2 millié eurénak megfeleld forintosszeg;
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